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आदतो	ंके	उपचार

प्रᇿतावना

वह	वै⡖ािनक⤠	की	पसंदीदा	पर्ितभागी	थी।		

च⤡तीस	वषी ✒य	लीसा	एलन	की	फाइल	के	अनुसार,	उसने	सोलह	साल	की	उमर्	म✉ 	ही
शराब	और	धमूर्पान	करना	 शु⣶	कर	 िदया	था	और	उसके	जीवन	का	⡴यादातर	 िह⡰सा
मोटापे	से	जझूते	हुए	बीता	था।	जब	वह	25	साल	की	थी,	तो	उसके	जीवन	म✉ 	एक	ऐसा
दौर	आया,	जब	 उस	 पर	 दस	 हज़ार	 डॉलस✒	 का	 कज✒	 हो	 गया	 था।	 कज✒	 वसलूनेवाली
एज✉ िसयाँ	हाथ	धोकर	उसके	पीछे	पड़ी	 हुई	थी।ं	अपने	जीवन	म✉ 	आज	तक	लीसा	कभी
िकसी	नौकरी	म✉ 	लंबे	समय	तक	नही	ंिटकी	थी।	उसके	बायोडाटा	के	अनुसार	उसका	सबसे
लंबा	काय✒काल	एक	साल	से	भी	कम	का	था।	

पर	आज	शोधकता✒ओं	के	सामने	जो	मिहला	बैठी	थी,	वह	एक	दुबले-पतले	पर	तंदु⣵⡰त
शरीरवाली	मिहला	थी,	 िजसके	 पैर	 िकसी	धावक	 िजतने	मज़बतू	 थे।	चाट✒	म✉ 	उसकी	जो
त⡰वीर✉ 	लगी	थी,ं	उनकी	तुलना	म✉ 	आज	वह	दस	साल	छोटी	नज़र	आ	रही	थी	और	उसे
देखकर	ऐसा	लग	रहा	था	िक	वह	उस	कमरे	म✉ 	बैठे	सभी	लोग⤠	को	⡭यायाम	के	मामले	म✉
आसानी	से	पछाड़	सकती	है।	उसकी	फाइल	म✉ 	जोड़ी	गई	सबसे	ताजा	िरपोट✒	के	अनुसार
अब	लीसा	पर	कोई	कज✒	नही	ंथा,	वह	शराब	पीना	छोड़	चुकी	थी	और	िपछले	39	महीन⤠	से
सफलतापवू✒क	एक	गर्ािफक	िडजाइन	कंपनी	म✉ 	काम	कर	रही	थी।

‘आपने	आिखरी	बार	 िसगरेट	कब	पी	थी?’	सवाल⤠	की	एक	लंबी	सचूी	सामने	रखकर
एक	 डॉ⡘टर	 ने	 लीसा	 से	 पछूा।	 अमेिरका	 के	 मैरील✊ड	 के	 बेथ⡰डा	 म✉ 	 ि⡰थत	 इस
पर्योगशाला	म✉ 	आकर	लीसा	हर	बार	इन	सवाल⤠	के	जवाब	देती	थी।	

लीसा	 ने	डॉ⡘टर	 के	सवाल	 के	जवाब	म✉ 	कहा,	 ‘लगभग	चार	साल	पहले।	तब	 से	म✊
अपना	 60	पाउंड	वज़न	घटा	 चुकी	हूँ	और	अब	तो	म✊ 	 मैराथन	म✉ 	भी	दौड़ती	हूँ।’	उसने
मा⡰टस✒	की	िडगर्ी	लेने	के	िलए	पढ़ाई	शु⣶	कर	दी	थी	और	साथ	ही	अपने	िलए	एक	घर
भी	खरीद	िलया	था।	यह	लीसा	के	जीवन	का	सबसे	रोमांचक	समय	था।

उस	कमरे	 म✉ 	 बैठे	 वै⡖ािनक⤠	 म✉ 	 ⡤यरूोलॉिज⡰ट	 (तंितर्का	 िव⡖ानी),	साइकोलॉिज⡰ट
(मनोवै⡖ािनक)	 जेनेिटिस⡰ट	 (अनुवांिशकी	 िव⡖ानी)	 और	 सोिशयोलॉिज⡰ट	 (समाज
िव⡖ानी)	शािमल	थे।	नेशनल	इंि⡰टट✐ूट	ऑफ	हे⡫थ	से	िमलनेवाली	रािश	की	मदद	से	ये
वै⡖ािनक	 िपछले	तीन	साल⤠	 से	लीसा	और	 उसके	 जैसे	 दो	 दज✒न	 से	अिधक	लोग⤠	 से
सवाल-जवाब	कर	रहे	ह✊ ।	इसम✉ 	धमूर्पान	की	लत	से	गर्⡰त	रह	चुके	लोग⤠	के	साथ-साथ
अ⡡यािधक	खाने,	शराब	और	अ⡡यािधक	खरीदारी	 जैसी	अ⡤य	लत⤠	 से	गर्⡰त	लोग	भी



शािमल	थे।	इन	सभी	पर्ितभािगय⤠	म✉ 	एक	बात	समान	थी	िक	उ⡤ह⤠ने	अपे⡕ाकृत	बहुत	ही
कम	समय	म✉ 	अपने	जीवन	को	एक	नई	िदशा	दी	थी।	शोधकता✒	उनकी	इस	सफलता	का
कारण	जानना	चाहते	 थे।	इसिलए	उ⡤ह⤠ने	इन	लोग⤠	 के	वाइटल	साइ⡤स	 (जीवनसचूक
ल⡕ण⤠)	का	म⡫ूयांकन	िकया,	उनकी	िदनचया✒	जानने	के	िलए	उनके	घर⤠	म✉ 	कैमरे	लगाए
और	उनके	डीएनए	 के	 कुछ	भाग⤠	को	एक	 क्रम	म✉ 	रख	 िदया।	 िफर	उ⡤ह⤠ने	पर्योग	 के
दौरान	पर्ितभािगय⤠	को	⡰वािद⡯ट	भोजन	और	िसगरेट	के	धुएँ	की	तेज	महक	जैसे	लालच
िदए	व	ठीक	उसी	समय	तकनीकी	सहायता	से	उनके	िसर	के	अंदर	झाँका	और	मि⡰त⡯क	म✉
संचािलत	र⡘त	और	िव⢢ुत	आवेग⤠	पर	गौर	िकया।	शोधकता✒	यह	समझना	चाहते	थे	िक
⡤यरूोलॉिजकल	 लेवल	यानी	 तंितर्क	 ⡰तर	 पर	 ये	आदत✉ 	 कैसे	काम	करती	 ह✊ 	और	 इ⡤ह✉
पिरवित✒त	करने	के	िलए	⡘या	करना	होगा।	

सवाल⤠	की	एक	सचूी	सामने	 रखते	 हुए	एक	डॉ⡘टर	 ने	लीसा	 से	 पछूा,	 ‘तुमने	यह
कहानी	कई	बार	दोहराई	है,	लेिकन	मेरे	कई	सहकिम✒य⤠	ने	तु⡩हारी	कहानी	तु⡩हारे	 मँुह	से
नही	ं सुनी	 है।	अगर	 तु⡩ह✉ 	एतराज़	न	 हो,	तो	 ⡘या	 तुम	 हम✉ 	बता	सकती	 हो	 िक	 तुमने
धमूर्पान	की	आदत	कैसे	छोड़ी?’	

‘इसकी	 शु⣵आत	 िमसर्	की	 राजधानी,	कायरो	म✉ 	 हुई	थी,’	लीसा	 ने	 बताया।	 उसके
अनुसार	वहाँ	छुट्िटयाँ	मनाने	का	िनण✒य	ज⡫दबाजी	म✉ 	िलया	गया	था।	कुछ	महीन⤠	पहले
ही	एक	 िदन	लीसा	का	पित	जब	काम	 से	घर	लौटा	तो	उसने	लीसा	को	बताया	 िक	वह
िकसी	और	से	परे्म	करता	है	और	इसिलए	वह	लीसा	को	तलाक	दे	रहा	है।	लीसा	को	अपने
पित	 से	 िमले	धोखे	और	तलाक	को	⡰वीकार	करने	म✉ 	काफी	समय	लग	गया।	पहले	 कुछ
िदन⤠	तक	वह	बहुत	दुःखी	रही।	िफर	वह	पित	की	जाससूी	से	लेकर	उसकी	परे्िमका	का	परेू
शहर	म✉ 	पीछा	करने	और	आधी	रात	को	उसे	फोन	करके	 िबना	कुछ	बोले	फोन	काट	 देने
जैसी	हरकत✉ 	करती	रही।	िफर	एक	शाम	नशे	म✉ 	धुत	होकर	वह	अपने	पित	की	परे्िमका	के
घर	पहँुच	गई	और	उसका	दरवाजा	पीटते	 हुए	ज़ोर-ज़ोर	से	िच⡫लाकर	उसका	घर	जलाने
की	धमकी	देने	लगी।	

‘वह	 मेरे	जीवन	का	सबसे	 बुरा	समय	था,’	लीसा	 ने	बताया।	 ‘म✊ 	हमेशा	 से	 िमसर्	 के
िपरािमड	 देखना	चाहती	थी,	 लेिकन	तब	तक	 मेरे	 क्रेिडट	काड✒स	्की	अिधकतम	सीमा
समा⡥त	हो	चुकी	थी...।’

िमसर्	की	 राजधानी	कायरो	म✉ 	पहले	 िदन	 सुबह-सुबह	लीसा	की	नीदं	पास	की	एक
मि⡰ज़द	से	आती	अजान	की	आवाज़	से	खुली।	उसके	होटल	के	कमरे	म✉ 	अंधेरा	था।	हवाई
जहाज	की	यातर्ा	से	थकी	हुई	लीसा	अंधेरे	म✉ 	ही	िसगरेट	ढ़ँूढ़ने	लगी।

उस	समय	वह	मानिसक	⣶प	 से	इतनी	अि⡰थर	थी	 िक	जब	उसे	 ⡥लाि⡰टक	जलने	की
बदब	ूआई,	तब	जाकर	उसे	एहसास	 हुआ	 िक	वह	 िसगरेट	की	जगह	 पेन	जला	रही	 है।
िपछले	चार	महीन⤠	म✉ 	लीसा	कई	बार	रोई	थी।	वह	मन	बहलाने	के	िलए	िदन-रात	खाती
थी	और	ठीक	से	सो	नही	ंपाती	थी।	इस	दौरान	वह	बहुत	शिम✒ंदा,	असहाय,	उदास	और



क्रोिधत	महससू	करती	थी।	ये	सब	सोचकर	िब⡰तर	पर	लेटे-लेटे	ही	उसे	रोना	आ	गया।
वह	बुरी	तरह	से	टूट	चुकी	थी।	लीसा	कहती	है,	‘मुझ	पर	उदासी	की	लहर	सी	छा	गई	थी।
जीवन	म✉ 	म✊ ने	जो	कुछ	भी	चाहा,	वह	सब	टूटकर	िबखर	चुका	था।	मेरी	हालत	इतनी	खराब
थी	िक	म✊ 	ढंग	से	एक	िसगरेट	तक	नही	ंजला	पा	रही	थी।’

लीसा	आगे	बताती	है,	‘िफर	म✊ 	अपने	पवू✒	पित	के	बारे	म✉ 	सोचने	लगी।	मुझे	लगा	िक
वापस	जाकर	अपने	 िलए	 नई	 नौकरी	 ढ़ँूढ़ना	 िकतना	किठन	 होगा	और	 मुझे	जो	काम
िमलेगा,	वह	मुझे	िकतना	नापसंद	होगा।	म✊ 	हर	व⡘त	खुद	को	अ⡰व⡰थ	महससू	करती	हूँ।
इ⡤ही	ंसब	िवचार⤠	म✉ 	गुम	म✊ 	िब⡰तर	से	उठी	और	अचानक	िब⡰तर	के	पास	की	मेज़	पर	रखे
पानी	के	जग	को	मेरा	हाथ	लगा	और	वह	जमीन	पर	िगरकर	टूट	गया;	यह	देखकर	म✊ 	और
भी	⡴यादा	रोने	लगी।	मुझे	बहुत	 बेचैनी	और	िनराशा	महससू	होने	लगी।	मुझे	लगा	िक
मुझे	अपनी	 िजंदगी	को	बदलना	होगा	या	कम	 से	कम	अपनी	एक	ऐसी	चीज़	को	तो
बदलना	ही	होगा,	जो	मेरे	िनयंतर्ण	म✉ 	हो।’	

लीसा	नहा-धोकर	उस	होटल	से	बाहर	िनकली।	कायरो	की	गड्ढ⤠	से	भरी	क⡜ची	सड़क⤠
पर	चलते	हुए	लीसा	ने	एक	टै⡘सी	पकड़ी,	जो	कुछ	ही	देर	म✉ 	एक	पथरीली	सड़क	पर	पहँुच
गई।	ि⡰फ⡘स,	गीज़ा	के	िपरािमड	और	उस	िवशाल,	अंतहीन	रेिग⡰तान	से	गुज़रती	लीसा
को	पलभर	के	 िलए	खुद	पर	ही	तरस	आ	गया।	उसे	महससू	 हुआ	 िक	उसे	जीवन	म✉ 	एक
िनि⡮चत	ल⡕य	बनाने	की	ज़⣶रत	 है।	कोई	ऐसा	ल⡕य	िजसे	हािसल	करने	के	िलए	उसे
सचमुच	काम	करना	पड़े।	

उस	 टै⡘सी	 के	 अंदर	 बैठे-बैठे	ही	लीसा	 ने	 िनण✒य	 िलया	 िक	वह	एक	बार	 िफर	 िमसर्
वापस	आएगी	और	इस	रेिग⡰तान	की	ट्रेिकंग	(पैदल	यातर्ा)	करेगी।	

लीसा	जानती	थी	िक	यह	एक	सनक	भरा	िवचार	था।	उसका	वजन	बहुत	⡴यादा	और
शरीर	भारी-भरकम	था।	उसका	ब✊क	खाता	भी	खाली	हो	 चुका	था।	उसे	तो	यह	भी	नहीं
पता	था	िक	जो	रेिग⡰तान	उसकी	आँख⤠	के	सामने	है,	उसका	नाम	⡘या	है	और	उसकी	पैदल
यातर्ा	संभव	भी	है	या	नही।ं	हालाँिक	लीसा	के	िलए	इनम✉ 	से	कोई	भी	बात	मह⡡वपणू✒	नहीं
थी।	⡘य⤠िक	उसे	तो	बस	 कुछ	ऐसा	चािहए	था,	 िजस	पर	वह	अपना	⡣यान	क✉ िदर्त	कर
सके।	लीसा	 ने	 खुद	को	 इसकी	 तैयारी	करने	 के	 िलए	एक	 वष✒	का	समय	 िदया।	लीसा
जानती	थी	िक	इस	किठन	अिभयान	को	परूा	करने	के	िलए	उसे	⡡याग	करना	होगा।	

सबसे	मह⡡वपणू✒	बात!	िक	उसे	धमूर्पान	छोड़ना	होगा।

इस	घटना	के	⡚यारह	महीन⤠	बाद	लीसा	उस	रेिग⡰तान	की	यातर्ा	पर	थी।	हालाँिक	यह
यातर्ा	छह	लोग⤠	के	साथ	एक	एअर	कंिडशन	गाड़ी	म✉ 	की	गई	थी	और	हाँ,	उनकी	गाड़ी	म✉
इतना	सामान	था,	 जैसे	पानी,	खाना,	ट✉ ट,	न⡘शे,	जीपीएस	और	 टू-वे	 रेिडयो	वगैरह	 िक
उसम✉ 	िसगरेट	का	एक	िड⡧बा	रख	देने	से	कोई	फक✒ 	नही	ंपड़नेवाला	था।	

लेिकन	टै⡘सी	म✉ 	बैठी	लीसा	को	यह	सब	नही	ंपता	था।	पर्योगशाला	म✉ 	वै⡖ािनक⤠	के



िलए	भी	लीसा	की	इस	यातर्ा	की	िव⡰तृत	जानकारी	मह⡡वपणू✒	नही	ंथी।	⡘य⤠िक	उनकी
िदलच⡰पी	तो	बस	लीसा	की	आदत⤠	म✉ 	थी	और	अब	धीरे-धीरे	वे	समझने	लगे	थे	िक	उस
िदन	कायरो	म✉ 	धमूर्पान	छोड़ने	का	 िनण✒य	लेकर	लीसा	अपने	⡰वभाव	म✉ 	ऐसा	बदलाव
लाने	म✉ 	सफल	हो	गई,	िजससे	उसके	जीवन	म✉ 	पिरवत✒न⤠	का	एक	िसलिसला	शु⣶	हो	गया।
िजनका	सकारा⡡मक	पर्भाव	उसके	जीवन	के	हर	पहल	ूम✉ 	⡰प⡯ट	नज़र	आने	लगा।	अगले
छह	महीन⤠	म✉ 	लीसा	की	धमूर्पान	की	आदत	का	⡰थान	रोज	सुबह	की	जॉिगंग	ने	िलया।
िजससे	उसकी	खाने-पीने,	नीदं	और	काम	से	जुड़ी	आदत✉ 	भी	बदल	ग⡔।	अब	तो	लीसा	पैस⤠
की	बचत	भी	करने	लगी	थी।	वह	हर	रोज	अपनी	एक	काय✒-योजना	भी	बनाती	थी	और
साथ	ही	अपना	भिव⡯य	 सुिनयोिजत	करने	की	योजनाएँ	भी	बनाने	लगी	थी।	इसके	बाद
लीसा	 ने	पहले	हाफ-मैराथन	म✉ 	 िह⡰सा	 िलया	और	 िफर	वह	 फुल-मैराथन	म✉ 	भी	दौड़ने
लगी।	उसने	अपनी	उ⡜च	िश⡕ा	परूी	करके	अपने	िलए	एक	घर	भी	खरीद	िलया	और	िफर
एक	अ⡜छे	लड़के	से	उसकी	सगाई	भी	हो	गई।	आिखरकार	उसे	वै⡖ािनक⤠	के	अ⡨यास	के
िलए	चुना	गया।	शोधकता✒ओं	ने	लीसा	के	िदमाग	की	छिवय⤠	का	परी⡕ण	िकया,	तो	उ⡤ह✉
कुछ	उ⡫लेखनीय	बात✉ 	िदखाई	दी	:	उसके	⡤यरूोलॉिजकल	(तंितर्का	संबंधी)	पैट⡤स✒	यानी
उसकी	पुरानी	आदत⤠	की	जगह	कुछ	नए	िक⡰म	के	पैट⡤स✒	यानी	नई	आदत⤠	ने	ले	ली	थी।
वे	अब	भी	उसकी	पुरानी	आदत⤠	की	⡤यरूल	एि⡘टिवटीज	(तंितर्का	संबंधी	गितिविधयाँ)
देख	सकते	थे।	पर	अब	उसकी	पुरानी	इंप⡫सेज	(मनोवेग⤠)	पर	नए	अज✇स	(आवेग)	हावी
थे।	जैसे-जैसे	लीसा	की	आदत✉ 	बदली,ं	उसका	मि⡰त⡯क	भी	बदल	गया।	

वै⡖ािनक⤠	का	मानना	था	 िक	लीसा	म✉ 	आए	 इस	बदलाव	का	कारण	कायरो	की	वह
यातर्ा	नही	ंथी	और	न	ही	इसका	संबंध	लीसा	के	तलाक	या	रेिग⡰तान	की	यातर्ा	से	था।
लीसा	ने	सबसे	पहले	धमूर्पान	की	आदत	बदलने	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	िकया	और	यही	उसके
अंदर	 आए	 बदलाव	 का	 मु⡙य	 कारण	 था।	 इस	 अ⡨यास	 म✉ 	 िह⡰सा	 लेनेवाले	 अ⡤य
पर्ितभागी	भी	ठीक	इसी	पर्कार	की	पर्िक्रया	से	गुज़रे	थे।	अपने	िसफ✒ 	एक	पैटन✒	-	िजसे
‘पर्धान	आदत’	कहा	जाता	 है	 -	पर	 ⡣यान	क✉ िदर्त	करके	लीसा	अपने	जीवन	 के	अ⡤य
⣶टी⡤स	यानी	तयशुदा	आदत⤠	को	बदलना	भी	सीख	गई	थी।

ऐसा	नही	ंहै	िक	ऐसे	बदलाव	केवल	⡭यि⡘तगत	⡰तर	पर	ही	संभव	ह✊ ।	अगर	कोई	संगठन
भी	अपनी	आदत✉ 	बदलने	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करता	है,	तो	उसम✉ 	बदलाव	संभव	है।	पर्ॉ⡘टर
एंड	ग✊बल,	⡰टारब⡘स,	ए⡫कोआ	और	टारगेट	जैसी	कंपिनय⤠	ने	इस	अंतदृ✒ि⡯ट	को	अ⡜छी
तरह	समझा	है।	इसीिलए	अब	ये	कंपिनयाँ	अपने	गर्ाहक⤠	व	कम✒चािरय⤠	की	हर	तरह	की
आदत⤠	को	पर्भािवत	करने	म✉ 	स⡕म	हो	गई	ह✊ ,	जैसे	काम	कैसे	परूा	हो,	कम✒चािरय⤠	से
संवाद	कैसे	हो	और	गर्ाहक	को	पता	चले	िबना	उनकी	खरीदारी	को	पर्भािवत	कैसे	िकया
जाए	वगैरह।	

‘म✊ 	आपको	आपका	हाल	ही	म✉ 	िलया	गया	⡰कैन	िदखाना	चाहता	हूँ ,’	लीसा	के	परी⡕ण
के	 अंत	 म✉ 	 एक	शोधकता✒	 ने	 उससे	कहा।	 उसने	 कं⡥यटूर	 ⡰क्रीन	 पर	लीसा	को	 उसके
मि⡰त⡯क	की	छिवयाँ	िदखा⡔	और	मि⡰त⡯क	के	म⡣यवाले	िह⡰से	की	ओर	इशारा	करते	हुए
बताया,	‘यह	आपके	िदमाग	का	वह	िह⡰सा	है,	जो	भखू	और	तृ⡯णा	से	संबंिधत	है	और	अब



भी	सिक्रय	है।	आपका	मि⡰त⡯क	अब	भी	ऐसी	इ⡜छाएँ	पैदा	करता	रहता	है,	जो	आपको
बार-बार	अ⡡यिधक	खाने	के	िलए	परे्िरत	करते	ह✊ ।’	

इसके	बाद	उसने	लीसा	के	माथे	के	करीब	ि⡰थत	एक	िह⡰से	की	ओर	इशारा	करते	 हुए
कहा,	‘लेिकन	इस	⡰थान	पर	नई	गितिविधयाँ	नज़र	आ	रही	ह✊ ।	हमारा	मानना	है	िक	यहाँ
⡭यवहार-िनयंतर्ण	और	आ⡡म-अनुशासन	की	आदत⤠	का	िनमा✒ण	होता	है।	जबसे	आप	इस
पर्योगशाला	म✉ 	आने	लगी	ह✊ ,	तब	से	आपकी	ये	गितिविधयाँ	और	अिधक	⡰प⡯ट	हो	गई
ह✊ ।’	

लीसा	 वै⡖ािनक⤠	की	 िपर्य	पर्ितभागी	थी	 ⡘य⤠िक	 उसके	मि⡰त⡯क	की	छिवयाँ	यह
समझने	म✉ 	बहुत	उपयोगी	थी	ंिक	 इंसानी	⡭यवहार	से	जुड़े	 पैट⡤स✒	या	आदत⤠	का	िनमा✒ण
मि⡰त⡯क	के	िकस	िह⡰से	म✉ 	होता	है।	डॉ⡘टर	ने	उसे	बताया,	‘इस	तरह	आप	यह	समझने	म✉
हमारी	मदद	कर	रही	ह✊ 	िक	कोई	एक	िनण✒य	इंसान	का	⡰वचािलत	⡭यवहार	कैसे	बनता	है।’

उस	कमरे	म✉ 	बैठे	हर	⡭यि⡘त	को	यह	महससू	होने	लगा	था	िक	वे	एक	बहुत	ही	मह⡡वपणू✒
खोज	की	कगार	पर	है	खड़े	ह✊ ;	और	वे	सही	थे।

***

आज	सुबह	उठकर	आपने	सबसे	पहले	⡘या	िकया?	⡘या	आप	सबसे	पहले	नहाने	गए	या
िफर	पहले	अपने	ई-मेल	देखे	या	िफर	रसोईघर	म✉ 	घुसकर	कुछ	खाने	को	ले	आए?	आपने
अपने	दाँत	नहाने	 से	पहले	साफ	 िकए	या	बाद	म✉ ।	जतेू	पहनते	समय	आपने	दांया	जतूा
पहले	पहना	या	बांया?	घर	 से	 िनकलते	समय	अपने	ब⡜च⤠	 से	आपने	⡘या	कहा?	आपने
ऑिफस	जाने	के	िलए	कौन	सा	रा⡰ता	चुना?	ऑिफस	म✉ 	अपने	केिबन	म✉ 	पहँुचकर	आपने
सबसे	पहले	अपने	ई-मेल	 देखे,	सहकमी ✒	 से	बात	की	या	सीधे	 िदनभर	 के	कायो ✒	ंकी	सचूी
बनाने	म✉ 	लग	गए?	दोपहर	के	खाने	म✉ 	आपने	सलाद	खाया	या	है⡩बग✒र?	शाम	को	वापस	घर
पहँुचने	के	बाद	आप	अपने	⡰पोट्✒स	शजू	पहनकर	दौड़ने	िनकल	गए	या	टी.वी.	के	सामने
बैठकर	खाना	खाने	लगे?

1892	म✉ 	 िविलयम	 जे⡩स	् ने	 िलखा	था	 िक	 ‘हमारा	 संपणू✒	जीवन	 केवल	आदत⤠	का
पिरणाम	 है।’	 िदनभर	म✉ 	हम	जो	भी	 चुनाव	करते	ह✊ ,	उनम✉ 	 से	⡴यादातर	सोच-समझकर
िलए	गए	िनण✒य	लग	सकते	ह✊ ,	पर	असल	म✉ 	ऐसा	नही	ंहै।	वे	बस	हमारी	आदत✉ 	ह✊ ।	हम
⡘या	खाते-पीते	ह✊ ...	रात	को	सोने	से	पहले	अपने	ब⡜च⤠	से	⡘या	कहते	ह✊ ...	पैसे	खच✒	करते
ह✊ 	या	बचाते	ह✊ ...	िकतना	⡭यायाम	करते	ह✊ ...	और	अपने	िवचार⤠	व	काम	से	जुड़ी	तयशुदा
आदत⤠	को	कैसे	िनयोिजत	करते	ह✊ ...	ये	सब	शु⣵आत	म✉ 	छोटी-मोटी	आदत✉ 	लग	सकती	ह✊
लेिकन	समय	के	साथ	इन	छोटी	आदत⤠	का	हमारे	⡰वा⡰⡢य,	उ⡡पादकता,	आिथ✒क	ि⡰थरता
और	आनंद	पर	गहरा	पर्भाव	पड़ता	है।	2006	म✉ 	ड✐ूक	िव⡮विव⢢ालय	के	एक	शोधकता✒
⢣ारा	पर्कािशत	शोध	म✉ 	बताया	गया	िक	लोग	िदनभर	म✉ 	िजतने	काय✒	करते	ह✊ ,	उनम✉ 	से	40
पर्ितशत	काय✒	उनके	िनण✒य⤠	⢣ारा	नही	ंबि⡫क	उनकी	रोज़मरा✒	की	आदत⤠	के	कारण	होते



ह✊ ।	

अर⡰त	ूसे	लेकर	ओपेरा	िव⡤फ्रे	जैसे	अनेक⤠	लोग⤠	की	तरह	ही	िविलयम	जे⡩स	ने	भी
अपने	जीवन	का	 लंबा	समय	यह	समझने	म✉ 	लगा	 िदया	 िक	आदत⤠	का	अि⡰त⡡व	⡘य⤠
होता	है।	हालाँिक	िपछले	दो	दशक⤠	से	ही	वै⡖ािनक⤠	और	िवक्रेताओं	को	यह	समझ	म✉
आना	शु⣶	हुआ	है	िक	आदत✉ 	कैसे	काम	करती	ह✊ 	और	सबसे	मह⡡वपणू✒	बात	िक	आदत⤠	को
कैसे	बदला	जा	सकता	है।

इस	िकताब	को	तीन	भाग⤠	म✉ 	बाँटा	गया	 है।	पहले	भाग	म✉ 	आप	जान✉ गे	िक	लोग⤠	के
⡭यि⡘तगत	जीवन	म✉ 	आदत✉ 	 कैसे	 उभरती	 ह✊ ।	 इसम✉ 	आदत⤠	 के	 िनमा✒ण	की	 ⡤यरूोलॉजी
(तंितर्का	िव⡖ान)	के	बारे	म✉ 	बताया	गया	 है	और	साथ	ही	यह	भी	समझाया	गया	 है	िक
पुरानी	आदत✉ 	बदलकर,	नई	आदत✉ 	िवकिसत	करने	की	पर्णाली	⡘या	है।	उदाहरण	के	िलए
कैसे	िव⡖ापन	⡕ेतर्	म✉ 	सिक्रय	एक	⡭यि⡘त	ने,	टूथबर्श	जैसी	मामलूी	चीज़	को	बेचने	के
िलए	आदत⤠	का	 इ⡰तेमाल	करके	दाँत⤠	की	सफाई	को	 रा⡯ट्रीय	 जुननू	म✉ 	त⡧दील	कर
िदया।	कैसे	पर्ॉ⡘टर	एंड	ग✊बल	कंपनी	ने	गर्ाहक⤠	की	आदत⤠	का	फायदा	उठाकर,	केवल
फेबर्ीज़	नामक	एक	⡰परे्	से	ही	करोड़⤠	डॉलर	कमा	िलए।	इसी	तरह	ए⡫कोहल	एनॉनमस
⡭यसन	की	मलू	आदत	पर	पर्हार	करके	कैसे	शराब	के	लती	लोग⤠	का	जीवन	सुधारता	है
और	कैसे	फुटबॉल	कोच	टोनी	ड⡤गी	ने	मैदान	म✉ 	उपयोगी	स⢿ूम	इशार⤠	को	िखलािड़य⤠	की
⡰वचािलत	पर्ितिक्रयाओं	से	जोड़कर	नेशनल	फुटबॉल	लीग	की	सबसे	कमज़ोर	टीम	का
भा⡚य	पलट	िदया।	

दसूरे	भाग	म✉ ,	सफल	 कंपिनय⤠	और	 संगठन⤠	की	आदत⤠	 के	बारे	म✉ 	बताया	गया	 है।
इसम✉ 	िव⡰तार	से	बताया	गया	है	िक	कैसे	ट्रेजरी	सेक्रेटरी	बनने	से	पहले	पॉल	ओ’नेल	ने
संगठन	की	मलू	आदत	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	कर	घाटे	म✉ 	जा	रही	ए⡫युिमिनअम	कंपनी	का	न
केवल	पुनिन✒मा✒ण	िकया	बि⡫क	उसे	डॉव	जो⡤स	इंडि⡰ट्रयल	एवरेज	की	सचूी	म✉ 	सबसे	ऊँचे
⡰थान	 पर	 भी	 पहँुचा	 िदया।	 इसी	 भाग	 म✉ 	आप	 यह	 भी	 पढ़✉ गे	 िक	 कैसे	 ⡰टॉरब⡘स	 ने
हाई⡰कूल	म✉ 	 पढ़ाई	छोड़	 चुके	एक	 ⡭यि⡘त	को	 इ⡜छा	शि⡘त	मज़बतू	करने	की	आदत✉
िसखाकर	एक	बेहतरीन	मैनेजर	बना	िदया।	इसी	भाग	म✉ 	यह	भी	बताया	गया	है	िक	कैसे
एक	अ⡰पताल	की	संगठना⡡मक	आदत✉ 	खराब	होने	के	कारण	एक	पर्ितभावान	सज✒न	भी
मरीज⤠	के	ऑपरेशन	म✉ 	बड़ी	गलितयाँ	कर	सकता	है।	

तीसरे	भाग	म✉ 	समाज	की	आदत⤠	पर	पर्काश	डाला	गया	है।	इसम✉ 	बताया	गया	है	िक
अमेिरका	के	अ⡫बामा	रा⡝य	के	मॉ⡤टगोमेरी	के	समाज	की	अंतिन✒िहत	आदत⤠	म✉ 	बदलाव
लाकर	कैसे	मािट✒ंन	लथूर	िकंग	जिूनयर	और	नागिरक	आंदोलन	को	सफलता	हािसल	हुई
और	इसी	प⢝ित	का	उपयोग	करके	एक	युवा	पादरी	िरक	वॉरेन	ने	कैसे	सैडलबैक	घाटी	म✉
देश	का	सबसे	बड़ा	चच✒	बना	िदया।	अंत	म✉ ,	कुछ	पेचीदा	नैितक	पर्⡮न⤠	पर	भी	चचा✒	हुई,
जैसे	िक	अगर	िबर्टेन	का	कोई	ह⡡यारा	ठोस	तक✒ 	 देकर	यह	िव⡮वास	िदला	 दे	िक	उसकी
आदत⤠	के	कारण	ही	उससे	ह⡡या	हुई	है,	तो	⡘या	उसे	िरहा	कर	देना	चािहए?



हर	अ⡣याय	इसी	िवषय	के	इद✒-िगद✒	घमूता	है	िक	अगर	हम	यह	जान	ल✉ 	िक	आदत✉ 	कैसे
काम	करती	ह✊ ,	तो	आदत⤠	को	बदला	जा	सकता	है।

यह	पु⡰तक	सौ	से	भी	अिधक	शैि⡕क	अ⡣ययन⤠,	तीन	सौ	से	भी	अिधक	वै⡖ािनक⤠	और
अिधकािरय⤠	 के	 इंटर⡭य	ू तथा	 दज✒न⤠	 कंपिनय⤠	 पर	 िकए	 गए	शोध⤠	 पर	आधािरत	 है।
(सर्ोत⤠	की	सचूी	देखने	के	िलए	www.thepowerofhabit.com	नामक	वेबसाइट	पर	लॉग-
इन	कर✉ ।)	यह	पु⡰तक	आदत⤠	की	तकनीकी	पिरभाषा	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करती	है	:	आदत✉ 	वे
चुनाव	ह✊ ,	जो	हम	सब	िकसी	एक	समय	पर	सोच-समझकर	करते	ह✊ 	और	िफर	लगभग	हर
रोज़	िबना	सोचे-समझे	उन	चुनाव⤠	को	दोहराते	रहते	ह✊ ।	हमने	िकसी	एक	िबंदु	पर	चेतन
मन	से	यह	िनण✒य	िलया	था	िक	हम	िकतना	खाएँगे,	ऑिफस	म✉ 	िकन	बात⤠	पर	⡣यान	द✉ गे,
िकतनी	शराब	पीएँगे	या	िकतनी	बार	जॉिगंग	के	िलए	जाएँगे।	अब	हम✉ 	यह	सब	करने	के
िलए	सोच-िवचार	नही	ंकरना	पड़ता।	अब	यह	सब	हमारे	⡰वचािलत	⡭यवहार	का	िह⡰सा
बन	गया	है।	यह	हमारी	⡤यरूोलॉजी	(तंितर्का	पर्णाली)	का	⡰वाभािवक	पिरणाम	है।	इस
पर्णाली	के	काम	करने	के	तरीके	को	समझकर	हम	अपनी	आदत⤠	को	अपनी	ज़⣶रत	के
िहसाब	से	पुनिन✒िम✒त	कर	सकते	ह✊ ।	

***

म✊ 	करीब	आठ	साल	 पहले	 इराक	 के	 बगदाद	म✉ 	 एक	समाचार	 पतर्	 के	 िलए	 बतौर
िरपोट✒र	काम	करता	था।	आदत⤠	के	िव⡖ान	के	पर्ित	मेरी	िदलच⡰पी	यही	ंबढ़ी।	इराक	म✉
अमेिरकी	 सेना	की	गितिविधय⤠	को	करीब	 से	 देखकर	 मुझे	एहसास	 हुआ	 िक	आदत⤠	 के
िनमा✒ण	का	यह	इितहास	का	सबसे	बड़ा	पर्योग	है।	पर्िश⡕ण	के	दौरान	सैिनक⤠	के	अंदर
ऐसी	 कई	आदत✉ 	 िवकिसत	 की	 जाती	 ह✊ ,	 िज⡤ह✉ 	 बड़ी	 बारीकी	 के	 साथ	 सोच-समझकर
िडजाइन	िकया	गया	होता	है,	जैसे	यु⢝	के	बीच	कैसे	सोचना	है,	आपस	म✉ 	कैसे	बात	करनी
है	और	 दु⡮मन	पर	कैसे	गोलीबारी	करनी	 है।	यु⢝	के	मैदान	म✉ 	हर	आदेश	पर	सैिनक⤠	की
पर्ितिक्रया	 इ⡤ही	ं ⡰वभाव⤠	का	 पिरणाम	 होती	 है,	 िज⡤ह✉ 	 ⡰वचािलत	आदत	 बनने	 तक
िनरंतर	 दोहराया	 जाता	 है।	 सेना	 का	 परूा	 संगठन	 छावनी	 बनाने,	 कूटनीितक
पर्ाथिमकताएँ	तय	करने	और	हमले	की	 ि⡰थित	म✉ 	अपनी	पर्ितिक्रया	तय	करने	 जैसी
िक्रयाओं	 पर	 ही	 िनभ✒र	 होता	 है।	 इराक-यु⢝	 के	 शु⣵आती	 िदन⤠	 म✉ 	 िवदर्ोह	लगातार
फैलता	जा	रहा	था	और	मृतक⤠	की	सं⡙या	भी	 तेज़ी	से	बढ़	रही	थी।	उस	समय	सेना	के
अफसर	ऐसी	आदत⤠	की	पहचान	करने	की	कोिशश	म✉ 	लगे	थे,	जो	सैिनक⤠	और	इरािकय⤠
को	इस	तरह	पर्भािवत	कर	सक✉ ,	िजनसे	शांित	िनमा✒ण	हो	सके।	

मुझे	इराक	आए	दो	ही	महीने	हुए	थे,	जब	म✊ ने	बगदाद	से	न⡧बे	मील	दरू	दि⡕ण	म✉ 	बसे
एक	छोटे	से	शहर	कुफा	की	एक	खबर	सुनी।	वहाँ	एक	सेना	अिधकारी	आदत⤠	म✉ 	सुधार
लाने	के	िलए	एक	काय✒क्रम	चला	रहा	था।	वह	अिधकारी	एक	मेज़र	था,	िजसने	वहाँ	हाल
ही	म✉ 	हुए	दंग⤠	के	वीिडओज	देखकर	एक	पैटन✒	का	पता	लगाया	था	िक	आमतौर	पर	िहंसा
की	शु⣵आत	इरािकय⤠	की	भीड़	⢣ारा	⡥लाजा	या	ऐसी	ही	अ⡤य	िकसी	खुली	जगह	पर	होती
है।	सबसे	पहले	कुछ	ही	घंट⤠	म✉ 	इरािकय⤠	के	कुछ	दल	वहाँ	पहँुचते	थे,	िफर	खा⢢-पदाथ✒



िवक्रेताओं	का	आगमन	होता	था	और	दश✒क⤠	का	भी	बड़ा	समहू	इकट्ठा	हो	जाता	था।
इसके	बाद	इस	भीड़	की	आड़	से	कोई	प⡡थर	या	बोतल	फ✉ कता	और	िफर	हर	कोई	बेकाब	ूहो
जाता।

मेज़र	ने	कुफा	के	नगरपािलका	अ⡣य⡕	से	िमलकर	एक	अजीब	िनवेदन	िकया	िक	⡥लाजा
म✉ 	खा⢢-पदाथ✒	 िवक्रेताओं	के	आने	पर	पाबंदी	लगा	दी	जाए।	नगरपािलका	अ⡣य⡕	 ने
मेज़र	का	यह	िनवेदन	⡰वीकार	कर	िलया।	कुछ	स⡥ताह	बाद	कुफा	की	सबसे	बड़ी	मि⡰ज़द,
मि⡰ज़द-अल-कुफा	के	आसपास	थोड़ी	भीड़	जमा	हो	गई	और	िदनभर	म✉ 	यह	भीड़	काफी
बढ़	गई।	 िफर	इसी	भीड़	म✉ 	शािमल	 कुछ	लोग	भड़काऊ	नारे	लगाने	लगे।	यह	 देखकर
इराकी	पुिलस	को	ि⡰थित	िबगड़ने	की	आशंका	हुई	और	उ⡤ह⤠ने	अमेिरकी	सै⡤य	छावनी	म✉
फोन	कर	सैिनक⤠	को	तैयार	रहने	के	िलए	कह	िदया।	पर	शाम	होते-होते	भीड़	⡭याकुल	होने
लगी	⡘य⤠िक	लोग⤠	को	भखू	लगने	लगी	थी	और	 वे	कबाब	िवक्रेताओं	को	 ढँूढने	रहे	थे,
लेिकन	वहाँ	एक	भी	कबाब	िवक्रेता	नही	ंथा।	थोड़ी	ही	देर	म✉ ,	भीड़	म✉ 	दश✒क	के	तौर	पर
आए	लोग	एक-एक	करके	जाने	लगे	और	ज⡫द	ही	उनम✉ 	से	⡴यादातर	वहाँ	से	चले	गए।
यह	देखकर	भड़काऊ	नारे	लगानेवाल⤠	का	मनोबल	कम	हो	गया।	शाम	के	आठ	बजे	तक
सब	अपने-अपने	घर	जा	चुके	थे।

जब	म✊ 	कुफा	की	छावनी	म✉ 	पहँुचा,	तो	मेरी	मुलाकात	मेज़र	से	हुई।	उ⡤ह⤠ने	मुझे	एक
बात	बताई	िक	‘आमतौर	पर	जब	भी	हम	एक	बड़ी	भीड़	देखते	ह✊ ,	तो	लोग⤠	की	⡭यि⡘तगत
आदत⤠	पर	िवचार	नही	ंकरते।	जबिक	वे	बड़ी	मह⡡वपणू✒	होती	ह✊ ।’	मेज़र	का	संपणू✒	कॅिरयर
आदत	के	िनमा✒ण	का	मनोिव⡖ान	समझने	म✉ 	ही	गुज़रा	था।

उ⡤ह✉ 	पर्िश⡕ण	िशिवर	म✉ 	कई	उपयोगी	आदत✉ 	िसखाई	गई	थी,ं	जैसे	बंदकू	म✉ 	गोिलयाँ
कैसे	भरनी	ह✊ ,	यु⢝	⡕ेतर्	म✉ 	पया✒⡥त	नीदं	कैसे	लेनी	है,	यु⢝	के	कोलाहल	म✉ 	भी	अपने	काम
पर	एकागर्	कैसे	रहना	 है,	 बुरी	तरह	थके-माँदे	होने	पर	सही	िनण✒य	कैसे	लेने	ह✊ 	वगैरह।
इसके	साथ	 ही	 उ⡤ह⤠ने	ऐसी	क⡕ाओं	म✉ 	भी	 िह⡰सा	 िलया	था,	जहाँ	 उ⡤ह✉ 	 पैसे	 बचाने,
िनयिमत	⡭यायाम	करने,	अपने	 बंकर	म✉ 	साथ	सोनेवाले	सािथय⤠	से	बात✉ 	करने	के	बारे	म✉
िसखाया	 गया	 था।	 जैसे-जैसे	 उनका	 चुनाव	 ऊँचे	 पद⤠	 के	 िलए	 होता	 गया,	 उ⡤ह✉
संगठना⡡मक	आदत⤠	का	मह⡡⡡व	भी	समझ	म✉ 	आने	लगा	िक	कैसे	िनचले	⡰तर	पर	काम	कर
रहे	अिधकारी	िनण✒य	लेने	के	िलए	हर	व⡘त	उ⡜च	अिधकािरय⤠	पर	िनभ✒र	न	रह✉ 	और	कैसे
सही	िदनचया✒	उन	लोग⤠	के	साथ	काम	करना	भी	आसान	बना	देती	है,	िजनकी	आप	श⡘ल
भी	नही	ंदेखना	चाहते।	अब	वे	एक	यु⢝गर्⡰त	देश	को	िफर	से	खड़ा	करनेवाले	अिधकारी
के	तौर	पर	 देख	सकते	थे	िक	भीड़	और	समहू	कैसे	समान	िनयम⤠	और	आदत⤠	के	गुलाम
होते	ह✊ ।	वे	बताते	ह✊ ,	‘हर	समहू	उन	हज़ार⤠	लोग⤠	की	आदत⤠	का	ही	एक	संगर्ह	होता	है,
जो	उसका	िह⡰सा	ह✊ ।	वे	िकस	बात	से	पर्भािवत	ह✊ ,	इसी	से	तय	होता	है	िक	वे	िहंसा	कर✉ गे
या	शांित	बनाए	रख✉ गे।’	मेज़र	ने	खा⢢-पदाथ✒	िवक्रेताओं	पर	पाबंदी	लगाने	के	अलावा
और	भी	दज़✒न⤠	ऐसे	पर्योग	 िकए	 थे,	 िजससे	वहाँ	 के	⡰थानीय	लोग⤠	की	आदत⤠	को	भी
पर्भािवत	िकया	जा	सके।	मेज़र	के	आगमन	के	बाद	वहाँ	दोबारा	दंगे	नही	ंहुए।



मेज़र	बताते	ह✊ 	िक	‘सेना	म✉ 	म✊ ने	जो	सबसे	मह⡡वपणू✒	बात	सीखी	है,	वह	है	आदत⤠	को
समझना।	इससे	 दुिनया	को	 देखने	के	मेरे	 दृ़ि⡯टकोण	म✉ 	भी	बदलाव	आया	 है।	जैसे	अगर
आप	रात	म✉ 	ज⡫दी	सोना	चाहते	ह✊ 	और	सुबह	उठकर	तरोताज़ा	महससू	करना	चाहते	ह✊ ,
तो	आपको	अपनी	सोने	और	जागने	के	समय	की	आदत⤠	पर	⡣यान	देना	होगा।	गौर	कर✉ 	िक
सुबह	उठते	ही	आप	⡰वचािलत	⣶प	 से	⡘या	करते	ह✊ ?	इसी	तरह	अगर	आप	दौड़ने	की
आदत	िवकिसत	करना	चाहते	ह✊ ,	तो	ऐसे	परे्रक⤠	को	खोज✉ ,	जो	इसे	आपका	⣶टीन	बना
सक✉ ।	म✊ 	अपने	ब⡜च⤠	को	भी	यही	सब	बताता	रहता	हूँ।	म✊ ने	और	 मेरी	प⡡नी	 ने	हमारी
शादीशुदा	 िजंदगी	 के	 िलए	भी	ऐसी	कई	आदत✉ 	तय	कर	 रखी	 ह✊ ,	जो	 हमारे	 िर⡮ते	को
मज़बतू	बनाती	ह✊ ।	अपनी	आिधकािरक	 बैठक⤠	म✉ 	भी	हम	आदत⤠	के	 िवषय	पर	ही	चचा✒
करते	ह✊ ।	कुफा	का	कोई	भी	⡭यि⡘त	शायद	यह	अंदाजा	नही	ंलगा	पाता	िक	केवल	कबाब
िवक्रेताओं	को	हटा	देने	से	हम	भीड़	को	इस	पर्कार	पर्भािवत	कर	पाएँगे	िक	उसे	उगर्
होने	से	रोक	द✉ ।	जब	आप	भीड़	को	आदत⤠	के	समहू	के	⣶प	म✉ 	देखते	ह✊ ,	तो	आपका	काम
आसान	हो	जाता	है।	यह	ऐसा	है,	मानो	आपको	एक	स⡧बल	(लोहे	की	मोटी	छड़	जो	भारी
चीज़✉ 	उठाने	के	काम	आती	है)	और	टॉच✒	दे	दी	गई	हो	और	अब	बस	आपको	काम	पर	लगना
हो!’

सेना	म✉ 	भती ✒	होने	से	पहले	मेज़र	जॉिज✒या	रा⡝य	म✉ 	रहनेवाले	एक	आम	⡭यि⡘त	थे।	वे
या	तो	हमेशा	सरूजमुखी	के	बीज	चबाते	रहते	थे	या	तंबाकू	थकूते	रहते	थे।	उ⡤ह⤠ने	मुझे
बताया	िक	सेना	म✉ 	आने	से	पहले	उनके	िलए	कॅिरयर	का	सबसे	अ⡜छा	िवक⡫प	था	िक	या
तो	 वे	 टेलीफोन	लाइने	ठीक	करने	लग✉ 	या	 िफर	शायद	 ड्र⡚स	 बेचना	शु⣶	कर	द✉ ।	उनके
हाई⡰कूल	के	कई	सहपािठय⤠	ने	कॅिरयर	के	िलए	यही	िवक⡫प	चुना	था।	पर	वे	सेना	म✉ 	भती ✒
हो	गए	और	आज	वे	दुिनया	के	सबसे	पर्गितशील	यु⢝	संगठन	म✉ 	आठ	सौ	सैिनक⤠	के	दल
के	पर्मुख	ह✊ ।	

‘यकीन	मािनए,	अगर	 मुझ	 जैसा	 गँवार	यह	सब	सीख	सकता	 है,	तो	कोई	भी	सीख
सकता	है,’	वे	जोर	देकर	कहते	ह✊ ।	‘म✊ 	अपने	सैिनक⤠	से	हमेशा	कहता	हूँ 	िक	यिद	तुम	अपने
अंदर	सही	आदत✉ 	िवकिसत	करो,	तो	दुिनया	म✉ 	ऐसा	कुछ	नही	ंहै,	िजसे	तुम	हािसल	नहीं
कर	सकते।’

िपछले	एक	दशक	म✉ 	आदत⤠	की	 ⡤यरूोलॉजी	 (तंितर्का	पर्णाली)	और	साइकोलॉजी
(मनोिव⡖ान)	के	बारे	म✉ 	हमारी	समझ	और	हमारे	जीवन	म✉ ,	समाज	म✉ ,	संगठन⤠	म✉ 	 पैटन✒
कैसे	काम	करते	ह✊ ,	इसकी	समझ	इतनी	अिधक	बढ़	गई	है,	िजसकी	हम	पचास	साल	पहले
क⡫पना	भी	नही	ंकर	सकते	थे।	अब	हम	जानते	ह✊ 	िक	आदत✉ 	⡘य⤠	उभरती	ह✊ ,	कैसे	बदलती
ह✊ 	और	उनके	पीछे	का	िव⡖ान	⡘या	होता	है।	हम	जानते	ह✊ 	िक	आदत⤠	को	बदलकर	कैसे
उ⡤ह✉ 	अपनी	ज़⣶रत	के	अनुसार	पुनिन✒िम✒त	िकया	जा	सकता	है।	हम	यह	भी	जानत✉ 	ह✊ 	िक
कौन	सी	आदत⤠	 से	लोग	खाना	कम	कर	सकते	ह✊ ,	 िनयिमत	 ⡭यायाम	कर	सकते	ह✊ 	और
िनपुणता	से	काम	करके	एक	⡰व⡰थ	जीवन	जी	सकते	ह✊ ।	हालाँिक	आदत⤠	को	बदलना	न	तो
आसान	होता	है	और	न	ही	इ⡤ह✉ 	तुरंत	बदला	जा	सकता।	



लेिकन	आदत⤠	को	बदलना	संभव	ह✊ 	और	अब	हम	जानते	ह✊ 	कैसे!





1

आदतो	ंका	फंदा

आदतᆿ 	कैसे	िवकिसत	होती	हᇀ

1

सन	1993	की	शरद	ॠतु	म✉ 	अमेिरका	के	सैनिडआगो	शहर	की	एक	पर्योगशाला	म✉ 	एक
⡭यि⡘त	िकसी	से	भ✉ट	करने	पहँुचा।	यह	वही	⡭यि⡘त	है,	जो	आदत⤠	के	बारे	म✉ 	हमारी	समझ
को	बदलनेवाला	था।	वह	नीले	रंग	की	कमीज़	पहना	हुआ,	छह	फुट	लंबा	बुजुग✒	⡭यि⡘त
था।	 उसके	 सफेद	 बाल	 इतने	 घने	 थे	 िक	 िकसी	 महािव⢢ालय	 के	 पचासव✉ 	 पुनिम✒लन
समारोह	 म✉ 	 सबके	 मन	 म✉ 	 ई⡯या✒	 पैदा	 कर	 द✉ ।	 गिठया	 की	 सम⡰या	 के	 कारण	 वह	ज़रा
लँगड़ाता	था।	अपनी	प⡡नी	का	हाथ	पकड़कर	वह	उस	पर्योगशाला	के	हॉल	म✉ 	धीमी	गित
से	चल	रहा	था,	मानो	उसे	पता	न	हो	िक	आगे	⡘या	होनेवाला	है।	

लगभग	एक	वष✒	पहले	की	बात	है।	यज़ूीन	पॉली	उफ✒ 	ई.पी.	(डॉ⡘टरी	संसार	म✉ 	उसे	इसी
नाम	से	जाना	गया)	लॉस	एंिज⡫स	शहर	के	समुदर्तट	पर	बसे	⡥लाया	देल	रे	के	अपने	घर
पर	था।	रात	का	भोजन	बनाते	समय	उसकी	प⡡नी	ने	उसे	बताया	िक	उनका	बेटा	माइकल
उनसे	िमलने	आ	रहा	है।

‘कौन	माइकल?’	यज़ूीन	ने	पर्⡮न	िकया।

‘तु⡩हारा	बेटा!	िजसे	हमने	पाल-पोसकर	बड़ा	िकया	है!’	उसकी	प⡡नी	बेवरली	ने	हैरान
होकर	कहा।	

पर	 इसके	 बावजदू	 यज़ूीन	 ने	 भावश⡤ूय	 दृि⡯ट	 से	 एक	 बार	 िफर	 वही	सवाल	 िकया।
‘माइकल	कौन	है?’

इसके	अगले	ही	िदन	यज़ूीन	के	पेट	म✉ 	ऐठन	पड़ी	और	वह	दद✒	से	छटपटाने	लगा।	उसे
उलिटयाँ	भी	होने	लगी।ं	अगले	चौबीस	घंट⤠	म✉ 	ही	वह	इतना	कमज़ोर	हो	गया	िक	बेवरली
घबराकर	 उसे	अ⡰पताल	 ले	 गई।	 उस	 समय	 यज़ूीन	 को	 105	 डीगर्ी	 बुखार	 था	और
अ⡰पताल	म✉ 	उसका	िब⡰तर	पसीने	से	लथपथ	हो	गया	था।	वह	बेहोश	हो	गया।	जब	उसे
होश	आया,	तो	वह	इतना	आक्रमक	हो	 चुका	था	 िक	जब	भी	कोई	नस✒	उसके	हाथ	म✉
सलाईन	लगाने	आती,	तो	वह	उसे	ध⡘का	देकर	िच⡫लाने	लग	जाता।	आिखरकार	डॉ⡘टर⤠
ने	उसे	बेहोशी	की	दवा	देकर	शांत	िकया।	इसके	बाद	डॉ⡘टर⤠	ने	उसकी	कमर	से,	रीड़	के
जोड़	म✉ 	एक	लंबी	सुई	डालकर	उसके	मि⡰त⡯कमे⣵	दर्व	(Cerebrospinal	Fluid)	की	कुछ



बूँद✉ 	हािसल	की	ंतािक	उसकी	जाँच	की	जा	सके।	

मि⡰त⡯कमे⣵	दर्व	(Cerebrospinal	Fluid)	िनकालते	समय	ही	डॉ⡘टर⤠	को	एहसास	हो
गया	िक	कुछ	तो	गड़बड़	है।	दरअसल	मि⡰त⡯क	और	रीढ़	की	नस⤠	के	आसपास	फैला	यह
दर्व	 संक्रमण	एवं	⡕ित	 से	बचाने	का	काम	करता	 है।	एक	 ⡰व⡰थ	 इंसान	म✉ 	यह	 दर्व
िबलकुल	साफ	होता	 है	और	 सुई	म✉ 	 रेशम	सा	बहता	 हुआ	आता	 है।	 लेिकन	यज़ूीन	 के
मे⣵दंड	से	पर्ा⡥त	नमनूा	मटमैला	था	और	सुई	म✉ 	धीरे-धीरे	ऐसे	टपक	रहा	था,	मान⤠	बालू
के	स⢿ूम	कण⤠	से	भरा	हो।	जाँच	के	पिरणाम	आने	पर	यज़ूीन	के	डॉ⡘टर⤠	को	उसकी	बीमारी
का	कारण	पता	चला।	यज़ूीन	को	मि⡰त⡯क	⡝वर	था।	उसे	यह	बीमारी	अपे⡕ाकृत	कम
खतरनाक	माने	जानेवाले	एक	वायरस	की	चपेट	म✉ 	आने	से	हुई	थी,	जो	मँुह	के	छाले,	बुखार
के	छाले	और	 ⡡वचा	 म✉ 	 संक्रमण	 जैसी	सम⡰याएँ	 पैदा	करता	 है।	 लेिकन	 कुछ	 दुल✒भ
पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	ये	वायरस	इंसान	के	मि⡰त⡯क	म✉ 	पर्वेश	कर	जाता	है।	िजससे	उस	इंसान
के	 िवचार⤠	और	सपन⤠	 से	 संबंिधत	कोमल	 िह⡰से	को	न⡯ट	कर	 देता	 है,	 िजसे	कई	लोग
आ⡡मा	का	िनवास	⡰थान	भी	मानते	ह✊ ।	इससे	गहरी	⡕ित	पहँुचती	है।

यज़ूीन	के	डॉ⡘टर⤠	ने	बेवरली	को	बताया	िक	‘यज़ूीन	के	िदमाग	को	जो	⡕ित	पहँुची	है,
उसे	ठीक	करने	का	कोई	उपाय	नही	ंहै।	लेिकन	इस	वायरस	को	और	अिधक	फैलने	से	रोकने
के	िलए	वे	यज़ूीन	को	एंटीवायरस	की	एक	बड़ी	खुराक	दे	सकते	ह✊ ।’	यह	एंटीवायरस	देने
के	बाद	यज़ूीन	कोमा	म✉ 	चला	गया	और	दस	िदन⤠	तक	मौत	से	जझूता	रहा।	लेिकन	धीरे-
धीरे	दवाओं	ने	अपना	असर	िदखाना	शु⣶	कर	िदया	और	आिखरकार	उसका	मि⡰त⡯क	⡝वर
ठीक	हो	गया।	वह	कोमा	से	बाहर	भी	आ	गया।	हालाँिक	यज़ूीन	का	जीवन	तो	बच	गया,
लेिकन	वह	बहुत	कमजोर	हो	गया	था।	उसे	 कुछ	 िनगलने	म✉ 	भी	तकलीफ	हो	रही	थी।
कोिशश	करने	के	बाद	भी	वह	एक	परूा	वा⡘य	तक	नही	ंबोल	पा	रहा	था।	कभी-कभी	तो
वह	अचानक	ऐसे	हाँफने	लगता,	मानो	कुछ	⡕ण⤠	के	िलए	साँस	लेना	ही	भलू	गया	हो।

कुछ	ही	िदन⤠	म✉ 	यज़ूीन	का	⡰वा⡰⡢य	बेहतर	होने	लगा।	डॉ⡘टर⤠	ने	एक	बार	िफर	उसकी
जाँच	की।	इस	जाँच	के	पिरणाम	देखकर	डॉ⡘टर	हैरान	थे	⡘य⤠िक	यज़ूीन	का	तंितर्का	तंतर्
(Nervous	System)	और	शरीर	का	एक	बड़ा	िह⡰सा	वायरस	के	आक्रमण	से	सुरि⡕त	थे।
वह	अपने	अंग⤠	का	उपयोग	सहजता	से	कर	सकता	था	और	आवाज़	व	रोशनी	आिद	के
पर्ित	 सही	 पर्ितिक्रया	 दे	 रहा	 था।	 हालाँिक	 उसके	 मि⡰त⡯क	 की	 जाँच	 के	 पिरणाम
िचंताजनक	 थे।	 ⡰कैिनंग	 िरपोट✒	म✉ 	डॉ⡘टर⤠	को	उसके	मि⡰त⡯क	 के	बीच⤠-बीच	एक	ध⡧बा
नज़र	आया।	दरअसल	 इंसान	की	रीढ़	और	खोपड़ी	 (Cranium)	 िजस	 िबंदु	पर	 िमलते	ह✊ ,
यज़ूीन	के	शरीर	के	उस	िह⡰से	के	तंतुओं	को	वायरस	ने	न⡯ट	कर	िदया	था।	

‘हो	सकता	 है	िक	यज़ूीन	पहले	जैसा	न	रहे’,	एक	डॉ⡘टर	ने	उसकी	प⡡नी	 बेवरली	को
सावधान	िकया,	‘और	यह	भी	संभव	है	िक	तुम	अपने	पित	को	खो	दो।’

यज़ूीन	को	अ⡰पताल	के	दसूरे	िह⡰से	म✉ 	ले	जाया	गया।	पहला	स⡥ताह	समा⡥त	होने	तक
वह	खाने-पीने	लगा।	अगले	स⡥ताह	वह	सामा⡤य	⣶प	से	बात✉ 	भी	करने	लगा	और	खाने	म✉



नमक	व	 जेल-ओ	 (जेली	 से	बना	मीठा	पदाथ✒)	वगैरह	माँगने	लगा।	इसके	साथ	ही	वह
टी.वी.	के	चैनल	बदल-बदलकर	नीरस	धारावािहक⤠	के	बारे	म✉ 	िशकायत✉ 	भी	करने	लगा।
पाँच	स⡥ताह	बाद	यज़ूीन	को	अ⡰पताल	 से	छुट्टी	 देकर	 पुनवा✒स	क✉ दर्	 (Rehabilitation
Centre)	भेज	िदया	गया।	उस	व⡘त	यज़ूीन	आराम	से	चलने-िफरने	लगा	था	और	साथ	ही
नसो ✒	ंको	िबन	माँगी	सलाह	भी	देने	लगा	था।	जैसे	स⡥ताह	के	अंत	की	छुट्टी	िबताने	के
िलए	उ⡤ह✉ 	कहाँ	जाना	चािहए...	आिद।	

‘म✊ ने	पहली	बार	इस	बीमारी	से	गर्⡰त	िकसी	मरीज	को	⡰व⡰थ	होते	हुए	देखा	है,	म✊ 	तु⡩ह✉
कोई	झठूी	उ⡩मीद	नही	ंबँधाना	चाहता,	लेिकन	यह	वाकई	अदभु्त	है।’	यज़ूीन	के	डॉ⡘टर
ने	बेवरली	से	कहा।	

लेिकन	 बेवरली	की	 िचंता	ख⡡म	नही	ं हुई।	यह	 बात	 पुनवा✒स	क✉ दर्	 (Rehabilitation
Centre)	म✉ 	 ही	 ⡰प⡯ट	 हो	गई	थी	 िक	 इस	बीमारी	 से	यज़ूीन	 के	 अंदर	 कुछ	असामा⡤य
बदलाव	आ	गए	 ह✊ ।	 जैसे,	यज़ूीन	स⡥ताह	 के	 िदन	भलू	जाता	था।	 बार-बार	 बताने	 के
बावजदू	भी	वह	अपने	डॉ⡘टर⤠	और	नसो✒	ंके	नाम	याद	नही	ंरख	पाता	था।	एक	िदन	जब
डॉ⡘टर	यज़ूीन	के	हालचाल	पछूने	के	बाद	उसके	कमरे	से	बाहर	िनकल	गया,	तो	यज़ूीन	ने
अपनी	प⡡नी	बेवरली	से	पछूा,	‘ये	लोग	मुझसे	ऐसे	सवाल	⡘य⤠	पछूते	रहते	ह✊ ?’

घर	वापस	लौटने	के	बाद	भी	यज़ूीन	म✉ 	कई	बदलाव	नज़र	आए।	उसे	अपने	िमतर्	याद
नही	ंथे।	लोग⤠	से	बात	करते-करते	वह	अचानक	सब	भलू	जाता	था।	कई	बार	सुबह-सुबह
नीदं	खुलते	ही	वह	सीधे	रसोई	म✉ 	चला	जाता	और	अपने	िलए	अंडे	और	बेकन1		पकाकर
खा	 लेता।	 िफर	अपने	कमरे	म✉ 	लौटकर	वापस	 िब⡰तर	पर	 लेट	जाता	और	 रेिडओ	 सुनने
लगता।	िफर	चालीस	िमनट	बाद	ही	वह	दोबारा	यह	सब	दोहराता	 -	उठकर	अपने	िलए
अंडे	और	 बेकन	 पकाता,	 उसे	खाकर	 वापस	 िब⡰तर	 पर	 लेट	जाता	और	 रेिडओ	 सुनने
लगता।	कुछ	ही	देर	बाद	एक	बार	िफर	वह	यही	सब	दोहराता।	

उसके	इस	अजीब	⡭यवहार	से	घबराकर	बेवरली	ने	तुरंत	िवशेष⡖⤠	से	संपक✒ 	िकया।	इन
िवशेष⡖⤠	म✉ 	सैनिडआगो	की	कैिलफोिन✒या	िव⡮विव⢢ालय	के	एक	शोधकता✒	भी	शािमल
थे।	 वे	उन	 िदन⤠	याददा⡮त	खोने	 के	कारण⤠	पर	शोध	कर	 रहे	 थे।	एक	 िदन	यज़ूीन	और
बेवरली	िव⡮विव⢢ालय	पिरसर	पहँुच	गए।	वे	एक-दसूरे	का	हाथ	थामे	मु⡙य	हॉल	को	पार
करते	हुए	आगे	बढ़े।	उ⡤ह✉ 	एक	परी⡕ण-क⡕	म✉ 	बैठने	के	िलए	कहा	गया।	यज़ूीन	वहाँ	बैठी
एक	युवती	से	बात✉ 	करने	लगा,	जो	कं⡥यटूर	पर	काम	कर	रही	थी।

यज़ूीन	 ने	 कं⡥यटूर	की	ओर	इशारा	करते	 हुए	कहा	 िक	 ‘मेरी	जवानी	 के	 िदन⤠	म✉ 	इस
मशीन	का	आकार	इस	कमरे	से	भी	बड़ा	होता	था	और	इसे	रखने	के	िलए	छह-छह	फुट	के
कई	रैक⤠	की	ज़⣶रत	पड़ती	थी।	म✊ ने	इले⡘ट्रॉिन⡘स	के	⡕ेतर्	म✉ 	कई	साल	काम	िकया	है
और	अब	इस	मशीन	को	इतने	छोटे	आकार	म✉ 	देखना	सचमुच	आ⡮चय✒जनक	है।’

वह	युवती	यज़ूीन	की	बात	पर	⡣यान	िदए	बगैर	कं⡥यटूर	पर	काम	करती	रही।	अचानक



यज़ूीन	के	चेहरे	पर	मु⡰कान	आ	गई।	

‘ये	 सारे	 िपरं्टेड	 सिक✒ ट्स,	 डायोड्स	 और	 ट्रायोड्स	 िकतने	 अदभु्त	 ह✊ ।	 जब	 म✊
इले⡘ट्रॉिन⡘स	के	⡕ेतर्	म✉ 	सिक्रय	था,	उस	समय	इ⡤ह✉ 	रखने	के	िलए	भी	छह-छह	फुट	के
कई	रैक⤠	की	ज़⣶रत	पड़ती	थी।’

तभी	एक	वै⡖ािनक	ने	कमरे	म✉ 	पर्वेश	िकया।	उसने	अपना	पिरचय	िदया	और	यज़ूीन	से
उसकी	उमर्	पछूी।	

‘मेरी	उमर्?	उनसठ	या	साठ	होगी	शायद!’	यज़ूीन	 ने	उ⢘र	 िदया।	जबिक	असल	म✉
उसकी	उमर्	इकह⢘र	साल	थी।

वह	वै⡖ािनक	कं⡥यटूर	पर	कुछ	टाईप	करने	लगा।	यज़ूीन	ने	मु⡰कराते	हुए	एक	बार	िफर
कहा,	‘यह	सचमुच	अदभु्त	है!	जानते	हो,	जब	म✊ 	इले⡘ट्रॉिन⡘स	म✉ 	था	तब	इस	मशीन	को
छह-छह	फुट	के	कई	रैक⤠	पर	रखा	जाता	था।’

ये	वै⡖ािनक	थे	बावन	वषी ✒य	लैरी	⡰⡘वायर।	वे	पेशे	से	एक	पर्ोफेसर	थे,	जो	िपछले	तीन
दशक⤠	से	या⢜ा⡮त	से	संबंिधत	तंतुओं	की	रचना	 (neuroanatomy)	का	अ⡣ययन	कर	रहे
थे।	 उनका	अ⡣ययन	 मु⡙य	⣶प	 से	 इस	 बात	 पर	क✉ िदर्त	था	 िक	 इंसान	 के	मि⡰त⡯क	म✉
घटनाओं	का	भंडार	कैसे	होता	है।	वे	इसके	िवशेष⡖	थे।	यज़ूीन	की	इस	बीमारी	के	कारण
ज⡫द	ही	लैरी	⡰⡘वायर	और	सैकड़⤠	अ⡤य	शोधकता✒ओं	के	सामने	एक	िबलकुल	नए	संसार
के	⢣ार	खुलनेवाले	थे।	अभी	तक	आदत⤠	के	बारे	म✉ 	हमारी	जो	भी	जानकारी	या	समझ	थी,
वह	इ⡤ही	ंशोधकता✒ओं	के	अनेक⤠	अ⡣ययन⤠	से	बनी	थी।	⡰⡘वायर	के	पर्योग⤠	से	सामने
आया	 िक	जो	 इंसान	अपनी	उमर्	और	ऐसी	ही	अनेक	सामा⡤य	बात✉ 	तक	याद	नही	ंरख
पाता,	उसके	अंदर	भी	आ⡮चय✒जनक	⣶प	से	जिटल	आदत✉ 	िवकिसत	होती	रहती	ह✊ ।	िफर
आपको	 एहसास	 होता	 है	 िक	 हर	 इंसान	 रोज़मरा✒	 का	 जीवन	 िबताने	 के	 िलए	 समान
तंितर्का-पर्िक्रयाओं	 पर	 ही	 िनभ✒र	 होता	 है।	 ⡰⡘वायर	 और	 अ⡤य	 शोधकता✒ओं	 के
अ⡣ययन⤠	से	अवचेतन	मन	की	काय✒पर्णाली	को	समझने	म✉ 	काफी	सहायता	िमली।	इस
काय✒पर्णाली	का	पर्भाव	हमारे	रोज़मरा✒	के	ऐसे	अनिगनत	चुनाव⤠	पर	पड़ता	है,	जो	हम✉
तािक✒ क	तो	लगते	ह✊ 	पर	वा⡰तव	म✉ 	हमारी	उन	तीवर्	 इ⡜छाओं	 से	पर्भािवत	होते	ह✊ ,
िजनसे	हम	करीब-करीब	अनजान	होते	ह✊ ।	

⡰⡘वायर	ने	यज़ूीन	से	मुलाकात	करने	से	पहले	कई	ह⡦त⤠	तक,	उसके	िदमाग	के	⡰कै⡤स
का	अ⡣ययन	िकया	था।	इन	⡰कै⡤स	से	⡰प⡯ट	हुआ	िक	वायरस	का	सारा	पर्भाव	यज़ूीन	के
िदमाग	के	म⡣य	भाग	म✉ 	पाँच	स✉टीमीटर	के	एक	सीिमत	⡕ेतर्	म✉ 	हुआ	है।	इस	वायरस	ने
उसके	िदमाग	के	म⡣यवती ✒	िह⡰से	(Medial	Temporal	Lobe)	को	परूी	तरह	न⡯ट	कर	िदया
था।	 वै⡖ािनक⤠	 का	 मानना	 था	 िक	 तंतुओं	 का	 यह	 छोटा	 सा	 संघ	 सभी	 पर्कार	 के
सं⡖ाना⡡मक	काय✒	 (Cognitive	Tasks)	जैसे	अतीत	याद	रखना,	भावनाओं	पर	 िनयंतर्ण
रखना	आिद	करता	है।	पर	⡰⡘वायर	यज़ूीन	के	िदमाग	पर	हुए	इस	िवनाशकारी	पर्भाव	से



चिकत	नही	ं थे।	 वे	जानते	 थे	 िक	इस	पर्कार	का	वायरस	 तंतुओं	को	अ⡡यंत	 क्⣶र	और
सुिनि⡮चत	तरीके	से	न⡯ट	करता	 है।	⡰⡘वायर	को	बस	एक	ही	बात	से	 हैरानी	थी	िक	एक
अ⡤य	⡭यि⡘त	के	⡰कै⡤स	यज़ूीन	के	⡰कै⡤स	से	ह-ूबह	ूिमलते	थे।

हेनरी	मोलॉयझन	‘एच.एम.’	का	उदाहरण

तीस	वष✒	पहले	जब	 ⡰⡘वायर	एमआयटी	 से	पी.एच.डी.	कर	 रहे	 थे,	तब	उ⡤ह⤠ने	एक
समहू	के	साथ	िमलकर	डॉ⡘टरी	इितहास	के	सबसे	मशहरू	मरीज़	‘एच.एम.’	का	अ⡣ययन
िकया	था।	एच.एम.	का	असली	नाम	हेनरी	मोलॉयझन	था।	जब	एच.एम.	सात	साल	का
था,	तो	साइिकल	से	 िगरने	के	कारण	उसके	 िसर	पर	गहरी	चोट	आई	थी।	इसके	कुछ	ही
समय	बाद	उसे	दौरे	पड़ने	लगे,	िजससे	वह	बेहोश	हो	जाता	था।	सोलह	साल	की	उमर्	म✉
उसे	इतना	गंभीर	दौरा	आया	िक	इसका	असर	उसके	परेू	िदमाग	पर	हुआ।	इसके	बाद	वह
िदन	म✉ 	दस	से	भी	⡴यादा	बार	बेहोश	होने	लगा।

स⢘ाईस	वष✒	का	होने	तक	एच.एम.	परूी	तरह	हताश	हो	चुका	था।	दौर⤠	को	कम	करने
की	दवा	का	उस	पर	⡴यादा	असर	नही	ंहो	रहा	था।	वह	होिशयार	तो	था,	लेिकन	अपनी
ि⡰थित	के	कारण	िकसी	भी	नौकरी	पर	िटक	नही	ंपाता	था।	वह	अपने	माता-िपता	के	साथ
उ⡤ही	ंके	घर	म✉ 	रहता	था।	एच.एम.	एक	सामा⡤य	जीवन	जीना	चाहता	था	इसिलए	उसने
एक	ऐसे	डॉ⡘टर	की	मदद	ली,	िजसके	अंदर	नए	पर्योग	करने	की	गहरी	िज⡖ासा	थी	और
वह	इलाज	म✉ 	गलती	करने	से	डरता	नही	ंथा।	तब	तक	िविभ⡤न	अ⡣ययन⤠	से	यह	पता	लग
चुका	था	िक	िदमाग	के	एक	िह⡰से	िह⡥पोकॅ⡩पस	(Hippocampus)	का	संबंध	दौरे	पड़ने	से
होता	है।	जब	डॉ⡘टर	ने	एच.एम.	के	िदमाग	का	ऑपरेशन	कर	उसके	िदमाग	के	सामने	के
िह⡰से	को	उठाकर	एक	छोटी	नली	⢣ारा	िह⡥पोकॅ⡩पस	और	उसके	आसपास	फैले	तंतुओं	को
बाहर	खीचंने	का	पर्⡰ताव	िदया,	तो	एच.एम.	तुरंत	सहमत	हो	गया।

1953	म✉ 	एच.एम.	का	ऑपरेशन	 हुआ।	ऑपरेशन	 के	बाद	वह	 जैसे-जैसे	⡰व⡰थ	होता
गया,	उसके	दौरे	भी	कम	होते	गए।	लेिकन	इसके	साथ	ही,	यह	बात	भी	सामने	आई	िक
एच.एम.	का	िदमाग	मौिलक	⣶प	से	पिरवित✒त	हो	चुका	था।	एच.एम.	अपना	नाम	जानता
था	और	उसे	यह	भी	याद	था	िक	उसकी	माँ	आयरल✊ड	से	थी।	उसे	1929	म✉ 	शेयर	माक✇ ट	का
⡣व⡰त	होना	और	दि्वतीय	िव⡮व	यु⢝	म✉ 	फ्रा⡤स	के	नॉरमंडी	पर	हुआ	आक्रमण	भी	याद
था।	लेिकन	वह	इसके	बाद	के	लगभग	एक	दशक	की	सारी	याद✉ ,	अनुभव,	संघष✒,	सबकुछ
भलू	चुका	था।	जब	एच.एम.	की	या⢜ा⡮त	की	जाँच	करने	के	िलए	एक	डॉ⡘टर	ने	उसे	अंक⤠
की	एक	सचूी	और	ताश	 खेलकर	 िदखाया,	तो	उसे	समझ	म✉ 	आ	गया	 िक	अब	एच.एम.
िकसी	भी	नई	जानकारी	को	बीस	सेक✉ ड	से	⡴यादा	याद	नही	ंरख	सकता।	

एच.एम.	के	ऑपरेशन	से	लेकर	सन	2008	म✉ 	उसकी	मृ⡡यु	तक,	उसके	िलए	हर	मनु⡯य,
हर	गीत,	हर	कमरा,	हर	चीज़	परूी	तरह	एक	नया	अनुभव	था।	उसका	 िदमाग	समय	 के
िकसी	एक	िबंदु	पर	अटक	गया	था।	वह	हर	िदन	इस	बात	पर	आ⡮चय✒	करता	था	िक	काले
रंग	के	छोटे	से	आयताकार	िड⡧बे,	िजसे	िरमोट	कहते	ह✊ ,	उसकी	मदद	से	टी.वी.	के	चैनल



बदले	जा	सकते	ह✊ ।	िदन	म✉ 	दज़✒न⤠	बार	वह	डॉ⡘टर⤠	और	नसो✒	ंको	अपना	पिरचय	देता	था।	

⡰⡘वायर	बताते	ह✊ 	िक	‘एच.एम.	के	िदमाग	का	अ⡣ययन	करना	मुझे	बहुत	अ⡜छा	लगा
⡘य⤠िक	िदमाग	के	अ⡣ययन	म✉ ,	या⢜ा⡮त	एक	ठोस	और	रोमांचक	माग✒	है।	म✊ 	अमेिरका	के
ओिहओ	म✉ 	पला-बढ़ा	हूँ।	मुझे	याद	है,	जब	म✊ 	पहली	क⡕ा	म✉ 	था	और	हमारी	टीचर	हम
सबको	मोम	की	 रंग-िबरंगी	प✉ िसल	 (Crayons)	बाँट	 रही	थी।	 मुझे	 िजतने	भी	 रंग⤠	की
प✉ िसल	िमली,ं	म✊ ने	उ⡤ह✉ 	कागज़	पर	एक	साथ	एक	जगह	िघसकर	यह	जानने	की	कोिशश
की	िक	इससे	काला	रंग	बनेगा	या	नही।ं	मुझे	यह	घटना	तो	अ⡜छी	तरह	याद	है,	लेिकन
अपनी	उस	अ⡣यािपका	का	चेहरा	⡘य⤠	याद	नही	ंहै?	मेरे	िदमाग	ने	उस	एक	याद	को	अ⡤य
घटनाओं	से	अिधक	मह⡡⡡व	⡘य⤠	िदया?’

⡰⡘वायर	यह	देखकर	अचंिभत	थे	िक	यज़ूीन	के	⡰कै⡤स	एच.एम.	से	िकतने	िमलते-जुलते
ह✊ ।	दोन⤠	के	ही	िदमाग	के	म⡣यम	भाग	म✉ 	अखरोट	के	आकार	का	ध⡧बा	था।	एच.एम.	की	ही
तरह	यज़ूीन	की	भी	या⢜ा⡮त	जा	चुकी	थी।	

एच.एम.	और	यज़ूीन	मᆿ 	अंतर

इसके	बाद	जब	⡰⡘वायर	ने	यज़ूीन	के	कुछ	और	परी⡕ण	िकए	तो	पता	चला	िक	एच.एम.
और	यज़ूीन	म✉ 	गहरा	अंतर	है।	जैसे	िक	एच.एम.	से	िमलते	ही	पता	चल	जाता	था	िक	वह
अ⡰व⡰थ	 है।	जबिक	यज़ूीन	सामा⡤य	बातचीत	करने	से	लेकर	कई	अ⡤य	कायो ✒	ंतक,	सब
कुछ	इतने	आराम	से	कर	लेता	था	िक	आमतौर	पर	उसे	देखकर	उसकी	असली	ि⡰थित	का
पता	नही	ंलगता	था।	

ऑपरेशन	 ने	एच.एम.	को	इतना	कमज़ोर	बना	 िदया	था	 िक	इसके	बाद	उसे	आजीवन
अ⡰पताल	म✉ 	रहना	पड़ा।	दसूरी	ओर,	यज़ूीन	अपनी	प⡡नी	के	साथ	अपने	घर	म✉ 	रहता	था।
एच.एम.	िकसी	एक	िवषय	पर	लंबे	समय	तक	बातचीत	नही	ंकर	सकता	था।	जबिक	यज़ूीन
हर	बातचीत	को	चतुराई	से	उपगर्ह⤠	या	िफर	मौसम	जैसे	िवषय⤠	की	ओर	ले	जाता	था
⡘य⤠िक	इनके	बारे	म✉ 	वह	⡰वयं	लंबे	समय	तक	बात	कर	सकता	था।	चूँिक	वह	एक	अंतिर⡕
पर्ौ⢢ोिगकी	कंपनी	म✉ 	 टे⡘नीिशयन	था	इसिलए	उसके	 िलए	इन	 िवषय⤠	पर	बात	करना
आसान	था।	

यज़ूीन	का	परीᇤण

परी⡕ण	की	 शु⣵आत	म✉ 	⡰⡘वायर	 ने	यज़ूीन	 से	उसकी	 िकशोराव⡰था	 के	बारे	म✉ 	पछूा।
यज़ूीन	ने	म⡣य	कैिलफोिन✒या	के	एक	शहर	के	बारे	म✉ 	बताया,	जहाँ	वह	पला-बढ़ा।	साथ	ही
उसने	मच✇⡤ट	मरी⡤स	के	अपने	अनुभव⤠	के	बारे	म✉ 	बताते	हुए,	ऑ⡰ट्रेिलया	की	एक	यातर्ा
के	बारे	म✉ 	भी	बताया।	उसे	अपने	जीवन	की	1960	से	पहले	की	लगभग	सारी	घटनाएँ	याद
थी।ं	इससे	आगे	के	दशक⤠	के	बारे	म✉ 	पछूने	पर	यज़ूीन	ने	िवनमर्ता	से	िवषय	बदलते	हुए
कहा	िक	‘कुछ	कारण⤠	से	मुझे	हाल	ही	की	घटनाओं	को	याद	करने	म✉ 	किठनाई	हो	रही	है।’



यज़ूीन	की	बुदि्धम⢘ा	का	परी⡕ण	करने	पर	⡰⡘वायर	ने	पाया	िक	िपछले	तीन	दशक⤠	के
बारे	म✉ 	कुछ	भी	याद	न	होने	के	बावजदू	यज़ूीन	की	बुदि्ध	पर्खर	है।	यहाँ	तक	िक	यज़ूीन	म✉
जवानी	 के	समय	की	सारी	आदत✉ 	अब	भी	 बरकरार	थी।ं	 इसीिलए	जब	कभी	 ⡰⡘वायर
यज़ूीन	को	पानी	का	िगलास	देते	या	कोई	िवशेष	जवाब	िव⡰तार	से	देने	के	िलए	यज़ूीन	की
पर्शंसा	करते,	तो	यज़ूीन	उ⡤ह✉ 	ध⡤यवाद	देता	और	बदले	म✉ 	उनकी	भी	पर्शंसा	करता।	जब
भी	कोई	उसके	कमरे	म✉ 	पर्वेश	करता,	तो	यज़ूीन	उठकर	उसे	अपना	पिरचय	 देता	और
उसके	हालचाल	ज़⣶र	पछूता।	

लेिकन	 जब	 यज़ूीन	 को	 अंक⤠	 की	 िकसी	 शर्ृंखला	 को	 या	 पर्योगशाला	 के	 बाहरी
गिलयारे	आिद	को	याद	कर	उसका	वण✒न	करने	को	कहा	गया,	तो	डॉ⡘टर⤠	को	कुछ	नई
बात✉ 	पता	चली।ं	 जैसे	 िक	यज़ूीन	 िकसी	भी	नई	जानकारी	को	अिधकतम	एक	 िमनट	 से
⡴यादा	याद	नही	ंरख	सकता	था।	यज़ूीन	को	जब	उसके	पोते-पोितय⤠	की	त⡰वीर✉ 	िदखाई
ग⡔,	तो	उसने	उ⡤ह✉ 	पहचानने	 से	 इनकार	कर	 िदया।	जब	 ⡰⡘वायर	 ने	यज़ूीन	 से	उसकी
बीमारी	के	बारे	म✉ 	पछूा,	तो	पता	चला	िक	उसे	बीमार	पड़ने	या	अ⡰पताल	म✉ 	भती ✒	होने	के
बारे	म✉ 	कुछ	भी	याद	नही	ंथा।	असल	म✉ 	यज़ूीन	अपनी	या⢜ा⡮त	खोने	के	बारे	म✉ 	कुछ	नहीं
जानता	था।	उसके	अनुसार	न	तो	उसे	कोई	चोट	लगी	थी,	न	ही	उसने	अपनी	या⢜ा⡮त
खोई	थी।	अत:	यज़ूीन	के	िलए	यह	क⡫पना	करना	भी	मुि⡮कल	था	िक	वह	अ⡰व⡰थ	है।

यज़ूीन	से	िमलने	के	कुछ	महीन⤠	बाद	⡰⡘वायर	ने	उसकी	या⢜ा⡮त	को	परखने	के	िलए
कुछ	नए	पर्योग	िकए।	इस	दौरान	यज़ूीन	और	बेवरली	लॉस	एंिज⡫स	के	समुदर्तट	पर
बसे	⡥लाया	देल	रे	को	छोड़कर	अपनी	बेटी	के	घर	के	करीब	सैनिडआगो	म✉ 	रहने	चले	गए।
यहाँ	⡰⡘वायर	कई	बार	जाँच	के	िलए	उनके	घर	आया	करते	थे।	एक	िदन	उ⡤ह⤠ने	यज़ूीन	से
कहा	िक	वह	अपने	घर	का	न⡘शा	बनाए।	यज़ूीन	ने	कोिशश	की	पर	सफल	नही	ंहुआ।	‘तुम
सुबह	जागने	के	बाद	घर	के	अ⡤य	कमर⤠	म✉ 	कैसे	जाते	हो?’	⡰⡘वायर	ने	यज़ूीन	से	पछूा।

‘सच	कहूँ 	तो	मुझे	नही	ंमालमू!’	यज़ूीन	ने	जवाब	िदया।

⡰⡘वायर	अपने	 लैपटॉप	पर	यज़ूीन	की	 िट⡥पिणय⤠	 के	बारे	म✉ 	नोट्स	बनाने	लगे।	इस
दौरान	यज़ूीन	का	⡣यान	कही	ंऔर	चला	गया।	वह	कमरे	म✉ 	यहाँ-वहाँ	देखने	लगा।	िफर	वह
उठकर	गिलयारे	की	ओर	गया	और	शौचालय	चला	गया।	कुछ	िमनट⤠	बाद	शौचालय	से
⡦लश	की	आवाज़	आई	और	िफर	नल	से	पानी	बहने	की!	अपनी	पतलनू	पर	हाथ	प⤠छता
यज़ूीन	एक	बार	िफर	सामने	के	कमरे	म✉ 	⡰⡘वायर	के	बगल	म✉ 	आकर	बैठ	गया	और	िनि⡮चंत
होकर	अगले	पर्⡮न	का	इंतजार	करने	लगा।		

उस	समय	इस	बात	पर	िकसी	का	⡣यान	नही	ंगया	िक	जो	 इंसान	अपने	घर	का	न⡘शा
तक	नही	ंबना	पा	रहा	है,	उसने	इतनी	आसानी	से	घर	का	शौचालय	कैसे	ढँूढ़	िलया?	आगे
चलकर	यह	पर्⡮न	और	इसके	 जैसे	कई	अ⡤य	पर्⡮न	हम✉ 	नए	आिव⡯कार⤠	 के	एक	ऐसे
रा⡰ते	पर	ले	गए,	िजसने	आदत⤠	की	शि⡘त	के	बारे	म✉ 	हमारी	समझ	को	परूी	तरह	बदलकर
रख	 िदया।	 इससे	 एक	 ऐसी	 वै⡖ािनक	 क्रांित	 शु⣶	 हुई,	 िजसके	 चलते	 आज	 हज़ार⤠



शोधकता✒	पहली	बार	इस	बारे	म✉ 	शोध	कर	रहे	ह✊ 	िक	इंसान	के	जीवन	पर	आदत⤠	का	⡘या
पर्भाव	पड़ता	है।	

कुसी ✒	पर	बैठे	यज़ूीन	की	नज़र	⡰⡘वायर	के	लैपटॉप	पर	पड़ी।

‘यह	सचमुच	अदभु्त	 है!	जब	म✊ 	इले⡘ट्रॉिन⡘स	्के	⡕ेतर्	म✉ 	काम	करता	था,	तब	इस
मशीन	को	रखने	के	िलए	छह-छह	फुट	के	कई	रैक⤠	की	ज़⣶रत	पड़ती	थी!’	

***

नए	घर	म✉ 	आने	के	बाद	कुछ	स⡥ताह	तक	बेवरली	रोज़ाना	यज़ूीन	को	बाहर	टहलाने	के
िलए	ले	जाने	की	कोिशश	करती	थी।	डॉ⡘टर⤠	ने	बेवरली	को	यज़ूीन	से	⡭यायाम	करवाने
की	सलाह	दी	थी।	इसके	अलावा	एक	बात	यह	भी	थी	िक	जब	यज़ूीन	िदनभर	घर	पर	ही
रहता,	तो	 परेू	 िदन	 बेवरली	 से	बार-बार	एक	 ही	तरह	 के	सवाल	 पछूता	 रहता,	 िजससे
बेवरली	परेशान	हो	जाती	थी।	इसिलए	 बेवरली	रोज़	 सुबह-शाम	यज़ूीन	को	टहलाने	 के
िलए	चौराहे	तक	 ले	जाती	थी।	 वे	दोन⤠	हर	रोज़	एक	साथ	उसी	रा⡰ते	 से	चौराहे	तक
पहँुचते	थे।	

डॉ⡘टर	 ने	 बेवरली	को	यज़ूीन	पर	नज़र	रखने	 के	 िलए	कहा	था।	उ⡤ह⤠ने	 बेवरली	को
आगाह	िकया	था	िक	अगर	िकसी	िदन	यज़ूीन	घर	से	िनकलकर	रा⡰ता	भलू	गया,	तो	न	तो
वह	 खुद	 रा⡰ता	 ढँूढ़	पाएगा	और	न	 िकसी	और	 से	मदद	 ले	पाएगा।	अचानक	एक	 िदन
सुबह-सुबह	कुछ	ऐसा	ही	हुआ।	दरअसल	उस	िदन	यज़ूीन	को	टहलाने	लेकर	जाने	के	िलए
बेवरली	तैयार	ही	हो	रही	थी	िक	यज़ूीन	अचानक	घर	के	सामनेवाले	दरवाज़े	से	बाहर	चला
गया।	चूँिक	उसे	घर	के	एक	कमरे	से	दसूरे	कमरे	म✉ 	घमूने	की	आदत	थी	इसिलए	कुछ	देर
तक	 बेवरली	समझ	ही	नही	ंपाई	 िक	यज़ूीन	घर	पर	नही	ं है।	 जैसे	ही	उसे	इस	बात	का
एहसास	 हुआ,	वह	दौड़ी-दौड़ी	घर	 से	बाहर	 िनकली	और	घबराकर	यज़ूीन	को	यहाँ-वहाँ
ढँूढ़ने	लगी।	उसे	यज़ूीन	कही	ंनज़र	नही	ंआया।	बेवरली	उसे	पड़ोिसय⤠	के	घर	ढँूढ़ने	लगी।
चूँिक	मोह⡫ले	 के	सारे	घर	एक	 जैसे	 िदखते	 थे	इसिलए	 बेवरली	को	शक	 हुआ	 िक	कहीं
यज़ूीन	गलती	 से	 िकसी	पड़ोसी	 के	घर	म✉ 	तो	नही	ं घुस	गया।	वह	पड़ोिसय⤠	 के	घर	जा-
जाकर	बेसबर्ी	से	उनके	दरवाज़े	की	घंटी	बजाने	लगी।	लेिकन	यज़ूीन	िकसी	पड़ोसी	के	घर
नही	ंिमला।	बेवरली	इतनी	घबरा	गई	िक	उसे	रोना	आ	गया।	वह	दोबारा	सड़क	की	ओर
दौड़ी	और	रोती	हुई	िच⡫ला-िच⡫लाकर	यज़ूीन	को	पुकारने	लगी।	बेवरली	के	मन	म✉ 	तमाम
बुरे	खयाल	आने	लगे,	‘कही	ंयज़ूीन	ट्रैिफक	म✉ 	फँसकर	िकसी	गाड़ी	के	नीचे	न	आ	जाए...
िकसी	के	पछूने	पर	वह	घर	का	पता	कैसे	बताएगा...’	यह	सब	सोचकर	बेवरली	और	घबरा
गई।	यज़ूीन	को	 ढँूढ़ते-ढँूढ़ते	पंदर्ह	िमनट	से	⡴यादा	समय	हो	चुका	था।	जब	यज़ूीन	की
कोई	खबर	नही	ंिमली	तो	आिखरकार	बेवरली	पुिलस	को	फोन	लगाने	के	िलए	घर	की	ओर
दौड़ी।

वह	हड़बड़ी	म✉ 	दरवाजा	खोलकर	घर	के	अंदर	आई	और	 देखा	िक	यज़ूीन	 	सामनेवाले



कमरे	म✉ 	आराम	से	बैठा	टी.वी.	पर	‘िह⡰ट्री	चैनल’	देख	रहा	है।	बेवरली	को	रोते	देखकर
वह	हैरान	रह	गया।	जब	बेवरली	ने	यज़ूीन	से	पछूा	िक	‘तुम	कहाँ	थे?’	तो	उसने	बताया	िक
‘म✊ 	घर	से	बाहर	कब	िनकला	और	कहाँ	गया,	मुझे	कुछ	भी	याद	नही।ं’	उस	समय	यज़ूीन
यह	भी	समझ	नही	ंपा	रहा	था	िक	बेवरली	नाराज़	⡘य⤠	है।	िफर	बेवरली	ने	मेज़	पर	पड़ा
देवदार	के	शंकुओं	का	ढेर	देखा।	उसे	याद	आया	िक	जब	वह	यज़ूीन	को	बाहर	ढँूढ़	रही	थी,
तो	ऐसा	ही	ढेर	उसने	एक	पड़ोसी	के	आँगन	म✉ 	भी	देखा	था।	उसने	करीब	आकर	यज़ूीन	के
हाथ⤠	को	देखा।	उसके	हाथ⤠	पर	उन	शंकुओं	का	िचपिचपा	रस	लगा	हुआ	था।	बेवरली	को
समझ	म✉ 	आ	गया	िक	यज़ूीन	उसे	छोड़कर	अकेले	ही	टहलने	चला	गया	होगा	और	शायद
चौराहे	तक	टहलने	के	बाद	वापस	आते	समय	ये	शंकु	उठा	लाया	होगा।	

सबसे	बड़ी	बात	यह	थी	िक	यज़ूीन	सुरि⡕त	वापस	लौट	आया	था।

इसके	बाद	यज़ूीन	 रोज़	 सुबह	अकेले	ही	टहलने	जाने	लगा।	 बेवरली	उसे	 रोकने	की
कोिशश	करती,	लेिकन	ये	कोिशश	बेकार	सािबत	हुई।

बेवरली	बताती	है	िक	‘म✊ 	यज़ूीन	को	घर	के	अंदर	रहने	के	िलए	कहूँ,	तब	भी	वह	कुछ
िमनट⤠	बाद	यह	बात	भलू	जाता	था।	कई	बार	तो	म✊ ने	इस	डर	से	उसका	पीछा	भी	िकया
िक	कही	ंवह	खो	न	जाए।	लेिकन	वह	हर	बार	सुरि⡕त	लौट	आता	था।’	कभी	वह	देवदार
के	शंकु	तो	कभी	प⡡थर	उठा	लाता	था।	एक	बार	तो	वह	रा⡰ते	पर	पड़ा	िकसी	का	बटुआ
उठा	लाया	और	इसी	तरह	एक	बार	वह	 कु⢘े	का	 िप⡫ला	उठा	लाया	था।	पर	यज़ूीन	को
कभी	याद	नही	ंरहता	था	िक	ये	सब	चीज़े	कहाँ	से	आ⡔।’

जब	⡰⡘वायर	और	और	उसके	सहायक⤠	को	यज़ूीन	 के	इस	 सैर-सपाटे	 के	बारे	म✉ 	पता
चला	तो	वे	सब	हैरान	रह	गए।	अब	उ⡤ह✉ 	संशय	होने	लगा	िक	यज़ूीन	के	िदमाग	म✉ 	उसकी
चेतन	⡰मृित	 के	अलावा	 कुछ	और	भी	 है,	जो	सिक्रय	 है।	उ⡤ह⤠ने	एक	नए	पर्योग	का
नमनूा	तैयार	िकया।	िफर	⡰⡘वायर	का	एक	सहायक	यज़ूीन	के	घर	आया	और	उसने	यज़ूीन
को	अपने	मोह⡫ले	का	न⡘शा	बनाने	के	िलए	कहा।	यज़ूीन	ऐसा	नही	ंकर	पाया।	िफर	उसने
यज़ूीन	को	उसके	मोह⡫ले	का	एक	न⡘शा	िदखाया	और	उससे	अपना	घर	अंिकत	करने	को
कहा।	यज़ूीन	कुछ	 देर	तक	तो	आड़ी-ितरछी	लकीर✉ 	खीचंता	रहा,	िफर	वह	भलू	गया	िक
उसे	⡘या	करने	के	िलए	कहा	गया	था।	

िफर	जब	सहायक	ने	उससे	पछूा	िक	‘घर	म✉ 	रसोई	िकस	तरफ	है?’

‘म✊ 	नही	ंजानता,’	यज़ूीन	ने	कमरे	म✉ 	चार⤠	ओर	देखते	हुए	कहा।

‘जब	तु⡩ह✉ 	भखू	लगती	है,	तो	तुम	⡘या	करते	हो	यज़ूीन?’	सहायक	ने	एक	और	सवाल
पछूा।	

इस	सवाल	के	जवाब	म✉ 	यज़ूीन	खड़ा	 हुआ,	चलकर	रसोईघर	तक	गया	और	ऊपर	की
अलमारी	म✉ 	रखा	मूँगफिलय⤠	का	िड⡧बा	ले	आया।



एक	अ⡤य	सहायक	यज़ूीन	की	सैर	के	दौरान	उसके	साथ	गया।	दि⡕ण	कैिलफोिन✒या	के
कभी	 न	 बदलनेवाले	 बसंत	 के	 खुशनुमा	 मौसम	 म✉ 	 वे	 दोन⤠	 बोगनवेिलया	 (सुगंिधत
फूल⤠वाली	झाड़ी)	की	सुगंध	से	महकती	हवाओं	के	बीच	करीब	पंदर्ह	िमनट	तक	टहलते
रहे।	यज़ूीन	 ने	⡴यादा	बातचीत	नही	ंकी,	 लेिकन	वह	परेू	आ⡡मिव⡮वास	 के	साथ	आगे
बढ़कर	⡰⡘वायर	के	सहायक	को	रा⡰ता	िदखा	रहा	था।	उसे	िकसी	से	भी	रा⡰ता	पछूने	की
ज़⣶रत	नही	ंपड़ी।	लौटते	समय	जब	 वे	यज़ूीन	 के	घर	 के	करीब	ही	 थे,	उस	सहायक	 ने
यज़ूीन	से	उसके	घर	का	पता	पछूा।	‘मुझे	ठीक	से	याद	नही’ं	यज़ूीन	ने	जवाब	िदया।	इसके
बाद	वह	फुटपाथ	पर	चलता	हुआ	सीधा	अपने	घर	गया	और	बैठकर	टी.वी.	देखने	लगा।	

अब	⡰⡘वायर	को	समझ	म✉ 	आ	गया	था	िक	यज़ूीन	का	िदमाग	नई	जानकारी	गर्हण	कर
रहा	है।	मगर	सवाल	यह	था	िक	यह	जानकारी	उसके	िदमाग	म✉ 	आिखर	कहाँ	दज✒	हो	रही
है?	यह	कैसे	संभव	है	िक	जो	इंसान	यह	तक	नही	ंबता	पाता	िक	उसके	घर	म✉ 	रसोई	कहाँ	है,
वह	उसी	रसोई	म✉ 	जाकर	मूँगफली	का	िड⡧बा	आराम	से	ढँूढ़	लाता	है।	इसी	तरह	अपने	घर
का	पता	न	जानते	हुए	भी	वह	वापस	घर	कैसे	पहँुच	जाता	है।	इन	पर्⡮न⤠	ने	⡰⡘वायर	को
अचंभे	म✉ 	डाल	रखा	था।	वे	यह	सोचकर	हैरान	थे	िक	आिखर	यज़ूीन	के	⡕ितगर्⡰त	िदमाग
म✉ 	ये	नए	पैटन✒	कैसे	बन	रहे	ह✊ ।

2

मैसाचुसेटस	् इ⡤⡰टीट✐ूट	ऑफ	 टे⡘नोलॉजी	 के	 ‘मि⡰त⡯क	एवं	 बोध	 िव⡖ान	 िवभाग’
(Brain	and	Cognitive	Sciences	department)	के	इमारत	की	पर्योगशालाओं	म✉ 	कुछ
सिज✒कल	 िथएटर	भी	थे।	आम	लोग⤠	को	ये	 िथएटर	 िखलौन⤠वाले	कमर⤠	जैसे	नज़र	आ
सकते	थे।	यहाँ	एक	चौथाई	इंच	से	भी	छोटे	आकार	की	छुिरयाँ,	िड्रल	और	आिरयाँ	मौजदू
थी,ं	जो	एक	मशीनी	हाथ	से	जुड़ी	हुई	थी।ं	यहाँ	तक	की	सज✒री	की	मेज़	भी	इतनी	छोटी
थी,	मानो	बौने	डॉ⡘टर⤠	के	िलए	बनाई	गई	हो।	इन	कमर⤠	का	तापमान	हमेशा	15	िडगर्ी
सेि⡫सयस	 ही	 रखा	जाता	 था।	 कमर⤠	 के	 ठंडे	 वातावरण	 के	 कारण	 सज✒री	 करते	 समय
शोधकता✒ओं	 की	 अंगुिलयाँ	 ि⡰थर	 रहती	 थी।ं	 इन	 पर्योगशालाओं	 के	 अंदर	 तंितर्का
िव⡖ानी	(Neurologist)	बेहोश	िकए	गए	चहू⤠	के	िदमाग	म✉ 	न⡤ह✉ 	स✉सर	लगाते	थे।	िजससे
वे	चहू⤠	के	िदमाग	म✉ 	होनेवाली	छोटी	से	छोटी	हरकत✉ 	भी	जान	लेते	ह✊ ।	होश	म✉ 	आने	पर
भी	चहू⤠	को	 देखकर	ऐसा	नही	ंलगता	था	िक	उ⡤ह✉ 	पता	 है	िक	उनके	िदमाग	म✉ 	तार⤠	का
जाल	लगा	िदया	गया	है।	

ये	 पर्योगशालाएँ	आदत✉ 	 िवकिसत	 होने	 की	 पर्िक्रया	 के	 पीछे	 िछपे	 िव⡖ान	 को
समझने	का	मु⡙य	क✉ दर्	बन	चुकी	ह✊ ।	इन	पर्योग⤠	से	ही	पता	चल	पाया	िक	यज़ूीन,	आप
और	म✊ ,	हम	सब;	रोज़मरा✒	के	जीवन	म✉ 	आव⡮यक	आदत⤠	का	िवकास	कैसे	करते	ह✊ ।	सुबह
दाँत	साफ	करते	समय	या	पािक✒ं ग	से	अपनी	गाड़ी	िनकालते	समय,	हमारे	िदमाग	म✉ 	कौन
सी	जिटल	गितिविधयाँ	चलती	 रहती	ह✊ ,	यह	पर्योगशाला	 के	 इन	चहू⤠	⢣ारा	उजागर
हुआ।	वही	ं⡰⡘वायर	 के	 िलए	 ये	पर्योग	यज़ूीन	की	 गु⡡थी	 सुलझाने	 के	काम	आए।	इन
पर्योग⤠	⢣ारा	वे	जान	पाए	िक	यज़ूीन	नई	जानकारी	को	आिखर	कब	से	गर्हण	कर	रहा	है।



1990	म✉ 	एम.आय.टी.	के	शोधकता✒ओं	ने	आदत⤠	पर	शोध	शु⣶	िकया।	यज़ूीन	भी	इसी
दौरान	बीमार	पड़ा	था।	इन	शोधकता✒ओं	के	कौतहूल	का	क✉ दर्	था,	िदमाग	का	वह	छोटा-
सा	िह⡰सा	िजसे	बेसल	ग✊ ि⡚लया	(Basal	Ganglia)	कहते	ह✊ ।	िदमाग	की	तुलना	यिद	⡥याज़
से	की	जाए	 -	 िजसकी	रचना	एक	 के	ऊपर	एक	बनी	 तंतुओं	की	परत⤠	 से	होती	 है	 -	तो
क्रिमक	िवकास	मलूक	(evolutionary)	दृि⡯टकोण	से	देखने	पर	कहा	जा	सकता	है	िक	िसर
की	खाल	के	करीब	की	बाहरी	परत✉ 	सबसे	नई	ह✊ ।	जब	आप	िकसी	नए	आिव⡯कार	के	बारे	म✉
सोचते	ह✊ 	या	अपने	िकसी	िमतर्	के	चुटकुले	पर	हँसते	ह✊ ,	तो	िदमाग	के	ये	बाहरी	आवरण
ही	सिक्रय	होते	ह✊ ।	

िदमाग	 के	 अंद⣶नी	 िह⡰से	म✉ 	 िदमागी	तने	 (brain	 stem)	 के	पास	 -	जहाँ	वह	रीढ़	 से
िमलता	है,	सबसे	पुरानी	संरचनाएँ	होती	ह✊ ।	हमारे	सहज	⡰वभाव	से	जुड़ी	चीज़✉ ,	जैसे	साँस
लेना,	िनगलना	अथवा	उस	ि⡰थित	म✉ 	हमारा	च⤡कना	जब	कोई	अचानक	झािड़य⤠	के	पीछे
से	 िनकलकर	हम✉ 	पलभर	 के	 िलए	डरा	 देता	 है,	इन	सबका	 िनयंतर्ण	यही	सबसे	 पुरानी
संरचनाएँ	करती	ह✊ ।	 िदमाग	 के	बीच⤠-बीच	गो⡫फ	की	ग✉द	 के	आकार	का	 तंतुओं	का	एक
गोला	होता	है,	जो	पानी	म✉ 	रहनेवाले,	जमीन	पर	र✉ गनेवाले	और	⡰तनपाई	जंतुओं	म✉ 	पाया
जाता	है।	इसी	को	बेसल	ग✊ ि⡚लया	(Basal	Ganglia)	कहते	ह✊ ।	वषो ✒	ंतक	वै⡖ािनक	तंतुओं
के	इस	अंडाकार	समहू	के	बारे	म✉ 	⡴यादा	कुछ	नही	ंजान	पाए	थे।	वै⡖ािनक⤠	को	संदेह	था
िक	पािक✒ ⡤सन	रोग	के	िलए	बेसल	ग✊ ि⡚लया	िज⡩मेदार	होता	है,	पर	इस	बात	की	पुि⡯ट	कोई
नही	ंकर	पाया	था।

सन	 1990	म✉ 	एम.आय.टी.	 के	शोधकता✒ओं	 के	मन	म✉ 	 ये	सवाल	उठने	लगा	 िक	⡘या
बेसल	ग✊ ि⡚लया	 इंसान	की	आदत⤠	 के	 िलए	अिनवाय✒	 है?	 उ⡤ह⤠ने	गौर	 िकया	 िक	 उनके
पर्योग⤠	के	िजन	जंतुओं	का	ग✊ ि⡚लया	⡕ितगर्⡰त	 है,	उ⡤ह✉ 	भलूभुलैया	पार	करने	अथवा
खा⢢-पदाथ✒	का	िड⡧बा	खोलने	जैसी	सहज	⡰वभाव	से	जुड़ी	चीज़⤠	म✉ 	किठनाई	हो	रही	है।
उ⡤ह⤠ने	अपनी	आशंका	िमटाने	के	िलए	तय	िकया	िक	इसका	परी⡕ण	िकया	जाना	चािहए।
इसके	 िलए	उ⡤ह⤠ने	पर्योगशाला	 के	चहू⤠	 के	 िलए	एक	नया	पर्योग	 तैयार	 िकया।	इस
पर्योग	 म✉ 	 नई	 माइक्रो-टे⡘नोलॉजी	 का	 उपयोग	 िकया	 गया।	 इस	 नई	 माइक्रो-
टे⡘नोलॉजी	की	मदद	 से	 वै⡖ािनक	चहू⤠	की	हर	स⢿ूम	हरकत	 के	दौरान	उनके	 िदमाग	म✉
होनेवाली	 गितिविधय⤠	 का	जायज़ा	 ले	 सकते	 थे।	 सज✒री	 ⢣ारा	 हर	 चहेू	 के	 िदमाग	 म✉
कंट्रोल	लीवर	और	 दज़✒न⤠	छोटे-छोटे	 तार	लगा	 िदए	गए।	 इसके	 बाद	 इन	चहू⤠	को
अंगरे्जी	के	अ⡕र	 ‘टी’	(T)	के	आकारवाली	एक	भलूभुलैयाँ	म✉ 	छोड़	िदया	गया,	िजसके
दसूरे	छोर	पर	एक	चॉकलेट	रख	दी	गई।



भलूभुलैयाँ	म✉ 	चहू⤠	को	एक	दरवाज़े	के	पीछे	रखा	जाता	था।	यह	दरवाज़ा	‘ि⡘लक’	की
आवाज़	होने	के	बाद	खुलता	था।	शु⣶	म✉ 	दरवाज़ा	खुलने	पर	चहेू	भलूभुलैयाँ	के	बीच	के
गिलयारे	म✉ 	कोन⤠	को	सूँघते	और	दीवार⤠	को	खर⤠चते	 हुए	धीरे-धीरे	आगे	बढ़ते	थे।	 ‘टी’
(T)	आकृितवाली	इस	भलूभुलैयाँ	के	ऊपरी	छोर	तक	पहँुचने	पर	चहेू	अ⡘सर	चॉकलेट	की
िवपरीत	िदशा	यानी	दािहनी	ओर	जाकर	िफर	बा⡔	ओर	जाया	करते	थे।	ऐसा	करते	समय
चहेू	अ⡘सर	 िबना	 िकसी	कारण	के	ही	अचानक	कुछ	⡕ण⤠	के	 िलए	⣵क	जाते	 थे।	लेिकन
आिखर	 म✉ 	 लगभग	 सभी	 चहेू	 अपने	 इनाम	 यानी	 उस	 चॉकलेट	 तक	 पहँुच	 जाते	 थे।
वै⡖ािनक⤠	को	चहू⤠	 के	इस	तरह	घमूने	म✉ 	समझने	यो⡚य	कोई	 िवशेष	 पैटन✒	नज़र	नहीं
आया।	सामा⡤य	तौर	से	देखकर	ऐसा	लगता	था	िक	मानो	चहूा	इ⡡मीनान	से	घमूने	िनकला
हो।

लेिकन	चहू⤠	के	िदमाग	म✉ 	लगे	स✉सर	कुछ	अलग	ही	कहानी	बता	रहे	थे।	भलूभुलैयाँ	से
गुज़रते	समय	हर	चहेू	के	िदमाग	और	िवशेषकर	उसके	बेसल	ग✊ ि⡚लया	की	गितिविधय⤠	म✉
बहुत	तेज़ी	आ	जाती	थी।	हर	बार	जब	चहूा	कुछ	सूँघता	या	दीवार	खर⤠चता	था,	तो	उसके
िदमाग	म✉ 	गितिविधय⤠	का	तफूान	आया	होता	था।	उस	भलूभुलैया	म✉ 	िबना	िकसी	िवशेष
उ⢜े⡮य	के	घमूता	चहूा	दरअसल	बहुत	सारी	नई	जानकारी	गर्हण	कर	रहा	था।	

यह	पर्योग	वै⡖ािनक⤠	ने	बार-बार	दोहराया	और	हर	पहल	ूकी	जाँच	की।	िजससे	पता
चला	िक	हर	बार	भलूभुलैयाँ	से	गुज़रते	समय	चहू⤠	की	िदमागी	गितिविधय⤠	म✉ 	बदलाव	भी
आता	है।	धीरे-धीरे	पिरवत✒न	की	एक	शर्ृंखला	सामने	आई।	चहू⤠	ने	कोन⤠	म✉ 	सूँघना	और
गलत	राह	पर	मुड़ना	बंद	कर	िदया।	अब	िदन-पर्ितिदन	चहेू	भलूभुलैयाँ	को	तेज़ी	से	पार
करने	लगे।	साथ	ही,	उनके	िदमाग	म✉ 	भी	कुछ	ऐसा	हुआ,	िजसकी	उ⡩मीद	नही	ंथी।	चहेू
जैसे-जैसे	भलूभुलैयाँ	पार	करना	सीखते	गए,	उनकी	िदमागी	गितिविधयाँ	कम	होती	ग⡔।
भलूभुलैयाँ	पार	करना	िजतना	सहज	होता	गया,	चहू⤠	के	िदमाग	की	िवचार	पर्िक्रया	भी



उतनी	ही	कम	होती	थी।	शु⣶-शु⣶	म✉ 	चहेू	भलूभुलैयाँ	की	छानबीन	कर	रहे	 थे	और	उस
समय	नई	जानकारी	गर्हण	करने	के	िलए	उनके	िदमाग	को	⡴यादा	काम	करना	पड़	रहा
था।	लेिकन	कई	िदन⤠	तक	उसी	माग✒	से	बार-बार	गुज़रने	के	बाद	अब	चहू⤠	के	िलए	कोन⤠
को	 सूँघना	और	 दीवार⤠	 को	खर⤠चना	ज़⣶री	 नही	ं रह	 गया	 था।	 इसिलए	 सूँघने	और
खर⤠चने	की	पर्िक्रया	 से	जुड़ी	उनकी	सारी	 िदमागी	गितिविधयाँ	 बंद	हो	ग⡔।	चहू⤠	को
अब	यह	िनण✒य	लेने	की	भी	ज़⣶रत	नही	ंरह	गई	थी	िक	उ⡤ह✉ 	‘टी’	(T)	आकृितवाली	इस
भलूभलैूया	को	पार	करके	चॉकलेट	तक	पहँुचने	के	िलए	िकस	िदशा	म✉ 	जाना	है।	उ⡤ह✉ 	तो
बस	चॉकलेट	तक	पहँुचने	का	सबसे	तेज़	माग✒	याद	करने	की	ज़⣶रत	थी।	इसिलए	उनके
िदमाग	 के	 िनण✒य	 लेनेवाले	क✉ दर्⤠	की	गितिविधयाँ	भी	⣵क	ग⡔।	इसके	एक	स⡥ताह	 के
अंदर	ही	उनके	िदमाग	म✉ 	या⢜ा⡮त	से	जुड़े	िह⡰स⤠	की	गितिविधयाँ	भी	बंद	हो	ग⡔।	चहेू
भलूभुलैया	को	इतनी	तेज़ी	से	पार	करना	सीख	चुके	थे	िक	अब	उ⡤ह✉ 	इसके	बारे	म✉ 	सोच-
िवचार	करने	की	भी	ज़⣶रत	नही	ंपड़ती	थी।	

चहू⤠	के	 िदमाग	म✉ 	लगे	स✉सर	से	पता	लगा	 िक	भलूभुलैयाँ	 तेज़ी	से	पार	करना	 बेसल
ग✊ ि⡚लया	 पर	 िनभ✒र	 था।	 जैसे-जैसे	 चहेू	 तेज़ी	 से	 दौड़ने	 लगे	 और	 उनकी	 िदमागी
गितिविधयाँ	 कम	 होने	 लगी,ं	 वैसे-वैसे	 यह	 पर्िक्रया	 इस	 छोटी	 सी	 ⡤यरूोलॉिजकल
संरचना	 के	 िनयंतर्ण	म✉ 	आ	गई।	आदत✉ 	 िवकिसत	होने	म✉ 	 बेसल	ग✊ ि⡚लया	की	क✉ दर्ीय
भिूमका	थी।	संि⡕⡥त	म✉ 	कह✉ 	तो	जब	हमारा	बाकी	िदमाग	आराम	कर	रहा	होता	है,	तब	भी
बेसल	ग✊ ि⡚लया	आदत⤠	को	संगर्िहत	कर	रहा	होता	है।	

बेसल	ग✊ ि⡚लया	की	⡕मताओं	को	 देखने	 के	 िलए	आगे	 िदया	गया	गर्ाफ	 देख✉ ।	पहले
गर्ाफ	म✉ 	चहेू	की	उस	समय	की	िदमागी	गितिविधयाँ	नज़र	आ	रही	ह✊ ,	जब	वे	पहली	बार
भलूभुलैयाँ	के	अंदर	गए	थे।	शु⣵आत	म✉ 	उसका	िदमाग	िनरंतर	मेहनत	कर	रहा	था	-





एक	स⡥ताह	तक	अ⡨यास	करने	के	बाद	चहेू	भलूभुलैयाँ	के	रा⡰ते	से	पिरिचत	हो	गए	और
इसीिलए	अब	उनकी	िदमागी	गितिविधय⤠	म✉ 	कमी	आ	गई	थी।	





इस	पर्िक्रया	म✉ 	िदमाग	िनयिमत	िक्रयाओं	को	सहज	⡭यवहार	या	आदत⤠	म✉ 	पिरवित✒त
कर	 देता	 है	और	इसे	 ‘चंिकंग’	कहते	ह✊ ।	यह	पर्िक्रया	हमारे	अंदर	 िवकिसत	होनेवाली
आदत⤠	का	मलू	है।	अपने	रोज़मरा✒	के	जीवन	म✉ 	मनु⡯य	ऐसे	दज✒न⤠	सहज	⡭यवहार⤠	यानी
आदत⤠	पर	िनभ✒र	होता	है।	इनम✉ 	से	कुछ	आदत✉ 	आसान	होती	ह✊ ।	जैसे	आप	हर	रोज़	सुबह
अपने	 दाँत	साफ	करने	 के	 िलए	 िकसी	 रोबोट	की	 तरह	 ⡰वचिलत	 ढंग	 से	सबसे	 पहले
टूथबर्श	पर	टूथपे⡰ट	लगाते	ह✊ 	और	िफर	टूथबर्श	को	मँुह	म✉ 	डालते	ह✊ ।	इसी	तरह	कुछ
और	आदत✉ 	ह✊ ,	जो	अपे⡕ाकृत	जिटल	ह✊ ,	जैसे	रोज़	सुबह	⡰कूल,	कॉलेज	या	ऑिफस	के
िलए	तैयार	होना,	कपड़े	पहनना	या	ब⡜च⤠	के	िलए	खाना	बनाना	वगैरह।	

अ⡤य	कुछ	िनयिमत	िक्रयाएँ	इतनी	जिटल	होती	ह✊ 	िक	इंसान	के	शरीर	म✉ 	सिदय⤠	पहले
िवकिसत	 हुआ	 तंतुओं	का	एक	छोटा-सा	गोला	उन	 िनयिमत	 िक्रयाओं	को	आदत⤠	म✉
पिरवित✒त	कर	 देता	 है।	यह	सचमुच	 हैरानी	की	बात	 है।	उदाहरण	 के	तौर	पर	हर	 रोज़
अपनी	कार	को	घर	की	पािक✒ं ग	से	बाहर	िनकालना।	जब	आपने	नया-नया	गाड़ी	चलाना
सीखा	था,	तब	आपको	हर	जगह,	चाहे	घर	की	पािक✒ं ग	हो	या	बाहर	के	रा⡰ते,	गाड़ी	चलाते
समय	बहुत	 ⡣यान	 देना	पड़ता	था।	यह	⡰वाभािवक	भी	था	⡘य⤠िक	तब	आपको	अनेक⤠
िक्रयाएँ	करनी	पड़ती	थी,ं	 जैसे	पॉिक✒ं ग	म✉ 	जाना...	गाड़ी	खोलना...	गाड़ी	की	सीट	को
अपनी	ज़⣶रत	 के	 मुतािबक	ठीक	करना...	शीश⤠	को	ठीक	करना	और	उनम✉ 	 देखकर	यह
सुिनि⡮चत	करना	 िक	रा⡰ते	म✉ 	कोई	⣵कावट	तो	नही	ं है...	बरे्क	पर	अपना	 पैर	रखना...
गाड़ी	को	िरवस✒	गीअर	म✉ 	डालना...	बरे्क	पर	से	पैर	हटाना...	मन	ही	मन	पािक✒ं ग	से	रा⡰ते
की	दरूी	नापना...	पिहय⤠	को	सीधा	रखते	हुए	यह	जायज़ा	लेना	िक	रा⡰ते	से	कोई	दसूरी
गाड़ी	तो	नही	ंआ	रही...	मन	ही	मन	यह	िहसाब	लगाना	िक	शीश⤠	म✉ 	नज़र	आ	रहे	आपके
घर	के	बाहर	पड़े	कचरे	के	िड⡧बे	असल	म✉ 	गाड़ी	से	िकतनी	दरूी	पर	ह✊ ...	इसी	दौरान	अपनी
साथ	वाली	सीट	पर	बैठे	ब⡜चे	को	रेिडयो	से	खेलने	के	िलए	मना	करना...	इसके	बाद	धीरे-
धीरे	ए⡘सीलेटर	और	बरे्क	को	संतुिलत	करना...	और	िफर	गाड़ी	आगे	बढ़ाना...	आिद।

लेिकन	कुछ	ही	 िदन⤠	म✉ 	आपको	इन	सब	 िनयिमत	 िक्रयाओं	की	आदत	पड़	जाती	 है
और	आप	िबना	कोई	िवचार	िकए,	बड़े	आराम	से	हर	रोज़	अपनी	गाड़ी	पॉिक✒ं ग	से	बाहर
िनकाल	लेते	ह✊ ।

हर	सुबह	करोड़⤠	लोग	यह	किठन	काय✒	करते	ह✊ 	और	इसके	िलए	उ⡤ह✉ 	ज़रा	भी	िवचार
करने	की	ज़⣶रत	नही	ंपड़ती।	इसका	शरे्य	बेसल	ग✊ ि⡚लया	को	ही	जाता	है।	जैसे	ही	आप
अपनी	गाड़ी	की	चािभयाँ	हाथ	म✉ 	 लेते	ह✊ ,	आपका	 िदमाग	 तुरंत	इस	आदत	को	पहचान
लेता	 है।	जब	आप	पहली	बार	गाड़ी	को	पॉिक✒ं ग	से	बाहर	 िनकाल	रहे	 थे,	उस	समय	की
सभी	 िक्रयाओं	को	 बेसल	ग✊ ि⡚लया	 ने	संगर्िहत	कर	 िलया	था।	इस	तरह	हमारी	आदत✉
अपना	काम	शु⣶	कर	देती	ह✊ 	और	हमारे	िदमाग	का	बाकी	िह⡰सा	अ⡤य	िवचार⤠	के	िलए
तैयार	 रहता	 है।	यही	कारण	 है	 िक	गाड़ी	को	पािक✒ं ग	 से	बाहर	 िनकालते	समय	आपको
अ⡘सर	अ⡤य	चीज़✉ 	याद	आ	जाती	ह✊ ,	जैसे	िक	आपका	बेटा	अपना	खाने	का	िड⡧बा	घर	म✉
ही	भलू	आया	है।



वै⡖ािनक⤠	के	अनुसार	िकसी	भी	काय✒	को	करने	के	िलए	हमारा	िदमाग	हर	समय	सबसे
कम	मेहनतवाला	तरीका	ढँूढ़	रहा	होता	है।	इसी	से	आदत⤠	का	िनमा✒ण	होता	है।	िदमाग	हर
पर्िक्रया	को	आदत	बना	सकता	 है	 ⡘य⤠िक	इससे	 िदमाग	 के	बाकी	 िह⡰स⤠	को	आराम
िमलता	है।	मेहनत	कम	करने	की	यह	पर्वृि⢘	बहुत	फायदेमंद	होती	है।	एक	कुशल	िदमाग
कम	जगह	 घेरता	 है,	 िजससे	 िसर	का	आकार	छोटा	 रहता	 है।	 इससे	ब⡜चे	 के	ज⡤म	म✉
आसानी	होती	 है	और	नवजात	 िशशु	व	माँ	की	 मृ⡡युदर	 के	आँकड़े	घटते	ह✊ ।	एक	 कुशल
िदमाग	होने	के	कारण	ही	हम✉ 	इस	तरह	की	चीज़⤠	के	बारे	म✉ 	िनरंतर	सोचना	नही	ंपड़ता	िक
हम✉ 	⡘या	खाना	है,	कैसे	चलना-िफरना	है	या	कहाँ	उठना-बैठना	है।	इससे	हमारी	मानिसक
शि⡘त	अ⡤य	मह⡡वपणू✒	कायो ✒	ंम✉ 	उपयोग	होती	है।	इसीिलए	मनु⡯य	भाले	से	लेकर	िसंचाई
यंतर्⤠	तक	और	आगे	चलकर	हवाई	जहाज	से	लेकर	वीिडयो	गेम	तक	का	आिव⡯कार	कर
सका।	

लेिकन	िदमाग	की	इसी	शि⡘त	के	कारण	िवपरीत	पिरणाम	भी	सामने	आ	सकते	ह✊ ।	यिद
िदमाग	परूी	तरह	काय✒रत	न	हो,	तो	हम	 कुछ	मह⡡वपणू✒	जानकािरयाँ	गर्हण	नही	ंकर
पाएँगे	यानी	 कुछ	चीज़⤠	पर	गौर	नही	ंकर	पाएँगे।	जैसे	अगर	हमारा	 िदमाग	परूी	तरह
काय✒रत	न	हो	तो	हम	झािड़य⤠	 के	पीछे	 िछपे	हमलावर	पर	या	सड़क	 के	दसूरी	ओर	 से
तेज़ी	से	आ	रही	गाड़ी	पर	गौर	नही	ंकर	पाएँगे।	िजसका	पिरणाम	घातक	हो	सकता	 है।
ऐसे	हादस⤠	से	बचने	के	िलए	हमारे	बेसल	ग✊ ि⡚लया	ने	एक	कारगर	तंतर्	िवकिसत	िकया	है
तािक	यह	समझा	जा	सके	िक	आदत⤠	को	कब	अपना	काम	शु⣶	करना	है।	यह	तंतर्	तब
सिक्रय	होता	है,	जब	कोई	आदत	अपना	काय✒	शु⣶	या	बंद	करती	है।	

इस	तंतर्	की	काय✒-पर्िक्रया	को	समझने	के	िलए	चहू⤠	के	दसूरे	गर्ाफ	को	दोबारा	देख✉ ।
आप	देख✉ गे	िक	भलूभुलैयाँ	की	शु⣵आत	म✉ 	‘ि⡘लक’	की	आवाज़	आते	ही	दरवाज़ा	खुलने
पर	और	अंत	म✉ 	चॉकलेट	िमलने	पर	चहू⤠	की	िदमागी	गितिविधय⤠	म✉ 	एक	⡕िणक	पिरवत✒न
आता	है।





इन	⡕िणक	पिरवत✒न⤠	के	दौरान	िदमाग	यह	तय	करता	है	िक	कब,	कौन	सी	आदत	का
उपयोग	करना	 है।	 उदाहरण	 के	 िलए	 दरवाज़े	 के	 पीछे	खड़ा	चहूा	 ये	 नही	ंजानता	 िक
दरवाज़े	के	दसूरी	तरफ	एक	जानी-पहचानी	भलूभुलैया	 है	या	िफर	कोई	नई	अलमारी	 है,
िजसम✉ 	 िकसी	 िब⡫ली	 के	 होने	 की	आशंका	 है।	 इस	 संिद⡚धता	 को	 दरू	 करने	 के	 िलए
पर्िक्रया	की	 शु⣵आत	म✉ 	चहेू	का	 िदमाग	अिधक	 मेहनत	करके	सारी	जानकारी	गर्हण
करता	 है।	इस	दौरान	 िदमाग	ऐसे	इशार⤠	का	 इंतजार	करता	 है,	 िजससे	यह	 िनि⡮चत	हो
सके	िक	अब	कौन	सी	आदत	उपयोग	म✉ 	लानी	है।	दरवाज़े	के	पीछे	खड़े	चहेू	को	जैसे	ही
‘ि⡘लक’	 की	आवाज़	 सुनाई	 देती	 है,	 उसका	 िदमाग	फौरन	 भलूभुलैया	 की	आदत	 को
काय✒रत	कर	देता	है।	इस	पर्िक्रया	के	अंत	म✉ 	इनाम	िमलने	पर	िदमाग	अपनी	आराम	की
अव⡰था	 से	 िनकलकर	 एक	 बार	 िफर	 से	 यह	 प⡘का	करता	 है	 िक	सब	 कुछ	 उ⡩मीद	 के
मुतािबक	हुआ	या	नही।ं	

हमारे	िदमाग	के	अंदर	होनेवाली	इस	पर्िक्रया	के	तीन	चरण	होते	ह✊ ।	पहला	चरण	है
‘इशारा’।	इस	चरण	म✉ 	िदमाग	की	⡰वचिलत	अव⡰था	सिक्रय	हो	जाती	है	और	उसे	यह
सचूना	 िमलती	 है	 िक	कौन-सी	आदत	का	 उपयोग	करना	 है।	अगला	चरण	 है	 ‘सहज
⡭यवहार’	का,	जो	शारीिरक,	मानिसक	या	भावा⡡मक	म✉ 	से	कुछ	भी	हो	सकता	है।	अंितम
चरण	है,	‘इनाम’	िजसम✉ 	आपका	िदमाग	यह	िनण✒य	लेता	है	िक	इस	रा⡰ते	को	भिव⡯य	के
िलए	याद	रखना	है	या	नही।ं



समय	 के	साथ,	 इशारा	 -	सहज	 ⡭यवहार	 -	 इनाम	का	यह	 रा⡰ता	अिधक	 से	अिधक
⡰वचिलत	बनता	जाता	 है।	इशारा	और	इनाम	एक	साथ	 िमलकर	पवूा✒नुमान	और	इ⡜छा
जगाते	 ह✊ ।	 िफर	आिखरकार	 एम.आय.टी.	की	 ठंडी	 पर्योगशाला	म✉ 	 या	आपके	घर	 के
पॉिक✒ं ग	म✉ 	एक	आदत	का	िनमा✒ण	होता	है।	

***

आदत✉ 	 िनयित	नही	ंह✊ ।	अगले	दो	अ⡣याय⤠	म✉ 	इस	बात	को	⡰प⡯ट	 िकया	गया	 है	 िक
आदत⤠	को	नज़रअंदाज	भी	िकया	जा	सकता	है,	बदला	भी	जा	सकता	है	और	एक	आदत	के
⡰थान	पर	दसूरी	आदत	का	 िनमा✒ण	भी	 िकया	जा	सकता	 है।	 लेिकन	आदत	 के	रा⡰ते	का
आिव⡯कार	इतना	मह⡡वपणू✒	होने	का	कारण	यह	है	िक	इससे	एक	मलू	स⡡य	सामने	आता
है।	जब	कोई	आदत	िनिम✒त	होती	है	और	िदमाग	उसका	उपयोग	करता	है,	तो	िनण✒य	लेने
के	काय✒	म✉ 	िदमाग	परूी	तरह	शािमल	नही	ंहोता।	उस	समय	िदमाग	⡴यादा	 मेहनत	नहीं
करता	और	अ⡤य	कायो ✒	ंपर	⡣यान	देने	लगता	है।	इसिलए	जब	तक	आप	िकसी	आदत	को
छोड़ने	की	कोिशश	नही	ंकरते	और	उससे	संबंिधत	िदनचया✒	म✉ 	बदलाव	नही	ंलाते,	तब	तक
पुरानी	आदत✉ 	⡰वचिलत	ढंग	से	अपना	काम	जारी	रखती	ह✊ ।

लेिकन	आदत✉ 	कैसे	काम	करती	ह✊ ,	यह	समझने	से	और	आदत	के	फंदे	की	संरचना	के	बारे
म✉ 	जान	लेने	से	उ⡤ह✉ 	िनयंितर्त	करना	आसान	हो	जाता	है।	अगर	आप	आदत⤠	को	टुकड़⤠
म✉ 	बाँटकर	देख✉ 	तो	इनका	पुनिन✒मा✒ण	भी	िकया	जा	सकता	है।

बेसल	 ग✊ ि⡚लया	 पर	 अनेक⤠	 पर्योग	 कर	 चुकी	 एम.आय.टी.	 की	 वै⡖ािनक	 ए⡤न
गरे्िबअल	ने	बताया,	‘पहले	हमने	चहू⤠	को	इस	बात	के	िलए	पर्िशि⡕त	िकया	िक	उनके
अंदर	भलूभुलैयाँ	को	 तेज़ी	से	पार	करने	की	आदत	िवकिसत	हो	जाए।	इसके	बाद	हमने
चॉकलेट	यानी	उनके	इनाम	⡰थान	को	बदलकर	इस	आदत	को	ख⡡म	भी	िकया।	िफर	कुछ
िदन⤠	बाद	चॉकलेट	को	दोबारा	 पुराने	⡰थान	पर	रखा	गया,	िजससे	ख⡡म	हो	चुकी	 पुरानी
आदत	दोबारा	उभर	आई।	दरअसल	आदत✉ 	कभी	भी	परूी	तरह	नही	ंिमटती।ं	यह	अ⡜छा
ही	है	िक	आदत✉ 	हमारे	िदमाग	म✉ 	गहराई	तक	बैठ	जाती	ह✊ ।	इसका	हम✉ 	बहुत	फायदा	होता
है।	वरना	सोिचए	अगर	हर	बार	छुट्टी	से	लौटकर	आपको	गाड़ी	चलाना	सीखना	पड़ता,
तो	⡘या	होता?	बस	आदत⤠	की	एक	ही	सम⡰या	 है	 िक	आपका	 िदमाग	अ⡜छी	और	 बुरी
आदत⤠	म✉ 	फक✒ 	नही	ंकर	सकता।	इसिलए	आपकी	 बुरी	आदत✉ 	हमेशा	आपके	 िदमाग	 के
सही	इशारे	और	इनाम	के	इंतजार	म✉ 	रहती	ह✊ ।’

इससे	 ⡰प⡯ट	होता	 है	 िक	हम	 िनयिमत	 ⡭यायाम	करने	या	खानपान	की	 पुरानी	आदत✉
छोड़कर	नई	आदत✉ 	अपने	अंदर	आसानी	से	िवकिसत	⡘य⤠	नही	ंकर	पाते।	जब	हम	मैदान
म✉ 	दौड़ने	के	बजाय	घर	पर	आराम	से	बैठे	रहते	ह✊ 	अथवा	िमठाई	का	िड⡧बा	नज़र	आते	ही
उसम✉ 	से	एक	 टुकड़ा	उठाकर	खा	लेते	ह✊ ,	तो	हमारा	िदमाग	उस	समय	इन	 िक्रयाओं	का
संगर्ह	कर	रहा	होता	है।	लेिकन	इसी	चीज़	का	सही	उपयोग	करके	हम	अपनी	आदत⤠	का
िनयंतर्ण	अपने	हाथ⤠	म✉ 	भी	ले	सकते	ह✊ ।	ज़रा	लीसा	एलन	की	कहानी	को	याद	कीिजए,



जो	इस	 पु⡰तक	की	शु⣵आत	म✉ 	आपको	बताई	गई	थी।	कायरो	की	यातर्ा	के	बाद	लीसा
एलन	ने	आदत	के	रा⡰ते	को	समझकर	अपने	जीवन	का	पुनिन✒मा✒ण	िकया।	लीसा	एलन	की
तरह	हम	भी	ऐसा	कर	सकते	ह✊ ,	बस	ज़⣶रत	 है	नए	 पैट⡤स✒	को	सीखने	की,	जो	 पुरानी
आदत⤠	पर	हावी	हो	सक✉ ।	पर्योग⤠	से	सामने	आया	है	िक	आप	यिद	एक	बार	नए	पैट⡤स✒
या	आदत✉ 	सीख	ल✉ ,	तो	 रोज़	 सुबह	दौड़ने	और	 ⡭यायाम	करने	या	 िमठाई	 के	 िड⡧बे	को
नज़रअंदाज	करने	की	आदत	भी	िवकिसत	की	जा	सकती	है।

अगर	आदत⤠	का	फंदा	न	रहे,	तो	रोज़मरा✒	के	जीवन	की	बारीिकय⤠	से	जझूने	के	दबाव
के	चलते	हमारा	 िदमाग	काम	करना	 बंद	कर	 दे।	 िजन	लोग⤠	का	 बेसल	ग✊ ि⡚लया	 िकसी
हादसे	या	बीमारी	से	⡕ितगर्⡰त	हो	जाता	है,	वे	मानिसक	तौर	पर	पंगु	हो	जाते	ह✊ ।	उ⡤ह✉
दरवाजा	खोलने	और	जतेू	के	फीते	बाँधने	जैसी	सामा⡤य	िक्रयाओं	से	लेकर	⡘या	खाना	या
पीना	 है,	जैसे	रोज़मरा✒	के	 िनण✒य	लेने	म✉ 	भी	 िद⡘कत	होने	लगती	 है।	 वे	छोटी-मोटी	या
मामलूी	 चीज़⤠	 को	 नज़रअंदाज	 करने	 की	 यो⡚यता	 भी	 खो	 देते	 ह✊ ।	 एक	 अ⡣ययन	 के
अनुसार,	⡕ितगर्⡰त	 बेसल	 ग✊ ि⡚लया	 वाले	लोग	 दसूर⤠	 के	 चेहरे	 के	 हावभाव	 पढ़ने	 म✉
असफल	 रहते	ह✊ ,	 इसम✉ 	डर	और	 घृणा	 के	भाव	भी	शािमल	ह✊ ।	ऐसा	 इसिलए	होता	 है
⡘य⤠िक	 वे	यह	िनि⡮चत	नही	ंकर	पाते	िक	उ⡤ह✉ 	सामनेवाले	के	चेहरे	के	कौन-से	भाग	पर
अपना	 ⡣यान	क✉ िदर्त	करना	चािहए।	 बेसल	ग✊ ि⡚लया	 के	 िबना	हम	अपनी	उन	असं⡙य
आदत⤠	को	भलू	जाएँगे,	जो	हर	रोज़	हमारे	काम	आती	ह✊ ं।	⡘या	आज	सुबह	जतेू	पहनते
समय	आपको	इस	बात	पर	 िवचार	करना	पड़ा	था	 िक	पहले	दायाँ	जतूा	पहनना	 है	या
बायाँ?	⡘या	आपको	इस	बात	का	िनण✒य	लेने	म✉ 	 िद⡘कत	महससू	हो	रही	थी	 िक	आपको
नहाने	से	पहले	दाँत	साफ	करने	चािहए	या	बाद	म✉ ?

बेशक	आपका	जवाब	 ‘नही’ं	ही	होगा।	 ⡘य⤠िक	 रोज़मरा✒	 के	ऐसे	 िनण✒य	 लेना	हमारा
सहज	⡰वभाव	होता	 है।	जब	तक	आपका	 बेसल	ग✊ ि⡚लया	⡰व⡰थ	 है	और	उसे	िमलनेवाले
इशार⤠	म✉ 	िनरंतरता	है,	तब	तक	तो	ठीक	है,	तब	तक	आदत⤠	पर	िनभ✒र	ये	सारी	चीज़✉ 	ठीक
से	होती	रह✉गी।	(हालाँिक	जब	आप	कही	ंछुट्टी	मनाने	जाते	ह✊ ,	तो	अनजाने	म✉ 	ही,	आपके
नहाने,	मँुह	धोने	और	तैयार	होने	वगैरह	म✉ 	बदलाव	आ	सकता	है।)

लेिकन	आदत⤠	पर	िदमाग	की	यह	िनभ✒रता	घातक	भी	िस⢝	हो	सकती	है।	आदत✉ 	हमारे
िलए	िजतना	बड़ा	वरदान	होती	ह✊ ,	उतना	ही	बड़ा	शर्ाप	भी।

उदाहरण	के	 िलए	यज़ूीन,	 िजसकी	या⢜ा⡮त	खोने	के	बाद	भी	आदत⤠	के	कारण	उसका
जीवन	काफी	हद	तक	सहज	बना	रहा,	लेिकन	िफर	इ⡤ही	ंआदत⤠	ने	यज़ूीन	से	उसका	सब
कुछ	छीन	भी	िलया।

3

या⢜ा⡮त	 िवशेष⡖	 लैरी	 ⡰⡘वायर	 ने,	यज़ूीन	 के	साथ	 िजतना	 ⡴यादा	समय	 िबताया,
उनका	यह	िव⡮वास	उतना	ही	बढ़	गया	िक	उनका	मरीज़	िकसी	न	िकसी	तरह	नई	आदत✉



सीख	रहा	है।	यज़ूीन	के	िदमाग	का	⡰कैन	करने	पर	पता	चला	िक	उसका	बेसल	ग✊ ि⡚लया
िवषाणुओं	के	हमले	के	बावजदू	सुरि⡕त	बच	गया	है।	वै⡖ािनक	िवचार	करने	लगे	िक	⡘या
यह	संभव	है	िक	⡕ितगर्⡰त	होने	के	बावजदू	भी	यज़ूीन	का	िदमाग	‘इशारा-िक्रया-इनाम’
के	रा⡰ते	का	ही	उपयोग	करे?	⡘या	यह	पर्ाचीन	तंितर्का	पर्िक्रया	⡰प⡯ट	कर	सकती	है	िक
यज़ूीन	बाज़ार	म✉ 	घमूकर	सुरि⡕त	घर	कैसे	लौट	आता	है	या	रसोईघर	म✉ 	रखा	मूँगफली	का
िड⡧बा	िबना	िकसी	मदद	के	कैसे	खोज	लाता	है?

यज़ूीन	 के	 िदमाग	म✉ 	नई	आदत⤠	का	 िनमा✒ण	हो	रहा	 है	या	नही,ं	यह	जानने	 के	 िलए
⡰⡘वायर	ने	एक	पर्योग	िकया।	उ⡤ह⤠ने	अलग-अलग	आकार	के	⡥लाि⡰टक	के	टुकड़⤠	और
भड़कीले	 रंग	 के	 िखलौन⤠	को	एक	आयताकार	काड✒बोड✒	पर	 िचपका	 िदया।	उ⡤ह⤠ने	 इन
काड✒बोड्✒स	को	‘ए’	और	‘बी’	नामक	आठ	जोिड़य⤠	म✉ 	बाँट	िदया।	हर	जोड़ी	म✉ 	काड✒बोड✒	के
िकसी	एक	टुकड़े	के	नीचे	एक	⡰टीकर	लगा	िदया,	िजस	पर	‘सही’	िलखा	हुआ	था।

यज़ूीन	के	सामने	एक	टेबल	पर	ये	जोिड़याँ	रखी	ग⡔।	उसे	हर	जोड़ी	से	एक	का	चुनाव
करने	के	िलए	कहा	गया।	साथ	ही	यह	देखने	के	िलए	भी	कहा	गया	िक	उसके	⢣ारा	चुने	हुए
टुकड़े	के	नीचे	‘सही’	िलखा	हुआ	⡰टीकर	लगा	है	या	नही।ं	यह	या⢜ा⡮त	को	परखने	का	एक
सामा⡤य	तरीका	है।	चूँिक	इस	पर्योग	म✉ 	काड✒बोड✒	के	िसफ✒ 	सोलह	टुकड़े	ह✊ ,	जो	जोिड़य⤠
म✉ 	बँटे	ह✊ 	इसिलए	िसफ✒ 	एक-दो	बार	पर्योग	करके	भी	अिधकतर	लोग	यह	याद	रख	सकते
ह✊ 	िक	इसम✉ 	से	िकसके	नीचे	 ‘सही’	का	⡰टीकर	लगा	 हुआ	 है।	यहाँ	तक	 िक	एक	 बंदर	भी
आठ-दस	िदन⤠	के	अ⡨यास	के	बाद	सही	काड✒बोड✒	याद	कर	सकता	है।	

यज़ूीन	स⡥ताह	म✉ 	दो	बार	यह	पर्योग	करता	था,	लेिकन	कई	बार	पर्योग	करने	के	बाद
भी	वह	‘सही’	काड✒बोड✒	को	याद	नही	ंरख	पा	रहा	था।	

पर्योग	शु⣶	होने	के	कुछ	स⡥ताह	बाद	एक	िदन	एक	शोधकता✒	ने	यज़ूीन	से	पछूा,	‘⡘या
तुम	जानते	हो	िक	आज	तु⡩ह✉ 	यहाँ	⡘य⤠	लाया	गया	है?’

‘नही,ं	म✊ 	नही	ंजानता,’	यज़ूीन	ने	जवाब	िदया।

‘म✊ 	तु⡩ह✉ 	कुछ	चीज़✉ 	िदखानेवाला	हूँ।	पता	है	⡘य⤠?’

‘मुझे	इन	चीज़⤠	का	वण✒न	करना	है	या	िफर	इनकी	उपयोिगता	बतानी	है?’

यज़ूीन	के	इस	सवाल	से	⡰प⡯ट	था	िक	उसे	याद	ही	नही	ंथा	िक	इसके	पहले	भी	वह	कई
बार	ऐसे	सतर्⤠	म✉ 	शािमल	हो	चुका	है।	

लेिकन	 जैसे-जैसे	समय	 गुज़रता	गया,	यज़ूीन	 के	पर्दश✒न	म✉ 	 सुधार	आता	गया।	 28
िदन⤠	के	पर्िश⡕ण	के	बाद	यज़ूीन	85	पर्ितशत	मौक⤠	पर	‘सही’	चुनाव	करने	लगा	था।
36	 िदन⤠	 के	बाद	 वह	 95	 पर्ितशत	मौक⤠	 पर	 ‘सही’	चीज़✉ 	 चुनने	लगा।	एक	 बार	 इस
पर्योग	म✉ 	िह⡰सा	लेने	के	बाद	यज़ूीन	ने	शोधकता✒	से	हैरान	होकर	पछूा,	‘म✊ 	यह	सब	कब



से	कर	रहा	हूँ?’

‘मुझे	बताओ	 िक	 तु⡩हारे	 िदमाग	म✉ 	⡘या	चल	रहा	 है,’	शोधकता✒	 ने	यज़ूीन	 से	पछूा।
‘⡘या	चीज़⤠	को	उठाते	समय	तु⡩ह✉ 	ऐसा	लगता	है	िक	यह	सब	तुम	पहले	भी	कर	चुके	हो?’

‘नही,ं’	यज़ूीन	 ने	 उ⢘र	 िदया।	 िफर	अपने	 िसर	की	ओर	 इशारा	करते	 हुए	कहा	 िक
‘लगता	है	जैसे	यह	सब	मेरे	िदमाग	म✉ 	पहले	से	बसा	हुआ	है।	शायद	इसीिलए	मेरा	हाथ
अपने	आप	ही	इन	चीज़⤠	की	ओर	बढ़ने	लगता	है।’

⡰⡘वायर	को	अपना	जवाब	िमल	गया	था।	यज़ूीन	को	इशारा	िमल	रहा	था	यानी	चीज़⤠
का	एक	जोड़ा	जो	हमेशा	समान	रहता	था।	यह	एक	िनयिमत	िक्रया	थी।	उसे	काड✒बोड✒
⡘य⤠	पलटना	है,	यह	न	जानते	हुए	भी	यज़ूीन	उसे	पलटकर	नीचे	लगे	⡰टीकर	को	देखता
था।	इस	िक्रया	म✉ 	यज़ूीन	के	िलए	हर	बार	एक	इनाम	था	-	‘सही’	का	⡰टीकर	िमलने	पर
उसे	िमलनेवाली	संतुि⡯ट।	आिखरकार	आदत⤠	का	एक	फंदा	िफर	से	सामने	था।	

इसके	बाद	⡰⡘वायर	ने	एक	और	पर्योग	िकया	तािक	यह	सुिनि⡮चत	िकया	जा	सके	िक
यह	 पैटन✒	 कुछ	और	नही	ंबि⡫क	एक	आदत	ही	 है,	उसने	सभी	सोलह	व⡰तुएँ	यज़ूीन	 के
सामने	रखी।ं	िफर	यज़ूीन	को	‘सही’	व⡰तुओं	को	छाँटने	के	िलए	कहा	गया।

यज़ूीन	समझ	नही	ंपा	रहा	था	िक	कहाँ	से	शु⣶	करे।	‘हे	भगवान!	कैसे	याद	क⣶ँ?’	वह
परेशान	 हो	 गया।	 उसने	 एक	 चीज़	 की	 ओर	 हाथ	 बढ़ाया	 और	 उसे	 पलटने	 लगा।



पर्योगकता✒	 ने	उसे	रोककर	समझाया	 िक	उसे	 केवल	 ‘सही’	व⡰तुओं	को	छाँटकर	अलग
करना	है।	वह	उ⡤ह✉ 	पलट	⡘य⤠	रहा	है?

‘शायद	मुझे	इसकी	आदत	हो	गई	है,’	यज़ूीन	ने	जवाब	िदया।

यज़ूीन	इस	पर्योग	को	परूा	नही	ंकर	पाया।	जैसे	ही	उन	चीज़⤠	को	यज़ूीन	के	आदत	के
फंदे	से	बाहर	रखा	गया,	वह	हड़बड़ा	गया।	

⡰⡘वायर	यही	देखना	चाहते	थे।	यजूीन	के	अंदर	नई	आदत✉ 	िनिम✒त	करने	की	यो⡚यता
थी,	भले	ही	उसम✉ 	ऐसी	िक्रया	या	चीज़✉ 	शािमल	ह⤠,	िज⡤ह✉ 	वह	कुछ	⡕ण⤠	से	⡴यादा	याद
नही	ंरख	सकता।	इससे	साफ	हो	गया	िक	यज़ूीन	हर	रोज़	सुबह	अकेले	टहलने	कैसे	चला
जाता	है।	दरअसल	रोज़	सुबह	बाहर	जाने	पर	उसे	जो	इशारे	िमलते	थे,	वे	हमेशा	समान
होते	थे,	जैसे	रा⡰ते	के	िकनारे	पर	लगे	पेड़	या	डाक	के	िड⡧ब⤠	का	⡰थान	वगैरह।	इसीिलए
अपना	घर	याद	न	होने	के	बावजदू	भी	उसकी	ये	आदत✉ 	उसे	सुरि⡕त	घर	पहँुचा	देती	थी।ं
इससे	यह	भी	⡰प⡯ट	हो	गया	िक	भखू	न	होने	के	बावजदू	भी	यज़ूीन	िदन	म✉ 	तीन-चार	बार
ना⡮ता	⡘य⤠	करता	था।	जब	भी	उसे	 ⡰प⡯ट	इशारे	 िमलते,	 जैसे	 रेिडओ	की	आवाज	या
िखड़की	 से	आती	 धपू	 तो	 वह	अपने	 बेसल	 ग✊ ि⡚लया	 के	अनुसार	आदत⤠	 को	 दोहराने
लगता।

यज़ूीन	की	आदत⤠	के	इस	फंदे	के	बारे	म✉ 	पता	लगने	के	बाद	अब	ऐसी	दज✒न⤠	आदत✉
सामने	आने	लगी,ं	जो	पहले	अनदेखी	रह	जाती	थी।ं	उदाहरण	के	 िलए	यज़ूीन	की	 बेटी
अ⡘सर	अपने	माता-िपता	से	िमलने	उनके	घर	आया	करती	थी।	वह	आते	ही	सबसे	पहले
सामने	के	कमरे	म✉ 	बैठे	यज़ूीन	से	कुछ	देर	बातचीत	करती।	इसके	बाद	कुछ	देर	तक	रसोई
म✉ 	अपनी	माँ	से	बात✉ 	करती	और	िफर	दोन⤠	को	‘अलिवदा’	कहकर	िनकल	जाती।	बेटी	के
जाने	तक	यज़ूीन	भलू	जाता	था	िक	उन	दोन⤠	के	बीच	कोई	बातचीत	हुई	है	और	इसीिलए
वह	इस	बात	से	बेहद	गु⡰सा	हो	जाता	था	िक	उसकी	बेटी	उसे	िमले	िबना	ही	चली	गई।
िफर	 कुछ	ही	 देर	बाद	उसे	यह	भी	याद	नही	ंरह	जाता	था	 िक	उसे	 िकस	बात	 से	इतना
गु⡰सा	आया	 है।	 लेिकन	अब	उसके	 अंदर	यह	भावना⡡मक	आदत	 िनिम✒त	हो	 चुकी	थी।
इसिलए	उसका	गु⡰सा	बना	रहता,	जो	उसकी	समझ	से	बाहर	था।	

बेवरली	के	अनुसार,	‘वह	गु⡰से	म✉ 	कभी-कभी	मेज़	पर	हाथ	पटकने	लगता	और	कोसना
शु⣶	कर	 देता।	उसके	इस	बरताव	की	वजह	पछूने	पर	उसका	जवाब	होता	 िक	 मुझे	नहीं
पता	 िक	कारण	⡘या	 है,	पर	म✊ 	बहुत	 गु⡰से	म✉ 	हूँ।’	यज़ूीन	 गु⡰से	म✉ 	आकर	 कुसी ✒	को	लात
मारता	या	अगर	कोई	उसके	कमरे	म✉ 	आए	तो	वह	उस	पर	िच⡫लाने	लगता।	और	िफर	कुछ
ही	िमनट⤠	बाद	सब	कुछ	भलूकर	मु⡰कुराने	लगता	और	इधर-उधर	की	बात✉ 	करने	लगता।
‘यज़ूीन	को	एक	बार	 गु⡰सा	आने	 के	बाद	जब	तक	वह	 िहंसा⡡मक	⣶प	 से	अपना	 गु⡰सा
िनकाल	नही	ंलेता,	तब	तक	शांत	नही	ंहो	पाता	था।’	

⡰⡘वायर	के	नए	पर्योग	से	एक	और	बात	सामने	आई	िक	आदत✉ 	आ⡮चय✒जनक	⣶प	से



बहुत	ही	नाजुक	होती	ह✊ ।	यज़ूीन	के	मामले	म✉ 	अगर	आदत⤠	के	फंदे	के	इशार⤠	म✉ 	छोटा	सा
भी	बदलाव	आ	जाता	तो	वह	बुरी	तरह	हड़बड़ा	जाता	था।	जैसे	जब	भी	यज़ूीन	टहलने
िनकलता,	अगर	उस	समय	रा⡰ते	पर	कही	ंकोई	मर⡩मत	का	काम	चल	रहा	हो	या	िपछली
रात	आई	आँधी	के	कारण	पेड़⤠	की	टहिनयाँ	फुटपाथ	पर	िगरी	पड़ी	ह⤠,	तो	उसकी	आदत⤠
के	फंदे	के	इशार⤠	म✉ 	पिरवत✒न	आ	जाता	था।	ऐसी	ि⡰थित	म✉ ,	घर	के	िबलकुल	करीब	होने	के
बावजदू	भी	यज़ूीन	गुमराह	हो	जाता	और	यह	नौबत	आ	जाती	िक	िबना	िकसी	पड़ोसी	की
मदद	के	वह	घर	नही	ंपहँुच	पाता।	इसी	तरह	अगर	यज़ूीन	की	बेटी	वापस	लौटने	से	ठीक
पहले	उसके	साथ	दस	सेक✉ ड	भी	बातचीत	कर	ले,	तो	यज़ूीन	की	 गु⡰सा	करने	की	आदत
नही	ंउभरती	थी।

⡰⡘वायर	 ने	यज़ूीन	पर	जो	पर्योग	 िकए,	उनके	चलते	 वै⡖ािनक	तबके	म✉ 	 िदमाग	की
काय✒पर्णाली	को	 लेकर	 क्रांितकारी	पिरवत✒न	आए।	⡰⡘वायर	 ने	अपने	पर्योग⤠	 से	यह
सािबत	कर	िदया	था	िक	या⢜ा⡮त	के	िबना	भी	अचेतन	मन	नई	जानकारी	सीख	और	समझ
सकता	है।	यज़ूीन	के	मामले	से	⡰प⡯ट	था	िक	हमारे	⡭यवहार	पर	हमारी	या⢜ा⡮त	के	अलावा
हमारी	आदत⤠	का	भी	गहरा	पर्भाव	पड़ता	 है।	हम	यह	भलू	जाते	ह✊ 	 िक	हमारी	आदत✉
िकस	घटना	या	अनुभव	से	िनिम✒त	हुई	ह✊ ।	लेिकन	आदत⤠	का	फंदा	एक	बार	िनिम✒त	होने	के
बाद	हमेशा	याद	रहता	है।	यहाँ	तक	िक	कई	बार	हमारा	⡭यवहार	दरअसल	आदत⤠	का	ही
पिरणाम	होता	है	और	हम✉ 	पता	भी	नही	ंचलता।

***

यज़ूीन	की	आदत⤠	पर	⡰⡘वायर	का	पहला	शोधपतर्	छपने	के	बाद	से	 ‘आदत	िनमा✒ण
का	िव⡖ान’	एक	ऐसे	िवषय	के	⣶प	म✉ 	उभरा	है,	िजसका	हर	पर्िति⡯ठत	सं⡰थान	म✉ 	अ⡣ययन
िकया	जाता	 है।	ड✐ूक,	हाव✒ड✒,	य.ूसी.एल.ए.,	 येल,	य.ूएस.सी.,	 िपरं्सटन,	द	यिूनविस✒टी
ऑफ	 पेि⡤सलवेिनया,	 यनूायटेड	 िकंगडम,	जम✒नी	और	 नीदरल✊ड	 के	 महािव⢢ालय⤠	 के
शोधकता✒ओं	के	अलावा	पर्ॉ⡘टर	एंड	गै⡩बल,	माइक्रोसॉट,	गगूल	और	ऐसी	ही	सौ	से	भी
अिधक	कंपिनय⤠	के	वै⡖ािनक	⡤यरूोलॉजी,	आदत⤠	के	मनोिव⡖ान,	आदत⤠	के	गुण	व	दोष
और	आदत✉ 	⡘य⤠	बनती	ह✊ 	और	उ⡤ह✉ 	कैसे	बदला	जा	सकता	है,	जैसे	िवषय⤠	का	अ⡣ययन
कर	रहे	ह✊ ।	

शोधकता✒	अब	यह	जान	चुके	ह✊ 	िक	आदत⤠	के	फंदे	के	इशारे	िकसी	भी	तरह	के	हो	सकते
ह✊ ।	 ये	पर्कट	इशारे	भी	हो	सकते	ह✊ ,	 जैसे	कोई	चॉकलेट,	 िमठाई	या	टी.वी.	पर	चलता
िव⡖ापन।	इसके	अलावा	भी	कई	अ⡤य	पर्कार	के	इशारे	होते	ह✊ ,	जैसे	-	कोई	खास	⡰थान,
िदन	का	कोई	िवशेष	समय,	कोई	भावना,	िवचार⤠	की	शर्ृंखला	या	कुछ	िवशेष	लोग⤠	का
साथ	वगैरह।	िनरंतर	चलनेवाली	िक्रयाएँ	बहुत	जिटल	या	बहुत	सहज	भी	हो	सकती	ह✊ ।
(जैसे	भावना⡡मक	इशार⤠	से	जुड़ी	आदत✉ 	िमलीसेक✉ ड	म✉ 	नापी	जाती	ह✊ )	इसी	तरह	इनाम
भी	अलग-अलग	पर्कार	के	हो	सकते	ह✊ ।	इसम✉ 	शारीिरक	अनुभिूत	जगानेवाले	खा⢢पदाथ✒
या	ड्र⡚स	्से	लेकर	तारीफ	के	साथ	आनेवाली	गव✒	की	भावना	तक	सब	कुछ	शािमल	है।



अ⡤य	शोधकता✒ओं	ने	इस	िवषय	पर	जो	भी	पर्योग	िकए,	उनका	िन⡯कष✒	⡰⡘वायर	⢣ारा
यज़ूीन	पर	िकए	गए	शोध	के	िन⡯कष✒	जैसा	ही	था	िक	आदत✉ 	शि⡘तशाली	पर	नाजुक	होती
ह✊ ।	आदत✉ 	हमारे	चेतन	मन	से	बाहर	िवकिसत	हो	सकती	ह✊ 	और	साथ	ही	उ⡤ह✉ 	सोचे-समझे
ढंग	से	पर्यास	करके	भी	िवकिसत	िकया	जा	सकता	है।	आदत✉ 	कई	बार	हमारी	आ⡖ा	के
िबना	ही	 िवकिसत	हो	जाती	ह✊ ,	पर	उ⡤ह✉ 	छोटे-छोटे	 अंश⤠	म✉ 	 िवभािजत	कर	हम	उ⡤ह✉
अपनी	ओर	से	एक	नया	⣶प	दे	सकते	ह✊ ।	हमारे	जीवन	पर	आदत⤠	का	गहरा	पर्भाव	पड़ता
है।	आदत✉ 	शि⡘तशाली	होती	ह✊ 	और	कई	बार	हमारी	⡭यावहािरक	बुदि्ध	पर	हावी	भी	हो
जाती	ह✊ ।

उदाहरण	 के	 िलए	 नेशनल	 इं⡰टीट✐ूट	ऑफ	ए⡫कोहल	अ⡧यज़ू	 एंड	ए⡫कोहिल⡝म	 से
जुड़े	शोधकता✒ओं	 ने	चहू⤠	 पर	 इसी	बात	का	अ⡣ययन	 िकया।	 उ⡤ह⤠ने	चहू⤠	को	 इशारा
िमलते	ही	एक	लीवर	दबाने	के	िलए	पर्िशि⡕त	िकया।	लीवर	दबाने	की	यह	िक्रया	चहू⤠
की	आदत	 बन	 जाए	 इसिलए	 लीवर	 दबाने	 के	 बाद	 हर	 बार	 उ⡤ह✉ 	 इनाम	 के	 तौर	 पर
खा⢢पदाथ✒	िदए	गए।	िफर	वै⡖ािनक⤠	ने	उस	खा⢢पदाथ✒	म✉ 	एक	ज़हर	िमला	िदया	तािक
उसे	खाकर	चहेू	िहंसक	⣶प	से	बीमार	पड़	जाएँ	और	साथ	ही	ऐसा	इंतजाम	भी	कर	िदया
िक	खा⢢पदाथ✒	की	ओर	जानेवाले	माग✒	पर	कदम	रखते	ही	चहू⤠	को	िबजली	के	झटके	लग✉ ।
ज⡫द	 ही	चहू⤠	को	 उस	ज़हरीले	खा⢢पदाथ✒	और	 िबजली	 के	झटके	 देनेवाले	 रा⡰ते	की
पहचान	हो	गई।	िफर	जब	उ⡤ह✉ 	सामा⡤य	पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	वही	खा⢢पदाथ✒	कटोरी	म✉ 	िदया
गया	या	जब	भी	उ⡤ह✉ 	िपंजरे	का	वह	रा⡰ता	िदखाया	गया,	जो	िबजली	के	झटके	देता	है,	तो
वे	उससे	दरू	ही	रहते।	इसके	बावजदू	जैसे	ही	चहू⤠	को	लीवर	दबाने	का	‘इशारा’	िमलता,
तो	वे	खुद	को	रोक	नही	ंपाते	थे।	वे	ज़हरीले	खा⢢पदाथ✒	खाकर	बीमार	होने	या	िबजली	के
झटके	खाने	के	डर	के	बावजदू	लीवर	दबाकर	खा⢢पदाथ✒	की	ओर	जाने	की	कोिशश	करते।
यह	आदत	चहू⤠	म✉ 	इतनी	गहराई	तक	बस	गई	थी	िक	खतरा	जानते	हुए	भी	वे	खुद	को	रोक
नही	ंपाते	थे।

इंसान⤠	के	बीच	भी	ऐसे	अनेक⤠	उदाहरण	हर	रोज़	िमलते	ह✊ ।	उदाहरण	के	िलए	फा⡰ट-
फूड	खाने	की	आदत	का	िवचार	कर✉ ।	जैसे	अगर	आप	िदनभर	की	मेहनत	के	बाद	थके-हारे
ऑिफस	 से	घर	लौट	रहे	ह✊ 	और	घर	पर	आपके	ब⡜चे	भी	भखेू	ह✊ ,	तो	ऐसे	म✉ 	कभी-कभी
मैकडोन⡫ड	या	बग✒र	िकंग	पर	⣵ककर	कुछ	खरीद	लेने	म✉ 	कोई	बुराई	नही	ंहै।	आिखर	महीने
म✉ 	एक	बार	पर्ोसे⡰ड	माँस,	तली	हुई	नमकीन	चीज़✉ 	और	मीठे	शीतलपेय	का	सेवन	करने	से
भला	⡘या	िबगड़	जाएगा?	ऐसा	तो	नही	ंहै	िक	आप	हर	रोज़	यही	सब	खाते	ह✊ ।	

लेिकन	आदत✉ 	हमारी	आ⡖ा	के	िबना	ही	िवकिसत	हो	जाती	ह✊ ।	इस	िवषय	पर	हुए	कई
शोध⤠	से	पता	चला	है	िक	हर	रोज़	फा⡰ट-फूड	खाने	की	आदत	के	पीछे	िकसी	भी	पिरवार
का	यह	उ⢜े⡮य	नही	ंहोता	 िक	उ⡤ह✉ 	इसकी	आदत	लग	जाए।	दरअसल	होता	यह	 है	 िक
महीने	म✉ 	एक	बार	फा⡰ट-फूड	खाना,	इशार⤠	और	इनाम	के	कारण,	अ⡘सर	स⡥ताह	म✉ 	दो
बार	फा⡰ट-फूड	खाने	की	आदत	म✉ 	त⡧दील	हो	जाता	है।	िफर	ज⡫द	ही	आपके	ब⡜चे	और
अिधक	मातर्ा	म✉ 	बग✒र	और	तली	हुई	नमकीन	चीज़✉ 	खाने	लग	जाते	ह✊ ।	यिूनविस✒टी	ऑफ
नॉथ✒	 टे⡘सास	और	 येल	यिूनविस✒टी	 के	शोधकता✒	जानना	चाहते	 थे	 िक	कई	पिरवार⤠	म✉



⡝यादा	से	⡴यादा	फा⡰ट-फूड	खाने	की	आदत	⡘य⤠	बढ़	रही	है।	अपने	शोध	से	उ⡤ह✉ 	आदत⤠
के	नए	फंदे	का	पता	चला।	दरअसल	ये	पिरवार	समझ	ही	नही	ंपाए	िक	उ⡤ह✉ 	ऐसे	इशारे
और	इनाम	िमल	रहे	थे,	िजससे	आदत⤠	के	इस	नए	फंदे	का	िनमा✒ण	हो	रहा	था।

उदाहरण	के	िलए	मैकडोन⡫ड्स	कंपनी	का	हर	रे⡰तर्ां	एक	जैसा	िदखता	है।	कंपनी	का
पर्यास	रहता	है	िक	हर	आउटलेट	की	बनावट,	वहाँ	के	कम✒चािरय⤠	का	गर्ाहक⤠	से	बात
करने	का	तरीका	आिद	एक	समान	हो।	तािक	हर	चीज़	 से	ऐसे	इशारे	 िदए	जा	सक✉ ,	जो
गर्ाहक	के	अंदर	िनयिमत	⣶प	से	कंपनी	के	उ⡡पाद⤠	का	सेवन	करने	की	आदत	िवकिसत
कर✉ ।	मैकडोन⡫ड्स	की	ही	तरह	कई	अ⡤य	फूड	चेन	कंपिनय⤠	ने	भी	अपने	खा⢢पदाथो ✒	ंको
िवशेष	⣶प	से	इस	तरह	बनाया	है,	िजनका	सेवन	करते	ही	गर्ाहक	को	फौरन	इनाम	िमलने
का	एहसास	हो।	जैसे	िक	‘फ्र✉ च-फ्राइज’	को	िवशेष	⣶प	से	इस	तरह	बनाया	जाता	है	िक
उसे	मँुह	म✉ 	रखते	ही	आपको	फौरन	िचकनाई	यु⡘त	नमकीन	⡰वाद	िमले।	यह	ऐसा	⡰वाद	है,
जो	आपके	 मँुह	म✉ 	जाते	ही	आपके	 िदमाग	 के	आनंद	क✉ दर्⤠	को	 संकेत	 भेजता	 है,	 िजससे
िदमाग	इस	इनाम	को	याद	कर	लेता	है	और	िफर	बार-बार	यही	इनाम	पाने	की	आदत	का
फंदा	तैयार	कर	लेता	है।	

हालाँिक	 ये	आदत✉ 	क⡜ची	ही	होती	ह✊ ।	 जैसे	अगर	 िकसी	इलाके	का	कोई	फा⡰ट-फूड
रे⡰तर्ां	बंद	हो	जाए,	तो	उस	इलाके	म✉ 	रहनेवाला	वह	पिरवार	जो	उस	रे⡰तर्ां	म✉ 	िनयिमत
⣶प	से	जाता	था,	वह	उस	इलाके	से	दरू	जाकर	कोई	और	रे⡰तर्ां	ढँूढ़ने	के	बजाय	दोबारा	घर
के	खाने	को	पर्ाथिमकता	देने	लगता	है।	यहाँ	तक	िक	एक	छोटे	से	छोटा	बदलाव	भी	ऐसी
आदत⤠	के	फंदे	को	तोड़	सकता	है।	पर	ये	फंदे	िनिम✒त	होते	समय	हम✉ 	पता	ही	नही	ंचलता
िक	हमारे	िदमाग	के	िकसी	कोने	म✉ 	ऐसा	कुछ	हो	रहा	है,	इसीिलए	हम	यह	नही	ंजान	पाते
िक	हम✉ 	इन	आदत⤠	को	कैसे	 िनयंितर्त	करना	चािहए।	पर	इशार⤠	और	इनाम	पर	⡣यान
देकर	हम	अपनी	आदत⤠	म✉ 	बदलाव	ला	सकते	ह✊ ।

4

यज़ूीन	की	बीमारी	के	सात	साल	बाद,	सन	2000	तक,	उसके	जीवन	म✉ 	एक	पर्कार	का
संतुलन	आ	गया	था।	वह	हर	 सुबह	टहलने	जाता	था,	अपनी	मज़ी ✒	का	खाना	खाता	था
और	कई	बार	तो	वह	िदन	म✉ 	पाँच-छह	बार	खाना	खाता	था!	यज़ूीन	को	इस	बात	से	कोई
फक✒ 	नही	ंपड़ता	था	िक	टी.वी.	पर	उसके	पसंदीदा	‘िह⡰ट्री	चैनल’	पर	नया	काय✒क्रम	आ
रहा	 है	या	 िकसी	 पुराने	काय✒कम	का	दोबारा	पर्सारण	 िकया	जा	 रहा	 है।	उसकी	प⡡नी
जानती	थी	िक	जब	तक	‘िह⡰ट्री	चैनल’	चल	रहा	है,	तब	तक	यज़ूीन	अपनी	मखमल	की
कुसी ✒	पर	आराम	से	बैठा	टी.वी.	देखता	रहेगा।	

लेिकन	जैसे-जैसे	यज़ूीन	की	उमर्	बढ़ती	गई,	उसकी	आदत⤠	का	उसके	जीवन	पर	बुरा
असर	पड़ने	लगा।	टी.वी.	पर	चल	रहे	काय✒क्रम	म✉ 	उसका	मन	लगा	रहता	था	इसिलए
वह	िदनभर	टी.वी.	के	सामने	 िनि⡯क्रय	 बैठा	रहता	था।	यज़ूीन	की	इस	आदत	के	कारण
डॉ⡘टर⤠	को	िचंता	थी	िक	कही	ंउसे	िदल	की	बीमारी	न	हो	जाए।	डॉ⡘टर⤠	ने	बेवरली	को



बताया	 िक	उसे	यज़ूीन	को	ह⡫का	और	 ⡰वा⡰⡢यवध✒क	खाना	 िखलाना	होगा।	 बेवरली	 ने
डॉ⡘टर⤠	की	सलाह	मानने	की	कोिशश	भी	की,	लेिकन	यज़ूीन	कब	⡘या	खाएगा,	यह	तय
करना	और	उसके	खाने	पर	 िनयंतर्ण	करना	 मुि⡮कल	था।	 बेवरली	की	 चेताविनय⤠	और
डाँट-फटकार	को	यज़ूीन	पलभर	म✉ 	भलू	जाता।	मांस	और	अंडे	पकाकर	खाना	यज़ूीन	की
आदत	बन	चुकी	थी।	इसिलए	भले	ही	 िफ्रज	फल	और	सि⡧जय⤠	से	भरा	हो	पर	यज़ूीन
हमेशा	मांस	और	 अंडे	ही	खाता	था।	उमर्	बढ़ने	 के	साथ-साथ	यज़ूीन	की	हड्िडयाँ	भी
कमजोर	पड़ने	लगी।ं	डॉ⡘टर⤠	ने	उसे	सँभलकर	चलने	की	सलाह	दी,	लेिकन	सम⡰या	यह
थी	 िक	यज़ूीन	 खुद	को	अपनी	असली	उमर्	 से	बीस	साल	छोटा	समझता	था	इसिलए
उसके	मन	म✉ 	सँभलकर	चलने	का	⡙याल	तक	नही	ंआता	था।	

⡰⡘वायर	के	अनुसार,	‘या⢜ा⡮त	ऐसा	िवषय	है,	जो	मुझे	हमेशा	आकिष✒त	करता	रहा	है।
जब	मेरी	मुलाकात	ई.पी.	से	हुई	तो	म✊ ने	जाना	िक	भले	ही	हमारी	या⢜ा⡮त	कमज़ोर	पड़
जाए	या	हम✉ 	कुछ	याद	न	रहे,	पर	जीवन	िफर	भी	बहुत	 संुदर	होता	है।	हमारे	िदमाग	म✉
एक	अनोखी	⡕मता	है	िक	भले	ही	हमारी	या⢜ा⡮त	चली	जाए,	पर	िफर	भी	हमारा	िदमाग
खुशी	ढँूढ़	ही	लेता	है।’

‘पर	अंत	म✉ 	िदमाग	की	यही	⡕मता	यज़ूीन	पर	भारी	पड़	गई।’

बेवरली	को	आदत⤠	की	िजतनी	समझ	थी,	उस	िहसाब	से	उसने	यज़ूीन	की	मदद	करने
की	बहुत	कोिशश	की।	 बेवरली	समझने	लगी	थी	 िक	 कुछ	नए	इशार⤠	की	मदद	 से	वह
यज़ूीन	की	हािनकारक	आदत⤠	को	बदल	सकती	है।	जैसे	अगर	वह	िफ्रज	म✉ 	मांस	न	रखे
तो	यज़ूीन	बार-बार	मांस	नही	ंखाता	था।	अगर	बेवरली	यज़ूीन	की	कुसी ✒	के	बगल	म✉ 	सलाद
रख	दे,	तो	वह	मांस	भलूकर	सलाद	खा	लेता	था।	धीरे-धीरे	यज़ूीन	को	मांस	और	अंडे	की
जगह	सलाद	खाने	की	आदत	पड़	गई	और	इस	तरह	उसकी	खान-पान	की	आदत⤠	म✉ 	सुधार
आ	गया।	

हालाँिक	 इसके	 बावजदू	 यज़ूीन	 की	 तबीयत	 िबगड़ती	 चली	 गई।	 एक	 िदन	 यज़ूीन
अचानक	 िच⡫लाया।	 बेवरली	दौड़ी-दौड़ी	आई।	यज़ूीन	अपना	सीना	थामे	दद✒	 से	कराह
रहा	था।	बेवरली	ने	फौरन	ए⡩बुल✉स	बुलाई।	अ⡰पताल	म✉ 	बताया	गया	िक	यज़ूीन	को	िदल
को	दौरा	पड़ा	था।	दद✒	कम	होने	पर	यज़ूीन	ने	अ⡰पताल	के	िब⡰तर	से	उठने	की	कोिशश
की,	पर	नाकाम	रहा।	परूी	रात	अ⡰पताल	के	िब⡰तर	के	दसूरे	कोने	पर	सोने	की	कोिशश	म✉
वह	अपने	शरीर	पर	लगाई	गई	मशीन⤠	के	तार	और	सलाईन	के	ट✐ूब	आिद	को	खीचंकर
िनकालने	की	कोिशश	करता	रहा।	इसके	कारण	बार-बार	अलाम✒	बजा	और	नस✒	को	दौड़कर
उसके	कमरे	म✉ 	आना	पड़ा।	नस✒	यज़ूीन	 के	शरीर	पर	लगाए	गए	स✉सर	को	 िफर	 से	ठीक
करती,	उसे	⡴यादा	िहलने-डुलने	से	मना	करती	और	वापस	चली	जाती।	िफर	भी	जब	बार-
बार	यज़ूीन	वही	सब	 दोहराता	 रहा,	तो	 उनकी	 देखभाल	करनेवाली	नस✒	 ने	यज़ूीन	को
चेतावनी	दी	 िक	 ‘अगर	आपने	यह	सब	 बंद	नही	ं िकया,	तो	आपको	र⡰सी	 से	बाँध	 िदया
जाएगा।’	पर	यज़ूीन	पर	इस	चेतावनी	का	कोई	असर	नही	ंपड़ा	⡘य⤠िक	वह	कुछ	ही	⡕ण⤠
म✉ 	सब	कुछ	भलू	जाता	था।



िफर	यज़ूीन	की	 बेटी	 कैरल	राएज़	 ने	एक	रा⡰ता	 िनकाला।	उसने	नस✒	को	यज़ूीन	की
तारीफ	करने	को	कहा।	उसने	नस✒	से	कहा	िक	जब	भी	वे	यज़ूीन	के	कमरे	म✉ 	जाएँ,	तो	इस
बात	के	िलए	उसकी	तारीफ	कर✉ 	िक	वह	शांत	बैठने	की	परूी	कोिशश	कर	रहा	है।	कैरल	ने
नस✒	से	कहा	िक	इस	बात	को	यज़ूीन	के	सामने	बार-बार	दोहराएँ।	कैरल	के	अनुसार	‘हम
चाहते	 थे	 िक	यज़ूीन	 के	 िलए	यह	 उसके	अिभमान	का	 िवषय	बन	जाए।	हम	बार-बार
दोहराते	थे	िक	पापा	इन	सभी	तार⤠	और	स✉सर	को	ठीक	से	लगाकर	आप	िव⡖ान	का	भला
कर	रहे	ह✊ ।’	आिखरकार	नस✒	ने	कैरल	की	बात	मानकर	यज़ूीन	की	तारीफ	करना	और	उनके
साथ	⡰नेहपणू✒	ढंग	से	पेश	आना	शु⣶	िकया।	यज़ूीन	को	यह	सब	बहुत	अ⡜छा	लगा।	वह
इतना	खुश	रहने	लगा	िक	अब	वह	नस✒	की	कही	हर	बात	मानने	लगा।	इसके	एक	स⡥ताह
बाद	ही	यज़ूीन	को	अ⡰पताल	से	वापस	घर	जाने	की	इज़ाजत	िमल	गई।

िफर	सन	 2008	की	शरद	ॠतु	म✉ 	अपने	घर	म✉ 	यूँ	ही	चलते	समय	यज़ूीन	 अंगीठी	 से
ठोकर	खाकर	 िगर	गया।	इस	हादसे	म✉ 	उसका	 कू⡫हा	 टूट	गया।	अ⡰पताल	म✉ 	यज़ूीन	 के
भती ✒	होने	पर	⡰⡘वायर	और	उनके	सहकिम✒य⤠	को	िचंता	हुई	िक	अब	शायद	यज़ूीन	यह	याद
नही	ंरख	पाएगा	िक	वह	कहाँ	है,	िजसके	चलते	उसे	पैिनक	अटैक	आने	का	खतरा	है।	इस
सम⡰या	को	सुलझाने	के	िलए	उ⡤ह⤠ने	यज़ूीन	के	िब⡰तर	के	बगल	म✉ 	पिच✒याँ	रखना	शु⣶	कर
िदया,	िजन	पर	यह	िलखा	होता	था	िक	वह	कहाँ	है	और	उसे	वहाँ	⡘य⤠	रखा	गया	है।	इसके
साथ	ही	अ⡰पताल	म✉ 	यज़ूीन	के	कमरे	की	दीवार⤠	पर	उसके	ब⡜च⤠	की	त⡰वीर✉ 	भी	लगा	दी
ग⡔।	यज़ूीन	की	प⡡नी	और	ब⡜चे	रोज़ाना	उसे	िमलने	अ⡰पताल	आते	थे।

हालाँिक	यज़ूीन	को	कभी	इस	बारे	म✉ 	कोई	िचंता	नही	ंहुई।	उसने	एक	बार	भी	नही	ंपछूा
की	वह	अ⡰पताल	म✉ 	⡘य⤠	है।	⡰⡘वायर	के	अनुसार	‘यज़ूीन	ने	अब	शायद	अपने	जीवन	की
अिनि⡮चतता	से	समझौता	कर	िलया	था।	यज़ूीन	को	या⢜ा⡮त	खोए	पंदर्ह	साल	हो	चुके
थे।	अब	शायद	उसका	िदमाग	यह	जान	चुका	था	िक	उसके	जीवन	की	कुछ	ऐसी	बात✉ 	ह✊ ,
िज⡤ह✉ 	वह	कभी	नही	ंसमझ	पाएगा	और	इस	मानिसक	समझौते	 ने	उसे	एक	अलग	ही
शांित	का	एहसास	कराया।’

यज़ूीन	की	प⡡नी	बेवरली	रोज	अ⡰पताल	आती	थी।	बेवरली	के	अनुसार,	‘म✊ 	उससे	देर
तक	बात✉ 	करती	रहती	और	उसे	याद	िदलाती	िक	म✊ 	उससे	िकतना	⡥यार	करती	हूँ।	म✊ 	उसे
हमारे	ब⡜च⤠	के	बारे	म✉ 	भी	बताती	और	साथ	ही	यह	याद	िदलाती	िक	हमने	अपना	जीवन
िकतने	बिढ़या	ढंग	से	गुज़ारा	है।	म✊ 	उसे	पुरानी	त⡰वीर✉ 	िदखाती	और	याद	िदलाती	िक	सब
उसे	िकतना	⡥यार	करते	ह✊ ।	हमारी	शादी	को	57	साल	हो	चुके	थे,	िजसम✉ 	से	पहले	42	साल⤠
तक	हमारा	 वैवािहक	जीवन	 िकसी	भी	अ⡤य	जोड़े	 के	 वैवािहक	जीवन	 िजतना	ही	सहज
और	सामा⡤य	था।	कभी-कभी	मुझे	पुराने	िदन⤠	की	इतनी	याद	आती	िक	म✊ 	उस	हादसे	से
पहलेवाले	यज़ूीन	की	कामना	करने	लगती	थी।	तब	यह	सब	अचानक	बहुत	मुि⡮कल	लगने
लगता	था।	लेिकन	म✊ 	जानती	थी	िक	कम	से	कम	यज़ूीन	खुश	तो	है	और	मेरे	िलए	यही
काफी	था।’

कुछ	स⡥ताह	बाद	यज़ूीन	की	बेटी	उससे	िमलने	आई।	उसके	आगमन	पर	यज़ूीन	पछूने



लगा,	‘⡥लान	⡘या	है?’	िपता	की	यह	बात	सुनकर	वह	यज़ूीन	को	⡭हीलचेयर	पर	िबठाकर
अ⡰पताल	 के	बगीचे	म✉ 	 ले	गई,	जहाँ	यज़ूीन	 ने	अचानक	कहा,	 ‘िकतना	 सुहाना	 िदन	 है
आज!	मौसम	भी	िकतना	बिढ़या	है	ना!’	उसकी	बेटी	ने	उसे	अपने	ब⡜च⤠	के	बारे	म✉ 	बताया
और	 िफर	 वे	दोन⤠	वहाँ	 के	पालत	ू कु⢘⤠	 के	साथ	 खेलते	रहे।	 कैरल	को	लग	रहा	था	 िक
शायद	यज़ूीन	को	ज⡫द	ही	घर	लौटने	की	इज़ाजत	िमल	जाएगी।	सयूा✒⡰त	होनेवाला	था
इसिलए	कैरल	यज़ूीन	को	अ⡰पताल	के	अंदर	ले	जाने	लगी।

यज़ूीन	ने	उसकी	ओर	देखा।

‘म✊ 	बहुत	भा⡚यशाली	हूँ 	िक	मुझे	तुम	जैसी	बेटी	िमली’,	यज़ूीन	ने	कहा।	कैरल	हैरान
रह	गई।	उसे	याद	नही	ंआया	िक	यज़ूीन	ने	आिखरी	बार	उससे	ऐसी	कोई	बात	कब	कही
थी।	

उसने	यज़ूीन	को	जवाब	िदया,	‘म✊ 	भा⡚यशाली	हूँ 	िक	आप	मेरे	िपता	ह✊ ।’

‘िकतना	सुहाना	िदन	है	न	आज!	है	ना?’	यज़ूीन	ने	िफर	वही	बात	शु⣶	कर	दी।	

उस	रात	एक	बजे	बेवरली	को	अ⡰पताल	से	फोन	आया।	डॉ⡘टर	ने	बताया	िक	यज़ूीन
को	 िदल	का	दौरा	पड़ा	था।	डॉ⡘टर⤠	 ने	उसे	बचाने	की	परूी	कोिशश	की,	पर	 वे	असफल
रहे।	यज़ूीन	की	मृ⡡यु	हो	चुकी	थी	पर	मृ⡡यु	के	बाद	भी	शोधकता✒	यज़ूीन	के	योगदान	को
सराहते	थे।	कई	पर्योगशालाओं	और	मेिडकल	⡰कूल⤠	म✉ 	उसके	िदमाग	की	⡰कैन	िरपोट्✒स
का	अ⡣ययन	िकया	गया।	

बेवरली	के	अनुसार,	‘यज़ूीन	ने	िव⡖ान	की	पर्गित	के	िलए	जो	कुछ	भी	िकया	है,	उसके
बारे	म✉ 	जानकर	उसे	बहुत	गव✒	महससू	होता।	हमारे	िववाह	के	कुछ	ही	समय	बाद	एक	िदन
उसने	मुझसे	कहा	था	िक	वह	अपने	जीवन	म✉ 	कोई	मह⡡वपणू✒	काम	करना	चाहता	है,	कुछ
ऐसा	िजससे	संसार	के	हर	इंसान	को	लाभ	हो	और	आिखरकार	उसने	ऐसा	कर	िदखाया।	बस
फक✒ 	िसफ✒ 	इतना	है	िक	उसे	यह	सब	याद	नही	ंरहा।’

***



1	संरिèत	मांस	से	बना	एक	आहार	जो	अêसर	नाċते	मÛ	खाया	जाता	ह।ै				



2

मिᇿतᇾक	की	इᇫछा

नई	आदत✉ 	कैसे	िवकिसत	कर✉

1

1900	 के	 पवूा✒ध✒	 म✉ 	अमेिरका	 के	 एक	 पर्िति⡯ठत	 काय✒कारी	अिधकारी	 ⡘लाउड	 सी.
हॉपिकंस	से	उनके	एक	पुराने	िमतर्	ने	संपक✒ 	िकया।	उस	िमतर्	के	पास	एक	नए	⡭यवसाय
की	योजना	थी।	दरअसल	उसे	एक	ऐसे	उ⡡पाद	 (पर्ोड⡘ट)	के	बारे	म✉ 	पता	चला	था,	जो
अदभु्त	था	और	उसे	परूा	यकीन	था	िक	इसका	⡭यवसाय	बहुत	ही	फायदेमंद	सािबत	होगा।
यह	उ⡡पाद	कुछ	और	नही	ंबि⡫क	पेपरिमंट	के	⡰वादवाला	गाढ़ा	टूथपे⡰ट	था,	िजसका	नाम
था	‘पे⡥सोड✉ट।’	इस	योजना	म✉ 	कुछ	संिद⡚ध	चिरतर्वाले	िनवेशक	भी	शािमल	थे।	इनम✉ 	से
एक	िनवेशक	के	घर	पर	जमीन	के	सौद⤠	के	संबंध	म✉ 	कई	बार	छापे	पड़	चुके	थे	और	एक
अ⡤य	 िनवेशक	 के	अपराधी	 िगरोह⤠	 के	 साथ	 संबंध	 थे।	 इसके	 बावजदू	 इस	 िमतर्	 ने
हॉपिकंस	को	आ⡮वासन	 िदया	 िक	यिद	 वे	 इस	उ⡡पाद	का	 िव⡖ापन	करने	की	 मुिहम	म✉
उसका	साथ	द✉ गे	तो	यह	बहुत	ही	फायदेमंद	सािबत	होगा।

उन	िदन⤠	हॉपिकंस	िव⡖ापन	के	⡭यवसाय	म✉ 	िशखर	पर	थे।	यह	⡭यवसाय	कुछ	दशक⤠
पहले	 ही	अि⡰त⡡व	म✉ 	आया	था	और	अब	 तेजी	 से	 उभर	 रहा	था।	 वे	 हॉपिकंस	 ही	 थे,
िज⡤ह⤠ने	ि⡮लट्ज	बीयर	(Schlitz	beer)	का	िव⡖ापन	करके	परेू	अमेिरका	को	इसका	कायल
बना	िदया	था।	ि⡮लट्ज	बीयर	के	िव⡖ापन	म✉ 	हॉपिकंस	ने	लोग⤠	को	बताया	िक	यह	कंपनी
अपनी	बोतल⤠	को	साफ	करने	 के	 िलए	 ‘लाइव	⡰टीम’	तकनीक	का	इ⡰तेमाल	करती	 है।
जबिक	वा⡰तिवकता	म✉ 	यह	कोई	अनोखी	तकनीक	नही	ंथी	⡘य⤠िक	उस	जमाने	म✉ 	बीयर
बनानेवाली	हर	 कंपनी	अपनी	बोतल✉ 	इसी	तकनीक	 से	साफ	करती	थी।ं	पर	हॉपिकंस	 ने
अपने	िव⡖ापन	म✉ 	इस	त⡢य	को	दरिकनार	कर	िदया।	

इसी	तरह	उ⡤ह⤠ने	अमेिरका	की	लाख⤠	मिहलाओं	को	 ‘पॉमऑिलव’	साबुन	खरीदने	के
पर्ित	यह	कहकर	आकिष✒त	िकया	िक	⡰वयं	ि⡘लओपेटा	(पर्ाचीन	िमसर्	की	मशहरू	रानी,
िजसे	िव⡮व	की	सबसे	संुदर	⡰तर्ी	माना	जाता	था)	भी	इसी	साबुन	से	नहाती	थी।ं	उनके	इस
दावे	का	बहुत	से	इितहासकार⤠	ने	िवरोध	भी	िकया,	पर	इसके	बावजदू	मिहला	गर्ाहक⤠	के
बीच	‘पॉमऑिलव’	साबुन	की	लोकिपर्यता	कम	नही	ंहुई।	

इसी	तरह	उ⡤ह⤠ने	गेहूँ	के	मुरमुरे	को	यह	कहकर	मशहरू	बना	िदया	िक	इ⡤ह✉ 	बनाने	के
िलए	गेहूँ 	के	दान⤠	को	उनके	असली	आकार	से	 ‘आठ	गुना	बड़ा	होने	तक	 बंदकू	से	दाग़ा



जाता	है।’	

इसी	पर्कार	की	एक	दज✒न	से	भी	⡴यादा	चीज़✉ ,	जैसे	⡘वॉकर	कंपनी	के	ओट्स,	गुडइअर
कंपनी	के	टायस✒,	 िबसेल	कंपनी	के	कारपेट	⡰वीपर,	वॉन	कै⡩प	कंपनी	के	पोक✒ 	और	बी⡤स
वगैरह	हॉपिकंस	 के	कारण	ही	गर्ाहक⤠	 के	बीच	मशहरू	 हुए।	पहले	इन	चीज़⤠	 के	बारे	म✉
कोई	जानता	तक	नही	ंथा,	पर	हॉपिकंस	ने	इ⡤ह✉ 	घर-घर	म✉ 	पहँुचा	िदया।	इस	पर्िक्रया	म✉
हॉपिकंस	 को	 इतना	 मुनाफ़ा	 हुआ	 िक	 उ⡤ह⤠ने	अपनी	आ⡡मकथा	 -	 ‘माय	 लाइफ	 इन
एडवटा✒इिजंग’	म✉ 	कई	जगह	िव⡰तार	से	िलखा	है	िक	अ⡡यिधक	पैसा	खच✒	करने	म✉ 	कैसी-
कैसी	िद⡘कत⤠	का	सामना	करना	पड़ता	है।	

⡘लाउड	हॉपिकंस	गर्ाहक⤠	 के	 अंदर	नई	आदत✉ 	 िवकिसत	करने	 के	 िलए	मशहरू	 थे।
इसके	 िलए	 उ⡤ह⤠ने	 कुछ	 िनयम⤠	का	आिव⡯कार	 भी	 िकया	 था।	 इन	 िनयम⤠	 ने	अनेक
⡭यवसाय⤠	को	परूी	तरह	बदलकर	रख	 िदया	और	कालांतर	म✉ 	 ये	सारे	 िनयम	 िवक्रेताओं,
िश⡕ा	 ⡕ेतर्	 से	 जुड़े	 सुधारक⤠,	साव✒जिनक	 ⡰वा⡰⡢यकिम✒य⤠,	 नेताओं	और	 कंपिनय⤠	 के
सीईओ	के	 िलए	सामा⡤य	⡖ान	बन	गए।	आज	भी	हम	साफ-सफाई	के	 िलए	जो	उ⡡पाद
चुनते	ह✊ 	या	बीमािरय⤠	से	िनपटने	के	िलए	सरकार✉ 	जो	कदम	उठाती	ह✊ ,	उनम✉ 	हॉपिकंस	के
िनयम⤠	का	पर्भाव	⡰प⡯ट	देखा	जा	सकता	है।	कोई	भी	नया	⣶टीन	(िदनचया✒	या	िनयिमत
िक्रयाएँ)	बनाने	की	पर्िक्रया	म✉ 	ये	िनयम	सबसे	मु⡙य	होते	ह✊ ।	

पर	जब	 हॉपिकंस	 के	 िमतर्	 ने	 उनके	 सामने	 पे⡥सोड✉ट	 का	 पर्⡰ताव	 रखा,	 तब	 इस
िव⡖ापन	गु⣵	ने	इस	पर्⡰ताव	म✉ 	अिधक	िदलच⡰पी	नही	ंिदखाई।	हालाँिक	अमेिरकी	लोग⤠
के	कमजोर	होते	दाँत	अब	कोई	राज़	की	बात	नही	ंरह	गए	थे।	अमेिरका	आिथ✒क	⣶प	से
िजतना	समृ⢝	होता	गया,	यहाँ	के	िनवािसय⤠	के	बीच	अ⡡यिधक	मीठे	और	पर्ॉसे⡰ड	खा⢢
पदाथ✒	उतने	ही	मशहरू	होते	गए।	नतीजन	पर्थम	 िव⡮व	 यु⢝	 के	समय	जब	अमेिरकी
सरकार	 ने	 नए	 सैिनक⤠	 की	 भती ✒	 शु⣶	 की,	 तब	 पता	 चला	 िक	 इन	 नए	 सैिनक⤠	 म✉ 	 से
अिधकतर	के	दाँत	बहुत	कमजोर	ह✊ ।	तब	अमेिरका	के	अिधकािरय⤠	ने	लोग⤠	के	दाँत⤠	के
िगरते	⡰वा⡰⡢य	को	रा⡯ट्रीय	सुर⡕ा	के	िलए	खतरा	बताया	था।	

इसके	बावजदू	 िव⡖ापन	 गु⣵	हॉपिकंस	 के	अनुसार	 टूथपे⡰ट	 बेचना	आिथ✒क	 दृि⡯ट	 से
आ⡡मह⡡या	के	बराबर	था।	उस	समय	से⡫समैन⤠	की	एक	परूी	फौज	थी,	जो	घर-घर	जाकर
संिद⡚ध	गुणव⢘ावाले	टूथपाउडर	और	दाँत	साफ	करने	की	पारंपिरक	दवाऍँ	वगैरह	बेचने
की	कोिशश	म✉ 	घाटे	म✉ 	जा	रही	थी।	

िद⡘कत	यह	थी	िक	दाँत⤠	का	खराब	⡰वा⡰⡢य	रा⡯ट्रीय	सम⡰या	भले	ही	बन	गया	हो,	पर
इसके	बावजदू	कोई	भी	⡭यि⡘त	टूथपे⡰ट	खरीदना	नही	ंचाहता	था	⡘य⤠िक	उस	समय	दाँत
साफ	करना	लोग⤠	की	दैिनक-िक्रया	म✉ 	शािमल	नही	ंथा।	

इसीिलए	हॉपिकंस	ने	अपने	िमतर्	के	पर्⡰ताव	पर	िवचार	तो	िकया,	पर	उनका	जवाब
नकारा⡡मक	ही	रहा।	उ⡤ह⤠ने	कहा	 िक	उनके	 िलए	साबुन	और	खा⢢पदाथ✒	का	 िव⡖ापन



करना	ही	बेहतर	होगा।	अपनी	आ⡡मकथा	म✉ 	वे	बताते	ह✊ 	िक	‘मुझे	समझ	म✉ 	नही	ंआ	रहा
था	िक	आम	लोग⤠	को	टूथपे⡰ट	जैसी	चीज़	के	तकनीकी	फायदे	कैसे	समझाए	जाएँ।’	उनके
नकारा⡡मक	जवाब	के	बावजदू	उनके	िमतर्	ने	अपनी	िजद	नही	ंछोड़ी।	वह	बार-बार	आकर
हॉपिकंस	को	 इस	 मसले	 पर	 पुनिव✒चार	करने	 के	 िलए	कहता	 रहा	और	 उनके	अहं	को
सहलाता	रहा।	आिखरकार	िव⡖ापन	गु⣵	को	अपने	िमतर्	का	पर्⡰ताव	⡰वीकार	करना	ही
पड़ा।	

हॉपिकंस	िलखते	ह✊ ,	 ‘अंत	म✉ 	म✊ 	 टूथपे⡰ट	की	िव⡖ापन	मुिहम	चलाने	के	िलए	मान	तो
गया,	 लेिकन	 मेरी	शत✒	यह	थी	 िक	वह	 मुझे	 कंपनी	 के	 शेेयस✒	म✉ 	छह	महीने	 के	 ⡧लॉक
(अिधक	मातर्ा	म✉ 	शेयर⤠	को	बेचने	या	खरीदने)	का	िवक⡫प	देगा।’	उनके	िमतर्	ने	उनकी
यह	शत✒	फौरन	मान	ली।	

हॉपिकंस	का	यह	 िनण✒य	उनके	 िलए	आिथ✒क	 दृ़ि⡯ट	 से	बहुत	समझदारी	भरा	सािबत
हुआ।	इस	साझेदारी	 से	हॉपिकंस	 ने	 िसफ✒ 	पाँच	साल⤠	म✉ 	 पे⡥सोड✉ट	को	 दुिनया	का	सबसे
मशहरू	 टूथपे⡰ट	बना	 िदया।	इसके	साथ	ही	उ⡤ह⤠ने	अमेिरकी	लोग⤠	म✉ 	 िनयिमत	⣶प	 से
दाँत	साफ	करने	की	आदत	भी	िवकिसत	कर	दी।	ज⡫द	ही	यह	आदत	आ⡮चय✒जनक	⣶प	से
परेू	अमेिरका	म✉ 	 फैल	गई।	इसके	बाद	तो	शली ✒	ट✉ पल	 से	 लेकर	⡘लाक✒ 	 गेबल	 जैसे	सभी
िफ⡫म	 कलाकार	 अपनी	 ‘पे⡥सोड✉ट	 मु⡰कान’	 की	 शेखी	 बघारने	 लगे।	 सन	 1930	 तक
पे⡥सोड✉ट	चीन,	दि⡕ण	अफ्रीका,	बर्ाजील,	जम✒नी	से	लेकर	हर	उस	 देश	म✉ 	पहँुच	गया,
जहाँ	हॉपिकंस	िव⡖ापन	मुिहम	चला	सकते	थे।	पे⡥सोड✉ट	की	पहली	िव⡖ापन	मुिहम	के	एक
दशक	बाद	हुए	सव✇⡕ण⤠	से	पता	चला	िक	िनयिमत	⣶प	से	दाँत	साफ	करना	लगभग	आधी
से	भी	⡴यादा	अमेिरकी	जनसं⡙या	की	आदत	बन	चुका	है।	हॉपिकंस	ने	दाँत	साफ	करने	को
लोग⤠	की	िदनचया✒	का	िह⡰सा	बना	िदया	था।

आगे	चलकर	हॉपिकंस	ने	अपनी	इस	सफलता	का	राज़	बताया	िक	उ⡤ह✉ 	कुछ	ऐसे	इशारे
और	इनाम	िमले,	जो	लोग⤠	के	अंदर	एक	िवशेष	आदत	िवकिसत	करने	की	तीवर्	इ⡜छा
जगा	सकते	थे।	यह	इतनी	शि⡘तशाली	पर्णाली	है	िक	आज	भी	वीिडओ	गेम	िडजाइनर,
खा⢢पदाथ✒	बनानेवाली	 कंपिनयाँ,	अ⡰पताल	और	 दुिनयाभर	 के	लाख⤠	 से⡫समैन	 इसका
उपयोग	करते	ह✊ ।	एक	ओर	जहाँ	यज़ूीन	पॉली	ने	हम✉ 	आदत⤠	के	फंदे	की	जानकारी	दी,	वहीं
दसूरी	ओर	 ⡘लाउड	 हॉपिकंस	 ने	 हम✉ 	 िदखाया	 िक	आदत⤠	को	 कैसे	 िवकिसत	 िकया	जा
सकता	है।

तो,	हॉपिकंस	ने	आिखर	ऐसा	⡘या	िकया?

दरअसल	 उ⡤ह⤠ने	लोग⤠	 के	 अंदर	 इ⡜छा	जगाई।	 इशारे	और	 इनाम	 इसी	 इ⡜छा	 से
सिक्रय	होते	ह✊ ।	इ⡜छा	से	ही	आदत⤠	के	फंदे	का	िनमा✒ण	होता	है।

***

अपने	परेू	किरयर	म✉ 	⡘लाउड	हॉपिकंस	की	सबसे	जानी	मानी	तरकीब	थी	-	ऐसे	इशार⤠



का	पता	लगाना,	िजनसे	लोग	उनके	⢣ारा	बेची	जानेवाली	चीज़⤠	का	हर	रोज़	उपयोग	करने
लग✉ ।	उदाहरण	के	िलए	उ⡤ह⤠ने	⡘वॉकर	कंपनी	के	ओट्स	के	िव⡖ापन	म✉ 	बताया	िक	इसे
ना⡮ते	के	⣶प	म✉ 	खाने	से	आप	िदनभर	ऊजा✒वान	महससू	कर✉ गे,	पर	ऐसा	िसफ✒ 	तभी	संभव
होगा,	जब	आप	हर	रोज़	एक	कटोरी	⡘वॉकर	ओट्स	खाएँगे।	इसी	पर्कार	उ⡤ह⤠ने	पेटदद✒,
जोड़⤠	के	दद✒,	खराब	⡡वचा	और	औरत⤠	की	सम⡰याओं	के	िलए	यह	कहकर	बड़ी	मातर्ा	म✉
टॉिनक	बेचे	िक	बीमारी	के	शु⣵आती	ल⡕ण	नज़र	आते	ही	आपको	ये	टॉिनक	पीना	होगा।
इसके	बाद	ज⡫द	ही	लोग⤠	ने	रोज़	सुबह	के	ना⡮ते	म✉ 	ओट्स	खाना	शु⣶	कर	िदया।	यही
लोग	ज़रा	सी	थकान	महससू	होते	ही	हॉपिकंस	⢣ारा	 बेचा	गया	टॉिनक	भी	पीने	लगे,
जबिक	िदन	म✉ 	एक-दो	बार	थकान	महससू	होना	सामा⡤य	बात	है।	

पे⡥सोड✉ट	 टूथपे⡰ट	 बेचने	 के	 िलए	 हॉपिकंस	 को	 ऐसे	 इशारे	 की	ज़⣶रत	 थी,	 िजससे
गर्ाहक⤠	को	हर	रोज़	इसका	उपयोग	करने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत	 िकया	जा	सके।	इसके
िलए	हॉपिकंस	ने	दाँत⤠	के	⡰वा⡰⡢य	से	जुड़ी	कई	िकताब⤠	का	अ⡣ययन	भी	िकया।	इस	बारे
म✉ 	उ⡤ह⤠ने	िलखा	है	िक	 ‘ये	िकताब✉ 	ज़रा	भी	िदलच⡰प	नही	ंथी।ं	िफर	एक	िकताब	म✉ 	मुझे
⡩यिूसन	⡥लेक	(दाँत⤠	के	कोन⤠	म✉ 	जमनेवाले	मैल	की	पत✒	जो	स⢿ूमजीव⤠	की	देन	होती	है)
की	जानकारी	 िमली।	आगे	चलकर	 इसे	म✊ ने	 ‘आवरण’	का	नाम	 िदया।	 इससे	 मुझे	एक
लोकिपर्य	होने	लायक	 िवचार	आया।	म✊ ने	इस	 टूथपे⡰ट	को	स⤡दय✒	बढ़ानेवाली	चीज़	के
⣶प	म✉ 	पर्चािरत	करने	का	 फैसला	 िकया	यानी	एक	ऐसा	 टूथपे⡰ट	 िजससे	दाँत⤠	 के	 मैले
आवरण	से	िनपटा	जा	सकता	है।

इस	आवरण	की	बात	करते	समय	हॉपिकंस	 ने	इस	त⡢य	को	परूी	तरह	दरिकनार	कर
िदया	िक	दाँत⤠	पर	यह	आवरण	आना	तो	सामा⡤य	बात	है।	ऐसा	हमेशा	होता	आया	है	और
इससे	कभी	 िकसी	को	कोई	 िद⡘कत	नही	ं हुई।	आप	 कुछ	भी	खाएँ	या	चाहे	 िजतनी	बार
अपने	दाँत	साफ	कर✉ ,	यह	आवरण	दाँत⤠	पर	आ	ही	जाता	है।	इससे	पहले	लोग⤠	ने	कभी	भी
इस	पर	⡣यान	नही	ंिदया	⡘य⤠िक	इस	बारे	म✉ 	⡣यान	देने	लायक	कोई	कारण	भी	नही	ंथे।	इस
आवरण	को	तो	एक	सेब	खाकर,	दाँत⤠	पर	उँगिलयाँ	िफराकर	या	िफर	कु⡫ला	करके	आसानी
से	साफ	िकया	जा	सकता	 है।	इस	आवरण	को	हटाने	के	िलए	टूथपे⡰ट	कोई	िवशेष	काम
नही	ंकरता	है।	यहाँ	तक	िक	उस	समय	दाँत⤠	के	कई	पर्मुख	शोधकता✒ओं	ने	भी	कहा	था	िक
टूथपे⡰ट	और	िवशेषकर	पे⡥सोड✉ट	बेकार	है।

पर	 ये	सारे	कारण	 िमलकर	भी	हॉपिकंस	को	 रोक	नही	ंसके	और	उ⡤ह⤠ने	आवरण	की
अपनी	जानकारी	को	अपने	फायदे	के	िलए	खबू	इ⡰तेमाल	िकया।	उ⡤ह✉ 	समझ	म✉ 	आ	गया
था	िक	आवरण	के	बारे	म✉ 	बात	करके	गर्ाहक⤠	को	ऐसा	इशारा	िदया	जा	सकता	है,	िजससे
उनके	 अंदर	आदत	 िवकिसत	हो	सके।	ज⡫द	ही	कई	शहर⤠	म✉ 	चार⤠	ओर	 पे⡥सोड✉ट	का
िव⡖ापन	नज़र	आने	लगा।	

इस	 िव⡖ापन	म✉ 	 िलखा	था	 -	 ‘अपनी	जीभ	को	 दाँत⤠	 पर	 घुमाएँ।	 ⡘या	आपको	एक
आवरण	महससू	हुआ?	यही	वो	आवरण	है,	िजसके	कारण	आपके	दाँत	धँुधले	नज़र	आते	ह✊
और	इसी	से	आपके	दाँत⤠	को	नुकसान	भी	पहँुचता	है।’	



पे⡥सोड✉ट	के	एक	अ⡤य	िव⡖ापन	म✉ 	मु⡰कराती	हुई	संुदर	मिहलाओं	के	िचतर्	लगे	हुए	थे
और	िलखा	था,	‘ज़रा	गौर	कीिजए	िक	आपके	चार⤠	ओर	ऐसे	िकतने	लोग	ह✊ ,	िजनके	दाँत
संुदर	ह✊ ।	आज	लाख⤠	लोग	अपने	दाँत⤠	को	साफ	करने	के	िलए	यह	नया	तरीका	इ⡰तेमाल
कर	रहे	ह✊ ।	भला	कौन	सी	मिहला	चाहेगी	िक	उसके	दाँत⤠	पर	मैल	का	आवरण	चढ़ा	हो।
पे⡥सोड✉ट	इस	आवरण	को	हटाता	है!’

इन	िव⡖ापन⤠	की	खबूी	यह	थी	िक	ये	सब	एक	इशारे	पर	िनभ✒र	थे	-	दाँत⤠	पर	चढ़ा	मैला
आवरण।	यह	एक	वैि⡮वक	चीज़	थी	और	इसे	अनदेखी	करना	असंभव	था।	िकसी	को	उसके
दाँत⤠	पर	जीभ	घुमाने	के	िलए	कहते	ही	लोग	तुरंत	ऐसा	करते	थे	और	उ⡤ह✉ 	अ⡘सर	अपने
दाँत⤠	पर	एक	आवरण	महससू	हो	जाता	था।	हॉपिकंस	 ने	एक	 बेहद	सहज	 इशारा	 ढँूढ़
िनकाला	था।	यह	ऐसा	इशारा	था,	जो	सिदय⤠	से	मौजदू	था	और	इतना	सहज	था	िक	एक
साधारण	से	िव⡖ापन	को	देखकर	भी	लोग	इसे	⡰वत:	ही	मान	लेते	थे।			

हॉपिकंस	ने	इसके	िलए	िजस	इनाम	की	क⡫पना	की	थी,	वह	तो	और	भी	आकष✒क	था।
भला	संसार	म✉ 	ऐसा	कौन	है,	जो	अपनी	 संुदरता	बढ़ाना	नही	ंचाहता?	कौन	नही	ंचाहता
िक	 उसकी	 मु⡰कान	और	 संुदर	 हो	जाए?	खासकर	 तब,	जब	 इसके	 िलए	आपको	 िसफ✒
पे⡥सोड✉ट	से	अपने	दाँत	साफ	करने	ह⤠।

यह	 िव⡖ापन	 मुिहम	 शु⣶	होने	 के	बाद	पहला	स⡥ताह	बीत	गया,	पर	 कुछ	खास	नहीं
हुआ।	िफर	दसूरे	स⡥ताह	म✉ 	भी	गर्ाहक⤠	की	कोई	खास	पर्ितिक्रया	सामने	नही	ंआई।	पर



जैसे	ही	तीसरा	स⡥ताह	आया,	पे⡥सोड✉ट	की	माँग	आसमान	छनेू	लगी।	माँग	इतनी	⡴यादा
थी	िक	कंपनी	के	िलए	समय	पर	आपिूत✒	करना	संभव	नही	ंहो	रहा	था।	अगले	तीन	साल⤠
म✉ 	 पे⡥सोड✉ट	 अंतररा✒⡯ट्रीय	⣶प	 से	मशहरू	हो	गया	और	हॉपिकंस	 अंगरे्जी	 के	अलावा
⡰पेिनश,	जम✒न	तथा	चीनी	भाषा	म✉ 	भी	इसके	िव⡖ापन	बनाने	लगे।	एक	दशक	के	भीतर	ही
पे⡥सोड✉ट	 दुिनया	 म✉ 	 सबसे	 ⡴यादा	 िबकनेवाले	 उ⡡पाद⤠	 की	 सचूी	 म✉ 	शािमल	 हो	 गया।
अमेिरका	म✉ 	तो	यह	अगले	तीन	दशक⤠	तक	सबसे	⡝यादा	 िबकनेवाले	उ⡡पाद	 के	⣶प	म✉
सामने	आया।	

पे⡥सोड✉ट	के	बाज़ार	म✉ 	आने	से	पहले	अमेिरका	म✉ 	केवल	07	पर्ितशत	लोग	टूथपे⡰ट	का
इ⡰तेमाल	करते	 थे	और	 वह	भी	 दवा	 के	⣶प	म✉ ।	 हॉपिकंस	 ⢣ारा	 देशभर	म✉ 	चलाई	गई
िव⡖ापन	 मुिहम	 के	बाद	यह	 सं⡙या	बढ़कर	 65	पर्ितशत	हो	गई।	दसूरे	महायु⢝	म✉ 	नए
सैिनक⤠	को	भती ✒	करते	समय	 सेना	 के	अिधकािरय⤠	 के	 िलए	दाँत⤠	 के	⡰वा⡰⡢य	का	 मु⢜ा
िचंता	का	िवषय	नही	ंरहा।	⡘य⤠िक	अब	अिधकतर	सैिनक	रोज़ाना	अपने	दाँत	साफ	करते
थे।

पे⡥सोड✉ट	 के	बाज़ार	म✉ 	आने	 के	 कुछ	साल	बाद	हॉपिकंस	 ने	 िलखा,	 ‘म✊ ने	 पे⡥सोड✉ट	 से
लाख⤠	डॉलर	कमाए	और	मेरी	इस	सफलता	का	रह⡰य	यह	था	िक	म✊ ने	इंसानी	मनोिव⡖ान
के	बारे	म✉ 	सही	चीज़	सीख	ली	थी।’	यह	मनोिव⡖ान	दो	सहज	िनयम⤠	पर	आधािरत	था।	

पहला,	एक	सहज	और	⡰प⡯ट	इशारा	ढँूढ़ो।

दसूरा,	इनाम	की	⡰प⡯ट	⡭या⡙या	करो।	

हॉपिकंस	को	 िव⡮वास	था	 िक	अगर	 ये	 दो	चीज़✉ 	सही	 ढंग	 से	की	जाएँ,	तो	जादुई
पिरणाम	 िमल	सकते	ह✊ ।	 पे⡥सोड✉ट	का	उदाहरण	ल✉ ,	तो	हॉपिकंस	 ने	इसके	 िव⡖ापन⤠	म✉
दाँत⤠	पर	जमे	आवरण	के	तौर	पर	एक	सहज	और	⡰प⡯ट	इशारा	िदया	था।	वही	ंइनाम	भी
िबलकुल	⡰प⡯ट	था,	 संुदर	दाँत।	इस	तरह	यह	लाख⤠	लोग⤠	की	 िदनचया✒	का	 िह⡰सा	बन
गया।	आज	भी	हॉपिकंस	के	ये	िनयम	माक✇ िटंग	की	िकताब⤠	और	लाख⤠	िव⡖ापन	मुिहम⤠
की	बुिनयाद	ह✊ ।

इ⡤ही	ंिनयम⤠	का	इ⡰तेमाल	करके	लोग⤠	के	अंदर	अ⡤य	हज़ार⤠	आदत✉ 	िवकिसत	की	गई
ह✊ 	और	आमतौर	पर	अिधकतर	मामल⤠	म✉ 	लोग⤠	को	अंदाजा	भी	नही	ंथा	िक	हॉपिकंस	के
िनयम	उ⡤ह✉ 	िकतनी	गहराई	तक	पर्भािवत	कर	रहे	ह✊ ं।	जो	लोग	िनयिमत	⡭यायाम	करने
की	आदत	सफलतापवू✒क	िवकिसत	कर	चुके	थे,	उनका	अ⡣ययन	करने	पर	पाया	गया	िक
लोग	 ⡭यायाम	को	 िदनचया✒	बनाने	म✉ 	तब	सफल	होते	ह✊ ,	जब	 वे	एक	 ⡰प⡯ट	इशारे	और
इनाम	का	चुनाव	कर	लेते	ह✊ ।	यह	इशारा	कुछ	भी	हो	सकता	है,	जैसे	ऑिफस	से	घर	आने
के	बाद	फौरन	दौड़ने	िनकल	जाना।	इसी	तरह	इनाम	भी	कुछ	भी	हो	सकता	है,	जैसे	एक
बीयर	 पीना	 या	 सारी	 िफक्र	 छोड़कर	 कुछ	 देर	 टी.वी.	 देखते	 हुए	 मनोरंजन	 करना।
संतुिलत	आहार	पर	हुए	शोध⤠	से	पता	चला	है	िक	पवू✒िनधा✒िरत	इशारे	जैसे	खाने	का	मे⡤यू



पहले	से	तय	करना	और	उ⢜े⡮य	परूा	होने	पर	सहज	इनाम	िमलना,	आहार	की	नई	आदत✉
िवकिसत	करने	के	िलए	आव⡮यक	है।

हॉपिकंस	 िलखते	ह✊ ,	 ‘अब	वह	समय	आ	गया	 है,	जब	 िव⡖ापन	 िनमा✒ण	 कुछ	 िवशेष
लोग⤠	 के	हाथ⤠	म✉ 	होने	 से	 िव⡖ान	 के	⡰तर	पर	पहँुच	रहा	 है।	एक	दौर	था	जब	 िव⡖ापन
बनाना	िकसी	जुए	से	कम	नही	ंथा,	पर	अब	यह	एक	सुरि⡕त	⡭यापार	बन	चुका	है।’

यह	सचमुच	गौरव	की	बात	है,	लेिकन	आिखरकार	यह	बात	सामने	आई	िक	हॉपिकंस
⢣ारा	बनाए	गए	दो	िनयम	काफी	नही	ंह✊ ।	एक	तीसरा	िनयम	भी	है,	िजसके	िबना	लोग⤠	के
अंदर	आदत	िवकिसत	करना	संभव	नही	ंहै।	यह	इतना	स⢿ूम	िनयम	है	िक	हॉपिकंस	भी	इस
पर	िनभ✒र	थे,	बस	उ⡤ह✉ 	इसका	पता	नही	ंथा।	यह	िनयम	इस	बात	की	⡭या⡙या	करता	है	िक
हमारे	िलए	िमठाई	के	िड⡧बे	को	अनदेखा	करना	मुि⡮कल	⡘य⤠	होता	है	और	हर	रोज़	सुबह-
सुबह	दौड़ने	जाना	एक	िनयिमत	आदत	कैसे	बन	सकता	है।	
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पर्ॉ⡘टर	 एंड	 गै⡩बल	 कंपनी	 के	 वै⡖ािनक	 और	 माक✇ िटंग	 अिधकारी	 एक	 िबना
िखड़िकय⤠वाले	छोटे	से	कमरे	म✉ 	रखी	एक	पुरानी	मेज़	के	इद✒िगद✒	बैठे	थे।	वे	सब	एक	ऐसी
औरत	के	इंटर⡭य	ूकी	पर्ितिलिप	पढ़	रहे	थे,	िजसके	पास	नौ	िबि⡫लयाँ	थी।ं	िफर	उनम✉ 	से
एक	ने	वह	बात	कह	दी,	जो	सबके	िदमाग	म✉ 	घमू	रही	थी।

‘अगर	हम✉ 	नौकरी	से	बरखा✒⡰त	कर	िदया	गया,	तो	हमारे	साथ	कैसा	⡭यवहार	होगा?’
मिहला	 ने	पछूा।	 ‘⡘या	गाड✒	को	 बुलाकर	हम✉ 	बाहर	िनकाल	िदया	जाएगा	या	पहले	हम✉
चेतावनी	दी	जाएगी?’	

डेक	ि⡰टमसन,	जो	एक	समय	पर	कंपनी	का	उभरता	िसतारा	था,	उसने	इस	सहकमी ✒	को
देखा।	

‘पता	नही	ं ⡘या	होगा,’	 ि⡰टमसन	 ने	कहा।	उसके	बाल	 िबखरे	 हुए	 थे	और	 आँख⤠	म✉
थकान	 ⡰प⡯ट	नज़र	आ	 रही	थी।	 ‘म✊ ने	कभी	नही	ंसोचा	था	 िक	हालात	इतने	खराब	हो
जाएँगे।	मुझे	तो	बताया	गया	था	िक	इस	पर्ोजे⡘ट	को	चलाना	पदो⡤नित	के	बराबर	है।’
उसने	अपनी	सहकमी ✒	को	जवाब	िदया।	

यह	सन	1996	की	बात	है।	⡘लाउड	हॉपिकंस	के	दाव⤠	के	बावजदू	उस	पुरानी	मेज़	के
इद✒िगद✒	 बैठे	इस	समहू	को	अब	समझ	म✉ 	आने	लगा	था	 िक	 िकसी	चीज़	को	 बेचने	की
पर्िक्रया	िकतनी	अवै⡖ािनक	हो	सकती	है।	वे	सब	िजस	कंपनी	के	िलए	काम	करते	थे,	वह
उपभो⡘ता	सामान	की	 िव⡮व	की	सबसे	बड़ी	 कंपिनय⤠	म✉ 	 से	एक	थी।	 िपरं्ग⡫स	 िच⡥स,
ऑयल	 ऑफ	 ओले,	 बाउ⡤टी	 पेपर	 टॉव⡫स,	 कवरगल✒	 कॉ⡰मेिट⡘स,	 डॉन,	 डॉनी	 और
ड✐ूरासेल	 जैसे	दज✒न⤠	बर्ांड	इसी	 कंपनी	 के	 थे।	पी	 ऐंड	जी	 (पर्ॉ⡘टर	 ऐंड	 गै⡩बल)	की
िव⡖ापन	मुिहम	जिटल	सांि⡙यकीय	प⢝ितय⤠	पर	आधािरत	होती	थी।	इसके	िलए	पी	ऐंड



जी	इतना	अिधक	डाटा	इकट्ठा	करती	थी,	िजतना	िव⡮व	म✉ 	शायद	ही	कोई	अ⡤य	कंपनी
करती	हो।	चीज़⤠	को	बाज़ार	म✉ 	 कैसे	 बेचा	जाए,	इसका	उपाय	 ढँूढ़ने	म✉ 	इस	 कंपनी	को
महारत	हािसल	थी।	अगर	िसफ✒ 	कपड़⤠	की	धुलाई	के	बाज़ार	की	बात	कर✉ ,	तो	अमेिरका	म✉
कपड़े	धोनेवाली	हर	दसूरी	लॉ⡤ड्री	म✉ 	पी	ऐंड	जी	कंपनी	के	ही	उ⡡पाद⤠	का	इ⡰तेमाल	िकए
जाता	था।	पी	ऐंड	जी	का	मुनाफा	हर	साल	35	िबिलयन	डॉलर	से	भी	⡴यादा	था।	

अब	पी	ऐंड	जी	बाज़ार	म✉ 	एक	नया	उ⡡पाद	लानेवाला	था,	िजससे	सभी	को	बड़े	मुनाफे
की	उ⡩मीद	थी।	ि⡰टमसन	और	उसकी	टीम	को	इसी	उ⡡पाद	के	िलए	िव⡖ापन	मुिहम	तैयार
करने	की	िज⡩मेदारी	दी	गई	थी,	पर	वे	नाकामी	की	कगार	पर	थे।	दरअसल	कंपनी	ने	लाख⤠
डॉलर	खच✒	करके	एक	ऐसा	⡰परे्	बनाया	था,	जो	लगभग	हर	पर्कार	के	कपड़⤠	की	बदबू
िमटा	सकता	था।	पर	इसे	गर्ाहक⤠	को	कैसे	बेचा	जाए,	यह	बात	िबना	िखड़िकय⤠वाले	उस
छोटे-से	कमरे	म✉ 	बैठे	इन	शोधकता✒ओं	को	समझ	म✉ 	नही	ंआ	रही	थी।

इस	 ⡰परे्	का	 िनमा✒ण	लगभग	तीन	साल	 पहले	तब	 हुआ,	जब	 पी	 ऐंड	जी	का	एक
केिम⡰ट	(रसायनशा⡰तर्ी)	पर्योगशाला	म✉ 	हाइड्रॉ⡘सीपर्ोिपल	बीटा	साइ⡘लेडै⡘सिट्रन
या	 एच.पी.बी.सी.डी.	 नामक	 पदाथ✒	 पर	 काम	 कर	 रहा	 था।	 चूँिक	 यह	 केिम⡰ट
(रसायनशा⡰तर्ी)	धमूर्पान	भी	करता	था	इसिलए	उसके	कपड़⤠	 से	हमेशा	 िसगरेट	की
बदब	ूआती	रहती	थी।	एक	िदन	वह	पर्योगशाला	म✉ 	एच.पी.बी.सी.डी.	का	उपयोग	करके
घर	लौटा।	उसकी	प⡡नी	ने	दरवाज़ा	खोला।

‘⡘या	तुमने	धमूर्पान	करना	छोड़	िदया?’	उसकी	प⡡नी	ने	पछूा।

‘नही।ं’	उसने	जवाब	िदया।	उसकी	प⡡नी	साल⤠	से	उसकी	धमूर्पान	की	आदत	छुड़ाना
चाहती	थी।	प⡡नी	का	सवाल	सुनकर	केिम⡰ट	(रसायनशा⡰तर्ी)	को	संदेह	हुआ	िक	कहीं
वह	उसके	साथ	िरवस✒	साइकोलॉजी	(िवपरीत-मनोिव⡖ान)	की	चाल	तो	नही	ंचल	रही	है।	

‘म✊ 	तो	बस	इसिलए	पछू	रही	थी	⡘य⤠िक	आज	तु⡩हारे	कपड़⤠	से	िसगरेट	की	बदब	ूनहीं
आ	रही	है,’	उसकी	प⡡नी	ने	कहा।	

यह	सुनने	के	बाद	अगले	ही	िदन	से	उस	केिम⡰ट	(रसायनशा⡰तर्ी)	ने	पर्योगशाला	म✉
एच.पी.बी.सी.डी.	और	िविभ⡤न	गंध⤠	के	नमनेू	लेकर	पर्योग	करने	शु⣶	कर	िदए।	ज⡫द
ही	उसके	पास	भीगे	 कु⢘े	की,	 िसगरेट	की,	पसीने	 से	भरे	मोज़⤠	की,	चाइनीज	खाने	की,
सीलनदार	कमीज़	की	और	मैले	तौिलए	के	नमनू⤠	की	सौ	से	भी	अिधक	शीिशयाँ	थी।ं	जब
उसने	एच.पी.बी.सी.डी.	को	पानी	म✉ 	िमलाकर	बदबदूार	कपड़⤠	के	इन	नमनू⤠	पर	िछड़का,
तो	उनकी	बदब	ूइस	रसायन	के	अणुओं	की	ओर	आकिष✒त	होने	लगी।ं	जब	इस	रासायिनक
पर्िक्रया	से	बना	कोहरा	छँटा,	तो	कपड़⤠	की	बदब	ूजा	चुकी	थी।

उस	केिम⡰ट	(रसायनशा⡰तर्ी)	ने	जब	पी	ऐंड	जी	के	अिधकािरय⤠	को	अपने	इस	शोध
के	बारे	म✉ 	बताया,	तो	 वे	बहुत	 खुश	 हुए।	दरअसल	 िपछले	 कुछ	साल⤠	म✉ 	बाज़ार	और
गर्ाहक⤠	पर	कई	सव✇⡕ण	िकए	गए	थे।	इन	सव✇⡕ण⤠	के	पिरणाम⤠	से	यह	⡰प⡯ट	हो	चुका



था	िक	अब	गर्ाहक	कोई	ऐसा	उ⡡पाद	चाहते	ह✊ ,	िजससे	कपड़े	की	बदब	ूिछपने	के	बजाय
परूी	तरह	समा⡥त	हो	जाए।	शोधकता✒ओं	के	एक	समहू	 ने	गर्ाहक⤠	का	 इंटर⡭य	ूलेने	पर
पाया	 िक	रात	म✉ 	शराबखाने	या	 िकसी	पािट✒य⤠	म✉ 	जानेवाले	अिधकतर	लोग	अगले	 िदन
सुबह	अपने	उन	कपड़⤠	को	धपू	म✉ 	रख	देते	थे,	िज⡤ह✉ 	पहनकर	वे	वहाँ	गए	थे।	एक	मिहला
बताती	है	िक	‘मेरे	कपड़⤠	से	अ⡘सर	िसगरेट	की	बदब	ूआने	लगती	है	पर	म✊ 	हर	बार	िकसी
पाटी ✒	से	लौटने	के	बाद	अपने	कपड़⤠	की	ड्राय	ि⡘लिनंग	का	खच✒	नही	ंउठाना	चाहती।’

पी	ऐंड	जी	ने	मौके	का	फायदा	उठाया	और	एक	गोपनीय	पिरयोजना	शु⣶	की,	िजसका
उ⢜े⡮य	था	एच.पी.बी.सी.डी.	को	एक	⡭यावहािरक	उ⡡पाद	के	⣶प	म✉ 	िवकिसत	करना,	िजसे
बाजार	म✉ 	बेचा	जा	सके।	कंपनी	ने	लाख⤠	⣶पये	खच✒	करके	एक	रंगहीन	और	गंधहीन	पदाथ✒
बनाया,	जो	लगभग	हर	तरह	की	बदब	ूको	परूी	तरह	न⡯ट	कर	सकता	था।	इस	⡰परे्	को
बनाने	के	िलए	िजन	वै⡖ािनक	प⢝ितय⤠	का	उपयोग	िकया	गया,	वे	इतने	उ⡜च	⡰तर	की	थीं
िक	बाद	म✉ 	अमेिरका	की	⡰पेस	एज✉सी	‘नासा’	ने	अंतिर⡕	से	लौटे	अपने	यान⤠	की	सफाई	म✉
इसी	का	उपयोग	िकया।	सबसे	अ⡜छी	बात	यह	थी	िक	इस	⡰परे्	की	लागत	बहुत	कम	थी
और	इसे	 िकसी	भी	चीज़	पर	डालने	पर	यह	कोई	दाग-ध⡧बे	नही	ंछोड़ता	था।	यह	⡰परे्
बदबदूार	फनी ✒चर	से	लेकर	पुराने	कपड़⤠	और	कार	के	अंदर	तक	की	बदब	ूको	समा⡥त	करने
म✉ 	स⡕म	था।	कंपनी	के	िलए	यह	पिरयोजना	एक	बड़ा	दाँव	खेलने	जैसी	थी,	पर	बाज़ार	के
िलहाज	से	⡭यावहािरक	उ⡡पाद	बनाने	म✉ 	सफलता	हािसल	करने	के	बाद	अब	पी	 ऐंड	जी
इससे	अरब⤠	डॉलर	कमाने	के	िलए	परूी	तरह	तैयार	थी।	अब	अगर	उ⡤ह✉ 	ज़⣶रत	थी,	तो
केवल	एक	अ⡜छी	व	पर्भावशाली	िव⡖ापन	मुिहम	की।

पी	 ऐंड	जी	 ने	अपने	इस	 ⡰परे्	का	नाम	 रखा	 ‘फेबर्ीज़’।	जो	समहू	इसकी	 िव⡖ापन
मुिहम	चलानेवाला	था,	उसका	नेतृ⡡व	करने	की	िज⡩मेदारी	⡰टीमसन	को	दी	गई,	जो	उस
समय	मातर्	 31	साल	 के	 थे।	 ⡰टीमसन	 िवल⡕ण	पर्ितभा	 संप⡤न	 ⡭यि⡘त	 थे	और	उ⡤ह✉
गिणत	व	मनोिव⡖ान	का	अ⡜छा	⡖ान	था।	⡰टीमसन	कद	म✉ 	ऊँचे	और	िदखने	म✉ 	संुदर	थे।
उनकी	आवाज़	म✉ 	िवनमर्ता	और	बात⤠	म✉ 	दृ़ढ़ता	थी।	वे	अ⡜छे	खाने	के	भी	बड़े	शौकीन	थे।
एक	बार	उ⡤ह⤠ने	अपने	एक	सहकमी ✒	से	कहा	था	िक	‘मै⡘डॉन⡫ड्स’	म✉ 	खाने	से	बेहतर	होगा
िक	मेरे	ब⡜चे	चरस	पीएँ।	पी	ऐंड	जी	म✉ 	नौकरी	करने	से	पहले	 वे	करीब	पाँच	साल⤠	तक
वॉल	⡰ट्रीट	म✉ 	सिक्रय	 थे	और	सही	शेयर	 चुनने	 के	 िलए	एक	गिणत	आधािरत	मॉडल
िवकिसत	कर	रहे	थे।	इसके	बाद	वे	अमेिरका	के	िसनिसनाटी	शहर	आ	गए।	पी	ऐंड	जी	का
मु⡙यालय	भी	 िसनिसनाटी	म✉ 	ही	 ि⡰थत	था।	यहाँ	उ⡤ह⤠ने	कई	मह⡡वपणू✒	 ⡭यवसाय⤠	म✉
अपनी	सेवाऍं	दी,ं	जैसे	‘बाउ⡤स	फैिबर्क	सॉटनर’	और	‘डॉनी	ड्◌ायर	शीट्स’	वगैरह।	पर
फेबर्ीज़	इन	सबसे	िबलकुल	अलग	था।	यह	एक	ऐसी	शरे्णी	का	उ⡡पाद	था,	िजसका	पहले
कोई	अि⡰त⡡व	ही	नही	ंथा।	⡰टीमसन	को	बस	यह	पता	लगाना	था	िक	फेबर्ीज़	को	एक
आदत	म✉ 	कैसे	त⡧दील	िकया	जाए।	बस	इसके	बाद	वह	चुटिकय⤠	म✉ 	िबकने	लगता।	सतही
तौर	पर	देखा	जाए,	तो	यह	काम	बहुत	मुि⡮कल	भी	नही	ंथा।

⡰टीमसन	और	उनके	सहकिम✒य⤠	 ने	जाँच	 के	 िलए	 कुछ	नमनेू	बाज़ार	म✉ 	उतारने	का
िनण✒य	 िलया।	इसके	 िलए	उ⡤ह⤠ने	अमेिरका	 के	 िफिन⡘स,	सॉ⡫ट	 लेक	 िसटी	और	बोईज



नामक	शहर⤠	का	चुनाव	िकया।	उ⡤ह⤠ने	इन	तीन⤠	शहर⤠	म✉ 	जाकर	लोग⤠	को	फेबर्ीज़	के
मु⡦त	नमनेू	बाँटे	और	साथ	ही,	इन	मु⡦त	नमनू⤠	की	उपयोिगता	परखने	के	िलए	उन	लोग⤠
के	घर	आने	की	अनुमित	भी	ले	ली।	अगले	दो	महीन⤠	म✉ 	⡰टीमसन	और	उसके	साथी	सौ	से
भी	अिधक	लोग⤠	के	घर	गए।	उ⡤ह✉ 	अपने	उ⡡पाद	का	असली	पर्भाव	पहली	बार	तब	देखने
को	िमला,	जब	वे	एक	मिहला	के	घर	पहँुचे।	यह	27	वषी ✒य	मिहला	एक	पाक✒ 	र✉ जर	(िवशाल
पाक✒ 	की	िनगरानी	करनेवाला)	का	काम	करती	थी	और	अकेले	रहती	थी।	पाक✒ 	र✉ जर	के	तौर
पर	उसका	काम	था,	रेिग⡰तान	के	बाहर	िनकल	आए	जानवर⤠	को	पकड़ना।	इन	जानवर⤠	म✉
भेिड़ए,	रकून	और	कभी-कभी	तो	पहाड़ी	त✉ दुए	तक	शािमल	होते	थे।	पर	वहाँ	सबसे	⡴यादा
मातर्ा	म✉ 	⡰कंक	नामक	जानवर	पाया	जाता	था,	जो	पकड़े	जाने	पर	अ⡘सर	पाक✒ 	र✉ जर⤠	पर
पेशाब	कर	देता	था।	

जब	⡰टीमसन	और	उनके	सहकमी ✒	इस	पाक✒ 	र✉ जर	मिहला	 के	घर	गए,	तो	उसने	उ⡤ह✉
अपनी	कहानी	बताई।	

‘म✊ 	अिववािहत	हूँ ,	पर	म✊ 	चाहती	हूँ 	िक	मेरा	भी	कोई	जीवनसाथी	हो,	िजसके	साथ	म✊ 	घर
बसा	सकँू।	म✊ 	चाहती	हूँ	िक	मेरा	भी	एक	भरा-परूा	पिरवार	हो।	इसके	िलए	म✊ 	अ⡘सर	डेट्स
पर	जाती	रहती	हूँ 	और	मेरा	मानना	है	िक	म✊ 	आकष✒क	और	समझदार	दोन⤠	हूँ।	मुझे	लगता
है	िक	मुझम✉ 	इतनी	खिूबयाँ	तो	ह✊ 	िक	म✊ 	लोग⤠	को	पसंद	आ	सकँू।’

इसके	बावजदू	जीवनसाथी	 के	मामले	म✉ 	उसे	आज	तक	 िनराशा	ही	हाथ	लगी	थी।	उस
मिहला	के	अनुसाार	ऐसा	इसीिलए	था	⡘य⤠िक	उसके	जीवन	की	हर	चीज़	से	⡰कंक	नामक
जानवर	की	ब	ूआती	थी।	उसका	घर,	उसकी	गाड़ी,	उसके	कपड़े,	जतेू,	घर	के	परदे,	िब⡰तर
और	यहाँ	तक	िक	उसके	हाथ⤠	से	भी	⡰कंक	की	ब	ूआती	थी।	इससे	िनपटने	के	िलए	वह	कई
तरीके	अपनाकर	देख	चुकी	थी।	उसने	कई	अलग-अलग	तरह	के	साबुन	और	शै⡩पुओं	का
इ⡰तेमाल	िकया,	सुगंिधत	मोमबि⢘याँ	खरीदी,ं	घर	का	कालीन	साफ	करने	के	िलए	महँगी
मशीने	खरीदी,ं	पर	 इतना	 कुछ	करने	 के	बाद	भी	उसे	 ⡰कंक	की	बदब	ू से	 छुटकारा	नहीं
िमला।	

उसने	बताया	िक	 ‘जब	भी	म✊ 	िकसी	के	साथ	 डेट	पर	जाती	हूँ 	और	उस	समय	अगर	मेरी
िकसी	भी	चीज़	से	⡰कंक	की	जरा	सी	भी	ब	ूआ	जाए,	तो	िफर	मेरा	परूा	⡣यान	उसी	म✉ 	लगा
रहता	है।	म✊ 	सोचने	लगती	हूँ 	िक	जो	इंसान	मेरे	साथ	बैठा	है,	⡘या	उसे	भी	ये	ब	ूआ	रही
होगी?	अगर	म✊ 	उसे	अपने	घर	ले	जाऊँ	और	वह	इस	ब	ूसे	परेशान	होकर	वापस	चला	गया
तो?	 िपछले	साल	म✊ 	एक	लड़के	 के	साथ	चार	बार	 डेट	पर	गई।	वह	लड़का	 मुझे	काफी
पसंद	था	इसिलए	म✊ ने	काफी	लंबे	समय	तक	उसे	अपने	घर	नही	ंबुलाया।	िफर	आिखरकार
एक	 िदन	वह	 मेरे	घर	आया।	 मुझे	लगा	 िक	उसे	 मेरे	घर	आकर	खुशी	 हुई	होगी।	 लेिकन
अगले	ही	िदन	उसने	कहा	िक	वह	मुझसे	िर⡮ता	नही	ंरखना	चाहता।	हालाँिक	उसने	यह
सब	बड़ी	िवनमर्ता	से	कहा,	लेिकन	आज	भी	जब	म✊ 	उसके	बारे	म✉ 	सोचती	हूँ ,	तो	मन	म✉
यही	सवाल	उठता	है	िक	⡘या	उसने	वह	िनण✒य	⡰कंक	की	बदब	ूआने	के	कारण	िलया	था?’



‘मुझे	खुशी	है	िक	आपको	फेबर्ीज़	इ⡰तेमाल	करने	का	मौका	िमला।	⡘या	आपको	फेबर्ीज़
पसंद	आया?’	⡰टीमसन	ने	उस	मिहला	से	पछूा।

⡰टीमसन	का	सवाल	सुनते	ही	वह	मिहला	भावुक	होकर	रो	पड़ी।

‘म✊ 	आपको	ध⡤यवाद	 देना	चाहती	हूँ।	इस	⡰परे्	 ने	सचमुच	 मेरी	 िजंदगी	बदल	दी।’	वह
भावुक	होकर	बताने	लगी।

वह	मिहला	दो	महीन⤠	पहले	फेबर्ीज़	का	नमनूा	घर	लेकर	आई	थी।	उसने	घर	के	परद⤠,
कालीन,	िब⡰तर,	सोफे	के	साथ-साथ	अपने	कपड़⤠,	यिूनफाम✒	और	गाड़ी	के	भीतरी	िह⡰स⤠
पर	भी	फेबर्ीज़	िछड़का।	पहली	बोतल	ख⡡म	होने	पर	वह	बाज़ार	से	दसूरी	बोतल	ले	आई
और	बाकी	बची	चीज़⤠	पर	भी	फेबर्ीज़	िछड़क	िदया।

उसने	⡰टीमसन	को	बताया	 िक	इसके	बाद	उसने	अपने	सारे	दो⡰त⤠	को	घर	पर	 बुलाया।
‘िकसी	 को	 भी	 ⡰कंक	 की	 बदब	ू नही	ंआई।	आिखरकार	 मुझे	 उस	 तकलीफदेह	 बदब	ू से
छुटकारा	िमल	गया!’

यह	सब	बताते	 हुए	वह	भावुक	होकर	इतना	रोई	 िक	⡰टीमसन	का	एक	सहकमी ✒	उसका
कंधा	सहलाने	लगा।	उसने	⡰टीमसन	और	उनके	सहकिम✒य⤠	को	ध⡤यवाद	 देते	 हुए	कहा,
‘आपका	बहुत-बहुत	ध⡤यवाद!	म✊ 	बता	नही	ंसकती	िक	म✊ 	अब	िकतना	मु⡘त	महससू	कर
रही	हूँ।	यह	⡰परे्	वाकई	बहुत	मह⡡वपणू✒	चीज़	है।’

⡰टीमसन	ने	एक	गहरी	साँस	ली।	उ⡤ह✉ 	वहाँ	िकसी	भी	तरह	की	बदब	ूनही	ंआई।	अब	वे
समझ	चुके	थे	िक	फेबर्ीज़	से	उन	सबको	बहुत	मुनाफा	होनेवाला	है।

***

⡰टीमसन	और	उसके	सहकमी ✒	पी	ऐंड	जी	के	मु⡙यालय	लौटे	और	फेबर्ीज़	की	िव⡖ापन
मुिहम	की	 तैयारी	म✉ 	 जुट	गए।	उन	लोग⤠	 ने	तय	 िकया	 िक	उस	पाक✒ 	र✉ जर	मिहला	को
फेबर्ीज़	के	उपयोग	से	जो	राहत	िमली	है,	उसी	राहत	को	अपनी	िव⡖ापन	मुिहम	की	नीवं
बनाया	जाए।	वे	चाहते	थे	िक	फेबर्ीज़	के	गर्ाहक	वैसी	ही	राहत	महससू	कर✉ ।	उ⡤ह⤠ने	तय
िकया	िक	वे	फेबर्ीज़	को	लोग⤠	के	सामने	इस	तरह	लेकर	आएँगे	िक	लोग	इसे	शम✒नाक
बदब	ूसे	छुटकारा	पाने	के	उपाय	के	तौर	पर	देख✉ ।	वे	सब	⡘लाउड	हॉपिकंस	⢣ारा	बताए	गए
िनयम⤠	से	पिरिचत	थे।	उस	समय	तक	ये	िनयम	⡭यापार	की	िश⡕ा	देनेवाले	सं⡰थान⤠	की
पाठ✐	पु⡰तक⤠	का	िह⡰सा	बन	चुके	थे।	⡰टीमसन	और	उनकी	टीम	फेबर्ीज़	के	िव⡖ापन⤠
को	इतना	सरल	रखना	चाहती	थी	िक	उ⡤ह✉ 	हर	कोई	समझ	सके	और	इसके	िलए	ज़⣶री	था,
एक	⡰प⡯ट	इशारा	और	इनाम	ढँूढ़ा	जाए,	िफर	उसी	के	अनुसार	िव⡖ापन	बनाए	जाएँ।	

उ⡤ह⤠ने	टी.वी.	के	िलए	दो	िव⡖ापन	बनाए।	पहले	िव⡖ापन	म✉ 	एक	मिहला	 रे⡰तर्ां	के
धमूर्पान	क⡕	 के	बारे	म✉ 	बात	करते	 हुए	 िदखाई	गई।	जब	भी	वह	उस	 रे⡰तर्ां	 से	खाना



खाकर	लौटती,	तो	उसके	कपड़⤠	से	िसगरेट	की	बदब	ूआने	लगती।	िफर	उसकी	सहेली	उसे
बताती	 है	 िक	 ‘फेबर्ीज़	 के	 उपयोग	 से	 वह	 इस	 बदब	ू से	 छुटकारा	 पा	सकती	 है।’	 इस
िव⡖ापन	का	इशारा	था,	िसगरेट	की	बदब	ूऔर	इनाम	था,	गर्ाहक⤠	के	कपड़⤠	से	इस	बदबू
का	हटना।	दसूरे	िव⡖ापन	म✉ 	एक	मिहला	अपने	कु⢘े	से	परेशान	थी।	उसके	कु⢘े	का	नाम
सोफी	था।	वह	हर	व⡘त	सोफे	पर	 बैठा	रहता	था।	िव⡖ापन	म✉ 	वह	मिहला	कहती	 है	िक
‘मेरे	सोफी	की	गंध	हमेशा	सोफी	जैसी	ही	रहेगी,	लेिकन	फेबर्ीज़	के	कारण	अब	मेरे	घर	के
सोफे	की	 गंध	सोफी	 जैसी	नही	ंहोगी।’	इसम✉ 	इशारा	था,	पालत	ूजानवर⤠	की	 गंध,	जो
अमेिरका	म✉ 	पालत	ूजानवर	 रखनेवाले	लगभग	 70	लाख	घर⤠	की	सम⡰या	थी।	जबिक
इनाम	था,	ऐसा	घर	जो	पालत	ूजानवर⤠	की	गंध	से	मु⡘त	हो।

⡰टीमसन	और	उनके	सहकिम✒य⤠	ने	िजन	शहर⤠	म✉ 	फेबर्ीज़	के	मु⡦त	नमनेू	बाँटकर	जाँच-
पड़ताल	की	थी,	उ⡤ही	ंशहर⤠	म✉ ,	सन	 1996	म✉ ,	 ये	दोन⤠	 िव⡖ापन	पर्दिष✒त	 िकए	गए।
उ⡤ह⤠ने	 नमनेू	 बाँटे,	 लेटर	 बॉ⡘स	 म✉ 	 िव⡖ापन	 के	 पच✇ 	 डाले	और	 िवक्रेताओं	 को	 कैश
रिज⡰टर	के	ठीक	बगल	म✉ 	फेबर्ीज़	की	बोतल⤠	का	पहाड़	खड़ा	करने	के	िलए	अलग	से	पैसे
भी	िदए।	इसके	बाद	वे	आराम	से	यह	सोचने	लगे	िक	फेबर्ीज़	से	होनेवाले	मुना़फे	को	वे
कैसे	खच✒	कर✉ गे।	

पहला	स⡥ताह	बीत	गया।	िफर	दसूरा	स⡥ताह	बीता	और	िफर	तीसरा।	देखते-देखते	दो
महीने	 बीत	 गए	 पर	 ⡰टीमसन	 और	 उसके	 सहकिम✒य⤠	 का	 इंतजार	 ख⡡म	 नही	ं हुआ।
शु⣵आती	दौर	म✉ 	फेबर्ीज़	की	िजतनी	िबक्री	हुई	थी,	दो	महीने	बीतने	के	बाद	वह	िबक्री
और	कम	हो	गई	थी।	कंपनी	के	अिधकारी	परेशान	हो	गए।	उ⡤ह⤠ने	इसका	कारण	जानने	के
िलए	अपने	शोधकता✒ओं	को	बाज़ार	 भेजा।	 दुकान⤠	म✉ 	 फेबर्ीज़	की	बोतल✉ 	जस	की	तस
रखी	थी।ं	िकसी	ने	उ⡤ह✉ 	छुआ	तक	नही	ंथा।	िफर	वे	उन	मिहलाओं	से	िमलने	गए,	िज⡤ह✉
मु⡦त	नमनेू	िदए	गए	थे।

पी	 ऐंड	जी	के	शोधकता✒	अनेक	मिहलाओं	से	उनके	घर	जाकर	 िमले।	उनम✉ 	से	एक	 ने
कहा,	 ‘अरे	 हाँ!	 वह	 ⡰परे्	 मुझे	 याद	 है।	 ⣵िकए	 म✊ 	 देखती	 हूँ।’	 िफर	 वह	 मिहला	अपने
रसोईघर	म✉ 	गई	और	रसोई	के	िसंक	के	नीचे	की	अलमारी	से	सामान	हटाने	लगी।	िफर	वह
खड़ी	हुई	और	कहने	लगी	िक	‘म✊ ने	कुछ	िदन⤠	तक	उस	⡰परे्	का	उपयोग	िकया,	पर	िफर	म✊
उसके	बारे	म✉ 	एकदम	भलू	ही	गई।	शायद	वह	ऊपर	की	अलमारी	म✉ 	रखा	होगा।’	उसने
साफ-सफाई	 के	सामानवाली	अलमारी	खोली,	जहाँ	 कुछ	झाडू	 रखे	 हुए	 थे।	 उसने	 उन
झाडुओं	को	हटाकर	देखा।	‘ये	रहा!	िमल	गया!	यहाँ	इन	झाडुओं	के	पीछे	रखा	हुआ	था।	ये
अब	भी	लगभग	परूा	भरा	हुआ	है।	⡘या	आपको	यह	वापस	चािहए?’

फेबर्ीज़	नाकाम	हो	चुका	था।	

⡰टीमसन	 के	 िलए	 यह	 एक	 बड़ी	 मुसीबत	 थी।	 दसूरे	 िवभाग⤠	 के	 पर्ित⡰पधी ✒
अिधकािरय⤠	को	⡰टीमसन	की	हार	म✉ 	अपने	िलए	एक	मौका	नज़र	आने	लगा।		⡰टीमसन
ने	यह	भी	सुना	िक	उनके	पर्ित⡰पधी ✒	फेबर्ीज़	को	परूी	तरह	ख⡡म	करना	चाहते	ह✊ 	तािक



⡰टीमसन	को	 िनकी	⡘लॉक	 कंपनी	 के	बाल⤠	की	 देखरेख	 संबंधी	उ⡡पाद⤠	पर	 िफर	 से	काम
करने	के	िलए	मज़बरू	होना	पड़े।	उ⡡पाद⤠	की	दुिनया	म✉ 	िनकी	⡘लॉक	कंपनी	के	बाल⤠	की
देखरेख	संबंधी	उ⡡पाद⤠	पर	काम	करना	कुछ	ऐसा	ही	था,	जैसे	िकसी	अिधकारी	को	काम
करने	के	िलए	सायबेिरया	के	सनेू	बफी ✒ले	मैदान⤠	म✉ 	भेजना।	

पी	ऐंड	जी	के	पर्भागीय	अ⡣य⡕	ने	एक	आपातकालीन	बैठक	बुलाई।	उ⡤ह⤠ने	सभी	को
बताया	िक	कंपनी	के	बोड✒	म✉बस✒	सवाल	उठाना	शु⣶	कर	द✉ ,	इससे	पहले	उ⡤ह✉ 	फेबर्ीज़	से
हुए	 नुकसान	की	भरपाई	करनी	 होगी।	यह	 सुनते	 ही	 ⡰टीमसन	 के	 बॉस	खड़े	 हुए	और
िनवेदन	करते	हुए	बोले,	‘फेबर्ीज़	की	िक⡰मत	अभी	भी	पलटी	जा	सकती	है।	बस	एक	बार
हम✉ 	पी.एच.डी.	शोधकता✒ओं	की	सलाह	 लेने	दीिजए।	आिखर	पता	तो	चले	 िक	सम⡰या
⡘या	है?’	दरअसल	हाल	ही	म✉ 	पी	ऐंड	जी	ने	⡰टैनफोड✒	और	कारनेगी	मेलॉन	वगैरह	से	उन
वै⡖ािनक⤠	को	कंपनी	म✉ 	भती ✒	िकया	था,	जो	गर्ाहक-मनोिव⡖ान	के	िवशेष⡖	माने	जाते	थे।
पर्भागीय	अ⡣य⡕	ने	उनके	िनवेदन	को	⡰वीकार	िकया	और	फेबर्ीज़	को	थोड़ा	और	समय
देने	के	िलए	मान	गए।	

इस	पर्कार	⡰टीमसन	के	समहू	म✉ 	नए	शोधकता✒ओं	का	एक	समहू	शािमल	हो	गया।	अब
वे	सब	अपे⡕ाकृत	अिधक	गर्ाहक⤠	से	बातचीत	करने	लगे	तािक	यह	समझा	जा	सके	िक
फेबर्ीज	म✉ 	मामले	म✉ 	कहाँ	गड़बड़	हो	रही	थी।	गर्ाहक⤠	से	बातचीत	करने	के	िसलिसले	म✉
वे	िफिन⡘स	के	बाहरी	इलाके	म✉ 	रहनेवाली	एक	मिहला	के	घर	गए।	यहाँ	उ⡤ह✉ 	पहली	बार
फेबर्ीज़	की	असफलता	का	कारण	समझ	म✉ 	आया।	उसके	घर	म✉ 	पर्वेश	करने	से	पहले	ही
⡰टीमसन	और	उनके	सहकिम✒य⤠	को	उस	मिहला	की	नौ	पालत	ूिबि⡫लय⤠	की	बदब	ूआने
लगी।	पर	उसके	घर	के	भीतर	सब	कुछ	बहुत	ही	साफ-सुथरा	और	⡭यवि⡰थत	नज़र	आ	रहा
था।	वह	मिहला	रोज़ाना	साफ-सफाई	करती	थी	और	तेज़	हवाओं	के	कारण	बाहर	की	धलू
उड़कर	अंदर	न	आए,	इसके	िलए	वह	घर	की	िखड़िकयाँ	भी	नही	ंखोलती	थी।	⡰टीमसन
और	उनकी	टीम	के	वै⡖ािनक	घर	के	अंदर	पहँुचे।	जहाँ	सारी	िबि⡫लयाँ	सामनेवाले	कमरे	म✉
ही	रहती	थी।ं	इस	एक	कमरे	म✉ 	 िबि⡫लय⤠	की	बदब	ूइतनी	 तेज़	थी	 िक	⡰टीमसन	के	एक
सहकमी ✒	का	तो	दम	घुटने	लगा।

उनकी	टीम	के	एक	वै⡖ािनक	ने	उस	मिहला	से	पछूा	िक	 ‘आप	िबि⡫लय⤠	की	बदब	ूसे
िनपटने	के	िलए	⡘या	करती	ह✊ ?’

‘यह	बदब	ूऐसी	सम⡰या	नही	ंहै,	जो	अ⡘सर	होती	हो।’	उस	मिहला	ने	जवाब	िदया।

‘आपको	कब	लगता	है	िक	यह	बदब	ूसम⡰या	बनती	जा	रही	है?’

‘महीने	म✉ 	एकाध	बार।’

शोधकता✒	एक-दसूरे	की	ओर	देखने	लगे।

िफर	एक	अ⡤य	वै⡖ािनक	ने	पछूा,	‘⡘या	इस	व⡘त	आपको	िबि⡫लय⤠	की	बदब	ूआ	रही



है?’

‘नही।ं’	उस	मिहला	ने	जवाब	िदया।

इसके	बाद	शोधकता✒	ऐसे	कई	घर⤠	म✉ 	गए,	जहाँ	पालत	ूजानवर⤠	की	बदब	ूबहुत	 तेज़
थी।	इन	सभी	घर⤠	म✉ 	शोधकता✒ओं	का	अनुभव	एक	 जैसा	 रहा।	आमतौर	पर	जो	बदबू
रोज़ाना	आती	है,	वहाँ	रहनेवाल⤠	को	उसकी	आदत	पड़	जाती	है	और	िफर	उस	पर	उनका
⡣यान	नही	ंजाता।	नौ	िबि⡫लय⤠	के	साथ	रहने	के	कारण	वह	मिहला	िबि⡫लय⤠	की	बदब	ूके
पर्ित	असंवेदनशील	हो	गई	थी।	इसी	तरह	धमूर्पान	 से	भी	 इंसान	के	सूँघने	की	⡕मता
पर्भािवत	होती	 है	और	यही	कारण	 है	िक	िनयिमत	धमूर्पान	करनेवाले	को	उसकी	बदबू
आना	बंद	हो	जाती	है।	गंध	िकसी	भी	पर्कार	की	हो,	उसकी	एक	िविचतर्	िवशेषता	होती
है	 िक	भले	ही	वह	 िकतनी	भी	तीवर्	हो,	पर	 िनरंतर	आने	 के	कारण	उसकी	तीवर्ता	कम
महससू	होने	लगती	है।	तो	अब	जाकर	⡰टीमसन	को	समझ	म✉ 	आ	गया	िक	लोग	फेबर्ीज़
का	उपयोग	⡘य⤠	नही	ंकर	रहे	ह✊ ।	दरअसल	लोग	वह	इशारा	देख	ही	नही	ंपा	रहे	थे,	िजससे
उनके	 अंदर	 फेबर्ीज़	खरीदने	और	उपयोग	करने	की	आदत	 िवकिसत	हो।	आमतौर	पर
लोग	अपने	आस-पास	की	बदब	ूके	बारे	म✉ 	जान	ही	नही	ंपाते	थे	इसिलए	यह	इशारा	उनके
अंदर	आदत	 िवकिसत	करने	म✉ 	असफल	रहा।	इसके	पिरणाम⡰व⣶प	 फेबर्ीज़	लोग⤠	की
अलमारी	 के	सबसे	 िपछले	कोने	म✉ 	 पड़ा	 रहता	था	और	लोग	 उसे	भलू	जाते	 थे।	 कुल
िमलाकर	िजन	लोग⤠	के	घर⤠	म✉ 	फेबर्ीज़	की	आव⡮यकता	सबसे	⡴यादा	थी,	वे	इससे	परूी
तरह	अनजान	थे।	

⡰टीमसन	और	उनके	सहकमी ✒	कंपनी	के	मु⡙यालय	लौटे।	वे	नौ	िबि⡫लय⤠वाली	मिहला
से	हुई	बातचीत	की	एक	िलिखत	पर्ितिलपी	लेकर	उस	िबना	िखड़िकय⤠वाले	कमरे	म✉ 	जमा
हुए।	उनम✉ 	से	एक	मनोिव⡖ानी	ने	पछूा	िक	अगर	उ⡤ह✉ 	नौकरी	से	िनकाला	गया,	तो	उनके
साथ	कैसा	⡭यवहार	होगा?	यह	सुनकर	⡰टीमसन	अपना	िसर	पकड़कर	बैठ	गए	और	सोचने
लगे	िक	यिद	वे	नौ	िबि⡫लय⤠वाली	उस	मिहला	को	फेबर्ीज़	बेचने	म✉ 	कामयाब	नही	ंहुए,
तो	भला	िकसी	और	को	इसे	खरीदने	के	िलए	कैसे	राज़ी	कर✉ गे?	अगर	ऐसा	कोई	इशारा	ही
न	हो,	 िजससे	 फेबर्ीज़	 के	इ⡰तेमाल	की	आदत	 िवकिसत	की	जा	सके	तो?	 िजसे	इसकी
सबसे	⡴यादा	ज़⣶रत	है,	अगर	उसे	ही	इसके	इ⡰तेमाल	से	इनाम	िमलने	का	एहसास	न	हो,
तो	भला	गर्ाहक⤠	म✉ 	नई	आदत	कैसे	िवकिसत	होगी?	

3

कैि⡩बर्ज	यिूनविस✒टी	के	⡤यरूोसाइंस	(तंितर्का	िव⡖ान)	िवभाग	के	पर्ोफेसर	वो⡫फ्रम
शु⡫ज़	की	पर्योगशाला	अ⡘सर	इतनी	गंदी	और	अ⡰त⡭य⡰त	रहती	थी	िक	उनके	सहकमी ✒
उनकी	 मेज़	को	 ⡧लैक	होल	कहते	 थे,	 िजसम✉ 	कोई	भी	द⡰तावेज	हमेशा	 के	 िलए	 गुम	हो
सकता	 है।	 वे	इसे	ऐसी	जगह	मानते	 थे,	जहाँ	तरह-तरह	 के	स⢿ूमजीव	साल⤠	तक	 िबना
िकसी	बाधा	के	बढ़	सकते	ह✊ ।	कभी-कभार	अगर	गलती	से	शु⡫ज़	को	सफाई	करने	का	मन
हो	भी	जाए,	तो	वे	साबुन	या	⡰परे्	वगैरह	का	उपयोग	नही	ंकरते	थे।	वे	तो	बस	पेपर	टॉवल



को	पानी	से	िभगोकर	मेज़	पर	रगड़	देते	थे।	उनका	⡣यान	इस	बात	पर	कभी	जाता	ही	नहीं
था	 िक	उनके	कपड़⤠	 से	 िसगरेट	की	या	उनकी	पालत	ू िब⡫ली	की	बदब	ूआ	 रही	 है।	हो
सकता	है	िक	ऐसा	इसिलए	भी	हो	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	इस	बात	की	परवाह	ही	नही	ंथी।	

इसके	बावजदू	 िपछले	बीस	साल⤠	म✉ 	 शु⡫ज़	 ने	 क्रांितकारी	पर्योग	 िकए	 थे।	इशारे,
इनाम	और	आदत✉ 	 कैसे	काम	करती	ह✊ ,	यह	जानने	की	पर्िक्रया	म✉ 	 शु⡫ज़	 के	पर्योग
िवशेष	मह⡡⡡व	रखते	ह✊ ।	शु⡫ज़	ने	ही	हम✉ 	बताया	िक	कुछ	िवशेष	इशारे	और	इनाम	अिधक
पर्भावी	⡘य⤠	होते	ह✊ ?	 पे⡥सोड✉ट	की	 वैि⡮वक	सफलता	 के	पीछे	⡘या	कारण	था,	यह	भी
शु⡫ज़	ने	ही	⡰प⡯ट	िकया।	इसके	साथ	ही	उनके	पर्योग⤠	से	यह	भी	समझ	म✉ 	आता	है	िक
कैसे	कुछ	लोग	बड़ी	आसानी	से	अपने	⡭यायाम	और	खाने-पीने	की	आदत⤠	म✉ 	बदलाव	ले
आते	ह✊ ।	वे	शु⡫ज़	ही	थे,	िज⡤ह⤠ने	फेबर्ीज़	को	बेचने	का	तरीका	बताया।

सन	1980	म✉ 	शु⡫ज़	बंदर⤠	के	िदमाग	का	अ⡣ययन	कर	रहे	 वै⡖ािनक⤠	के	एक	समहू	के
सद⡰य	 थे।	 इन	 बंदर⤠	को	लीवर	खीचंने	और	 हुक	खोलने	 जैसी	 कुछ	 िवशेष	 िक्रयाएँ
िसखाई	ग⡔	और	इन	िक्रयाओं	के	दौरान	उनके	िदमाग	की	जाँच	की	गई।	इन	वै⡖ािनक⤠
का	ल⡕य	यह	जानना	था	िक	जब	हम	नई	िक्रयाएँ	करते	ह✊ ,	तो	इसके	िलए	िदमाग	का
कौन	सा	िह⡰सा	िज⡩मेदार	होता	है।		

शु⡫ज़	का	ज⡤म	जम✒नी	म✉ 	 हुआ	था।	 अंगरे्जी	म✉ 	 बात	करते	समय	 उनकी	आवाज़
मशहरू	हॉिलवुड	अिभनेता	अरनॉ⡫ड	 ⡮वाज़✒नेगर	 जैसी	लगती	थी।	 शु⡫ज़	 के	अनुसार,
‘एक	िदन	मेरा	⡣यान	एक	अनोखी	चीज़	की	ओर	गया।	हम	िजन	बंदर⤠	पर	पर्योग	कर	रहे
थे,	उनम✉ 	से	कुछ	को	सेब	का	रस	पसंद	था	और	कुछ	को	अंगरू	का।	इससे	मेरे	अंदर	िवचार
उठा	िक	आिखर	इन	बंदर⤠	के	इस	चुनाव	के	दौरान	उनके	िदमाग	म✉ 	⡘या	चलता	होगा	और
अलग-अलग	इनाम	उनके	िदमाग	पर	अलग-अलग	पर्भाव	⡘य⤠	डालते	ह✊ ?’

अनेक⤠	पर्योग	करने	 के	बाद	आिखरकार	 शु⡫ज़	 ने	यह	पता	लगा	 िलया	 िक	 इनाम
⡤यरूोकेिमकल	 ⡰तर	पर	 कैसे	काम	करते	ह✊ ।	सन	 1990	म✉ 	तकनीकी	 िवकास	 के	साथ	ही
शु⡫ज़	के	पास	वे	यंतर्	भी	आ	गए,	िजनका	उपयोग	एम.आय.टी.	के	शोधकता✒	करते	थे।
लेिकन	पर्योग	के	िलए	शु⡫ज़	की	िदलच⡰पी	चहू⤠	के	बजाय	बंदर⤠	म✉ 	थी।	उनके	एक	बंदर
का	नाम	जिूलयो	था	और	वह	मकाक	पर्जाित	का	था।	उसकी	आँख✉ 	बादामी	और	वजन
आठ	पाउंड	था।	उसके	 िदमाग	म✉ 	एक	बहुत	ही	पतला	इले⡘ट्रोड�	 (िबजली	का	तार)
डाल	िदया	गया,	िजसकी	मदद	से	शु⡫ज़	उसकी	⡤यरूोनल	(तंितर्का	संबंधी)	गितिविधय⤠
का	िनरी⡕ण	कर	सकते	थे।	

एक	 िदन	 शु⡫ज़	जिूलयो	को	एक	ऐसे	कमरे	म✉ 	 ले	गए,	जहाँ	 रोशनी	कम	थी।	 वहाँ
उ⡤ह⤠ने	जिूलयो	को	 कुसी ✒	पर	 िबठा	 िदया।	जिूलयो	 के	सामने	एक	 कं⡥यटूर	था,	 िजसकी
⡰क्रीन	पर	जिूलयो	को	पीली,	लाल	या	नीले	रंग	की	टेढ़ी-मेढ़ी	रेखाएँ	िदखाई	ग⡔।	यहाँ
जिूलयो	को	पर्िश⡕ण	िदया	गया	िक	ये	 रंगीन	 रेखाएँ	देखते	ही	वह	अपने	सामने	मौजदू
लीवर	को	खीचं	दे।	कमरे	की	छत	से	एक	नली	लटकाई	गई	थी,	िजसका	दसूरा	िसरा	इस



बंदर	के	होठ⤠	के	पास	था।	लीवर	खीचंते	ही	इस	नली	से	जामुन	का	रस	बहकर	आता	था।	

जिूलयो	को	जामुन	का	रस	बहुत	पसंद	था।

पर्योग	के	शु⣵आती	दौर	म✉ 	जिूलयो	कं⡥यटूर	पर	⡴यादा	⡣यान	नही	ंदे	रहा	था।	उसने
अपना	सारा	समय	कुसी ✒	से	उठने	की	छटपटाहट	म✉ 	ही	खच✒	कर	िदया।	लेिकन	जामुन	के
रस	की	पहली	खुराक	िमलते	ही	जिूलयो	ने	अपना	⡣यान	कं⡥यटूर	⡰क्रीन	पर	क✉ िदर्त	कर
िलया।	इस	 िक्रया	को	दज✒न⤠	बार	दोहराने	के	बाद	जिूलयो	समझ	गया	 िक	कं⡥यटूर	पर
िदखाई	जानेवाली	रेखाएँ	दरअसल	इशारा	है	और	यह	इशारा	िमलते	ही	लीवर	खीचंने	की
िक्रया	करने	पर	इनाम	के	⣶प	म✉ 	जामुन	का	रस	िमलता	है।	यह	समझ	म✉ 	आते	ही	जिूलयो
एकागर्	िच⢘	होकर	कं⡥यटूर	की	⡰क्रीन	को	देखने	लगा।	इसके	बाद	उसका	⡣यान	एक	पल
के	िलए	भी	दसूरी	ओर	नही	ंभटका।	⡰क्रीन	पर	पीली	रेखा	िदखते	ही	वह	लीवर	की	ओर
झपटता	था,	िफर	जैसे	ही	नीली	रेखा	⡰क्रीन	पर	आती	थी,	वह	लीवर	खीचं	देता	और	नली
से	जामुन	का	रस	आने	पर	उसे	बड़े	चाव	से	चाटता	रहता।



शु⡫ज़	जिूलयो	के	िदमाग	म✉ 	हो	रही	इन	गितिविधय⤠	पर	नज़र	रखे	हुए	थे।	उ⡤ह⤠ने	देखा
िक	इनम✉ 	एक	पैटन✒	बन	रहा	है।	इनाम	िमलते	ही	जिूलयो	के	िदमाग	की	गितिविधय⤠	से
पता	चलता	था	िक	उसे	खुशी	महससू	हो	रही	है।	इस	⡤यरूोलॉिजकल	 (तंितर्का	संबंधी)
गितिविध	की	पर्ितिलिप	यह	दशा✒	रही	थी	िक	उस	समय	⡘या	होता	है,	जब	इस	बंदर	का
िदमाग	कहता	है	िक	‘मुझे	इनाम	िमला	है!’	

शु⡫ज़	 ने	 जिूलयो	 के	 साथ	 यह	 पर्योग	 कई	 बार	 दोहराया	 और	 हर	 बार	 उसकी
⡤यरूोलॉिजकल	 (तंितर्का	 संबंधी)	 गितिविधयाँ	 दज✒	 की।ं	 जिूलयो	 को	 रस	 िमलते	 ही
कं⡥यटूर	⡰क्रीन	पर	⡰प⡯ट	िदखाई	देता	था	िक	उसके	िदमाग	म✉ 	‘मुझे	इनाम	िमला	है!’	का
पैटन✒	उभरा	है।	⡤यरूोलॉिजकल	(तंितर्का	संबंधी)	दृ़ि⡯टकोण	से	देख✉ 	तो	धीरे-धीरे	जिूलयो
का	⡭यवहार	आदत	म✉ 	त⡧दील	हो	गया	था।

शु⡫ज़	के	िलए	सबसे	िदलच⡰प	बात	यह	थी	िक	जैसे-जैसे	यह	पर्योग	आगे	बढ़	रहा
था,	वैसे-वैसे	इसम✉ 	बदलाव	आ	रहे	थे।	पर्योग	को	बार-बार	दोहराने	के	चलते	जिूलयो	इन
िक्रयाओं	म✉ 	मािहर	होता	जा	रहा	था,	िजसके	चलते	इस	⡭यवहार	से	बनी	उसकी	आदत✉
दृ़ढ़	होती	जा	रही	थी।ं	अब	जिूलयो	का	िदमाग	जामुन	के	रस	की	उ⡩मीद	करने	लगा	था।
शु⡫ज़	ने	पाया	िक	नली	म✉ 	रस	आने	से	पहले,	⡰क्रीन	पर	रेखाओं	को	देखते	ही	जिूलयो	के
िदमाग	म✉ 	‘मुझे	इनाम	िमला	है!’	का	पैटन✒	उभरने	लगता	है।	

अब	जिूलयो	जामुन	का	रस	 िमलने	 से	पहले	ही	इनाम	पर्ाि⡥त	की	पर्ितिक्रया	 देने



लगा।

दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कहा	जाए	तो	⡰क्रीन	पर	िदखाई	जानेवाली	रेखाएँ	न	िसफ✒ 	लीवर	खीचंने
के	िलए	बि⡫क	जिूलयो	के	िदमाग	म✉ 	आनंद	का	एहसास	जगाने	का	इशारा	भी	बन	ग⡔।
⡰क्रीन	पर	पीली-लाल	रेखाएँ	िदखाई	देते	ही	जिूलयो	इनाम	की	अपे⡕ा	करने	लगा	था।	

इसके	 बाद	 शु⡫ज़	 ने	अपने	 पर्योग	म✉ 	 कुछ	 बदलाव	 िकए।	 पहले	लीवर	खीचंते	 ही
जिूलयो	को	रस	िमल	जाता	था।	लेिकन	अब	हर	बार	ऐसा	नही	ंहोता	था।	कभी-कभी	रस
ज़रा	 देर	से	आता	और	कभी	उस	रस	म✉ 	इतना	पानी	 िमला	होता	 िक	उसकी	 िमठास	कम
होती।	कई	बार	तो	जिूलयो	परूा	पर्योग	ठीक	से	करता	था,	इसके	बावजदू	उसे	रस	नहीं
िदया	जाता	था।	

जब	रस	िबलकुल	नही	ंआता	या	देर	से	आता	या	िफर	पानी	िमला	होने	के	कारण	कम
मीठा	 होता,	 तो	जिूलयो	 नाराज़	 हो	जाता।	 वह	 मँुह	 फुलाकर	अलग-अलग	 तरह	 की
आवाज़✉ 	 िनकालता	और	अपनी	नाराज़गी	जािहर	करता।	इसके	बाद	 शु⡫ज़	 ने	पाया	 िक
जिूलयो	के	िदमाग	म✉ 	नए	पैटन✒	का	िनमा✒ण	हो	गया	है	और	यह	पैटन✒	है	इ⡜छा	का।	जब



जिूलयो	रस	की	उ⡩मीद	करता	और	उसे	रस	नही	ंिमलता	तो	उसके	िदमाग	म✉ 	इ⡜छा	और
िनराशा	से	जुड़ा	एक	नया	पैटन✒	बनने	लगता।	इशारा	नज़र	आते	ही	जिूलयो	के	िदमाग	म✉
रस	 िमलने	की	अपे⡕ा	 के	कारण	आनंद	का	 संचार	होने	लगता।	पर	 िफर	जब	 रस	नहीं
िमलता	तो	यही	आनंद	इ⡜छा	म✉ 	त⡧दील	हो	जाता।	जब	यह	इ⡜छा	शांत	नही	ंहोती,	तो
जिूलयो	के	िदमाग	म✉ 	गु⡰से	और	िनराशा	के	भाव	उभरने	लगते।

अ⡤य	पर्योगशालाओं	म✉ 	भी	शोधकता✒ओं	को	ऐसे	ही	पिरणाम	 िमले।	 बंदर⤠	को	इस
पर्कार	पर्िशि⡕त	िकया	गया	िक	जैसे	ही	उ⡤ह✉ 	⡰क्रीन	पर	रेखाएँ	िदखाई	देती,ं	वे	फौरन
रस	िमलने	की	उ⡩मीद	करने	लगे।	िफर	बंदर⤠	का	⡣यान	बँटाने	की	कोिशश	की	गई।	जैसे
पर्योगशाला	का	दरवाजा	खुला	छोड़	िदया	जाता	था	तािक	बंदर	बाहर	िनकलकर	अ⡤य
बंदर⤠	के	साथ	घुलिमल	सक✉ ।	पर्योगशाला	के	िकसी	एक	कोने	म✉ 	खा⢢पदाथ✒	रखे	जाते	थे
तािक	अगर	वे	पर्योग	छोड़कर	इधर-उधर	जाना	चाह✉ ,	तो	जा	सक✉ ।

िजन	 बंदर⤠	म✉ 	यह	आदत	 दृ़ढ़ता	 से	 िवकिसत	नही	ं हुई,	 वे	इन	चीज़⤠	की	ओर	 तुरंत
आकिष✒त	हो	जाते	 थे।	ऐसे	 बंदर	अपनी	 कुसी ✒	 से	उठकर,	कमरे	 के	बाहर	चले	जाते	और
पर्योगशाला	की	ओर	एक	बार	मुड़कर	भी	नही	ंदेखते।	उनम✉ 	रस	पर्ाि⡥त	की	इ⡜छा	पैदा
नही	ंहुई	थी।	लेिकन	िजन	बंदर⤠	म✉ 	यह	आदत	 दृ़ढ़ता	से	िवकिसत	हो	गई,	उ⡤ह✉ 	कोई	भी
लालच	िदया	जाए,	वे	उसकी	ओर	आकिष✒त	नही	ंहोते	थे।	ये	बंदर	घंट⤠	तक	एकागर्ता	के
साथ	⡰क्रीन	की	ओर	 देखते	रहते	और	लीवर	खीचंते	रहते।	उन	पर	इनाम	पर्ाि⡥त	की
उ⡩मीद	और	इ⡜छा	वैसे	ही	हावी	थी,	जैसे	िकसी	जुआरी	पर	पैसे	हारने	के	बाद	िफर	से	दाँव
लगाकर	पैसे	वापस	जीतने	की	इ⡜छा	हावी	हो	जाती	है।	

इस	उदाहरण	 से	⡰प⡯ट	हो	जाता	 है	 िक	आदत✉ 	इतनी	पर्भावी	⡘य⤠	होती	ह✊ 	 -	आदत✉
⡤यरूोलॉिजकल	(तंितर्का)	⡰तर	पर	इ⡜छा	पैदा	करती	ह✊ ।	कई	बार	यह	इ⡜छा	इतनी	धीमी
गित	से	पैदा	होती	है	िक	लोग	लंबे	समय	तक	इसके	अि⡰त⡡व	से	अनजान	बने	रहते	ह✊ ।
पिरणाम⡰व⣶प	इसके	पर्भाव	भी	लोग⤠	की	समझ	म✉ 	नही	ंआते।	 लेिकन	जब	हम	 कुछ
इशार⤠	 के	साथ	इनाम⤠	को	भी	जोड़	 देते	ह✊ ,	तो	हमारे	अवचेतन	मन	म✉ 	इ⡜छा	 पैदा	हो
जाती	है	और	आदत	के	नए	फंदे	का	िनमा✒ण	होने	लगता	है।	कॉरनेल	के	एक	शोधकता✒	ने
जब	इस	बात	पर	गौर	िकया	िक	अलग-अलग	शॉिपंग	मॉल	म✉ 	‘िसनबॉन	बेकरी’	का	⡰टॉल
िकस	⡰थान	पर	खोला	गया	है,	तब	उसे	समझ	म✉ 	आया	िक	खा⢢पदाथो ✒	ंकी	गंध	से	िकतनी
पर्भावी	 इ⡜छा	 पैदा	 हो	 सकती	 है।	अिधकतर	 खा⢢पदाथ✒-िवक्रेता	 शॉिपंग	 मॉल	 म✉
अपना	 ⡰टॉल	 फूड-कोट✒	 के	 अंदर	ही	लगाते	ह✊ ।	पर	 िसनबॉन	 बेकरी	जानबझूकर	अपना
⡰टॉल	अ⡤य	खा⢢-िवक्रेताओं	के	⡰टॉल	से	दरू	लगाती	है।	इसके	पीछे	एक	िवशेष	कारण
है।	दरअसल	िसनबॉन	के	अिधकारी	यह	चाहते	ह✊ 	िक	दालचीनी	के	रो⡫स	की	सुगंध	िबना
िकसी	अ⡤य	 गंध	की	 िमलावट	 के	या	 िबना	 िकसी	⣵कावट	 के	मॉल	म✉ 	खरीदारी	कर	रहे
गर्ाहक⤠	तक	पहँुचे।	तािक	गर्ाहक⤠	के	अवचेतन	मन	म✉ 	इ⡜छा	पैदा	हो।	इस	तरह	जब	वह
गर्ाहक	अ⡤य	चीज़⤠	की	खरीदारी	करते-करते	आिखर	म✉ 	िसनबॉन	के	⡰टॉल	पर	पहँुचता	है,
तो	उसकी	इ⡜छा	इतनी	तीवर्	होती	है	िक	उसका	हाथ	⡰वत:	ही	उसके	बटुए	की	ओर	जाता
है	और	वह	फौरन	दालचीनी	के	रो⡫स	खरीद	लेता	है।	यहाँ	आदत	का	फंदा	इसिलए	तैयार



हो	जाता	है	⡘य⤠िक	एक	इ⡜छा	पैदा	हो	चुकी	होती	है।	

शु⡫ज़	कहते	ह✊ ,	‘हमारे	िदमाग	म✉ 	ऐसा	कुछ	नही	ंहोता,	जो	⡰वािद⡯ट	डोनट्स	का	िड⡧बा
नज़र	आने	पर	हम✉ 	खाने	 के	 िलए	उकसाए।	 लेिकन	जब	हमारे	 िदमाग	को	यह	पता	चल
जाता	है	िक	इस	िड⡧बे	म✉ 	कोई	मीठी	चीज़	या	काबो ✒हाइड्रेडवाली	कोई	अ⡤य	चीज़	रखी
है,	तो	हमारे	अंदर	उसका	मीठा	⡰वाद	लेने	की	इ⡜छा	पैदा	हो	जाती	है।	हमारा	िदमाग	हम✉
िड⡧बे	की	ओर	बढ़ाता	 है	और	अगर	इसके	बाद	भी	हम	मीठा	न	खाएँ,	तो	हमारे	 अंदर
िनराशा	का	भाव	पैदा	होता	जाता	है।’

इसे	बेहतर	ढंग	से	समझने	के	िलए	हम	जिूलयो	का	उदाहरण	ले	सकते	ह✊ 	और	यह	देख
सकते	ह✊ 	िक	उसके	अंदर	आदत	कैसे	िवकिसत	हुई।	सबसे	पहले	उसने	कं⡥यटूर	की	⡰क्रीन
पर	कुछ	रेखाएँ	देखी	ं:	

कुछ	समय	बाद	जिूलयोे	को	समझ	म✉ 	आया	िक	रेखाएँ	िदखने	का	अथ✒	है	िक	उसे	लीवर
खीचंना	है।



यह	िक्रया	करने	पर	जिूलयो	को	इनाम	के	⣶प	म✉ 	जामुन	के	रस	की	कुछ	बूँद✉ 	िमली।ं

यह	साधारण	पर्िश⡕ण	था।	इशारा	नज़र	आने	पर	जब	जिूलयो	के	मन	म✉ 	जामुन	का
रस	िमलने	की	इ⡜छा	पैदा	होती	है,	तो	आदत	िवकिसत	होने	लगती	है।	एक	बार	इ⡜छा
पैदा	होने	पर	जिूलयो	⡰वत:	ही	िक्रया	करने	लगता	है।	यह	आदत	सहज	और	⡰वचिलत



होती	है	:	

नई	आदत✉ 	इस	पर्कार	 िवकिसत	होती	ह✊ 	 -	इशारा,	 िक्रया	और	इनाम	को	एक	साथ
जोड़ा	जाता	 है	और	 िफर	ऐसी	इ⡜छा	 पैदा	होती	 है,	 िजससे	आदत	का	 फंदा	सिक्रय	हो
जाए।	उदाहरण	 के	 िलए	धमूर्पान	की	आदत।	धमूर्पान	करनेवाले	 इंसान	को	 जैसे	ही
इशारा	 िमलता	 है	यानी	 जैसे	ही	उसे	 िसगरेट	की	 िड⡧बी	नज़र	आती	 है,	उसका	 िदमाग
िनकोिटन	की	उ⡩मीद	करने	लगता	है।	



िसगरेट	पर	िसफ✒ 	एक	नज़र	पड़ते	ही	िदमाग	म✉ 	िनकोिटन	की	इ⡜छा	पैदा	हो	जाती	है।
अगर	इसके	बाद	िनकोिटन	न	िमले,	तो	यह	इ⡜छा	इतनी	बढ़	जाती	है	िक	इंसान	का	हाथ
⡰वत:	ही	िसगरेट	की	ओर	चला	जाता	है।	

इसी	तरह	ई-मेल	का	उदाहरण	ले	लीिजए।	जब	आपका	मोबाईल	नया	मैसेज	िमलने	से
वायबरे्ट	होता	है	तो	आपका	िदमाग	⡕णभर	म✉ 	ही	मन-बहलाव	की	अपे⡕ा	करने	लगता
है,	जो	नया	ई-मेल	देखने	से	िमलता	है।	अगर	यह	अपे⡕ा	परूी	न	हो,	तो	यह	इतनी	बढ़
जाती	है	िक	िफर	लोग	ऑिफस	म✉ 	मीिटंग	के	दौरान	भी	मेज़	के	नीचे	िछपाकर	मोबाईल	पर
आए	मैसेज	देखने	लगते	ह✊ ,	भले	ही	उ⡤ह✉ 	अ⡜छी	तरह	पता	हो	िक	इन	सारे	मैसेज	म✉ 	ऐसा
कुछ	भी	खास	नही	ंहै,	िजसे	फौरन	देखना	ज़⣶री	हो।	(जबिक	अगर	आप	अपने	मोबाईल
को	साइल✉ट	मोड	म✉ 	डाल	द✉ 	और	उसका	वाइबरे्शन	 बंद	कर	द✉ ,	तो	यह	इशारा	हटते	ही
आप	मोबाइल	के	बारे	म✉ 	सोचे	िबना	घंट⤠	तक	काम	कर	सकते	ह✊ ।)



वै⡖ािनक⤠	ने	शराब	और	धमूर्पान	की	लत	के	िशकार	व	अ⡡यिधक	खानेवाल⤠	के	िदमाग
की	जाँच	म✉ 	पाया	िक	जब	उनके	अंदर	कोई	इ⡜छा	बहुत	गहराई	तक	बैठ	जाती	है,	तो	उनके
िदमाग	का	⡰व⣶प	और	उसके	⡤यरूोकेिमक⡫स	(तंितर्का	रसायन)	म✉ 	बदलाव	आने	लगता
है।	िमिशगन	यिूनविस✒टी	के	दो	शोधकता✒	िलखते	ह✊ 	िक	हमारी	कुछ	शि⡘तशाली	आदत✉
⡭यसन⤠	 जैसी	 पर्ितिक्रया	 पैदा	 करती	 ह✊ ,	 िजससे	 हमारी	 इ⡜छाएँ	 जुननू	 की	 हद	 तक
जानेवाली	 इ⡜छा	म✉ 	त⡧दील	हो	जाती	ह✊ ।	ऐसी	 इ⡜छा	 के	कारण	हमारा	 िदमाग	ऑटो
पायलट	मोड	म✉ 	चला	जाता	है	यानी	⡰वत:	ही	िक्रयाएँ	करने	लगता	है,	भले	ही	इ⡝जत,
नौकरी,	घर	और	यहाँ	तक	िक	पिरवार	गँवाने	की	नौबत	आ	जाए।	

िफर	भी	 ये	इ⡜छाएँ	हम	पर	परूी	तरह	हावी	नही	ंहो	सकती।ं	अगले	अ⡣याय	म✉ 	आप
ऐसी	पर्िक्रयाओं	के	बारे	म✉ 	जान✉ गे,	िजनकी	मदद	से	हम	इन	पर्लोभन⤠	को	अनदेखा	कर
सकते	ह✊ ।	पर	आदत	को	िनयंितर्त	करने	के	िलए	सबसे	पहले	यह	समझना	ज़⣶री	है	िक
हमारी	 िकस	इ⡜छा	 से	कौन	सा	 ⡭यवहार	सिक्रय	होता	 है।	 िजस	तरह	शॉिपंग	मॉल	म✉
खरीदारी	करते-करते	लोग	अनजाने	म✉ 	ही	िसनबॉन	बेकरी	के	⡰टॉल	म✉ 	घुस	जाते	ह✊ ,	मानो
उ⡤ह✉ 	कोई	अदृ़⡮य	शि⡘त	खीचं	रही	हो,	उसी	तरह	आप	भी	अपनी	इ⡜छाओं	 के	बारे	म✉
सजग	ना	होने	पर	अनायास	ही	ऐसी	चीज़✉ 	करते	ह✊ ,	जो	या	तो	आपके	िलए	हािनकारक	ह✊
या	गैरज़⣶री।	

***

आदत⤠	के	िनमा✒ण	म✉ 	इ⡜छा	का	मह⡡⡡व	समझने	के	िलए	⡭यायाम	की	आदत	िवकिसत



होने	की	पर्िक्रया	पर	गौर	करना	ज़⣶री	है।	सन	2002	म✉ 	⡤य	ूमेि⡘सको	⡰टेट	यिूनविस✒टी
के	 शोधकता✒	 जानना	 चाहते	 थे	 िक	 कुछ	 लोग	आदतन	 ⡭यायाम	 कैसे	 करते	 ह✊ ?	 इन
शोधकता✒ओं	ने	ऐसे	266	लोग⤠	का	अ⡣ययन	िकया,	िजनम✉ 	से	अिधकतर	लोग	स⡥ताह	म✉
कम	से	कम	3	बार	⡭यायाम	ज़⣶र	करते	थे।	इस	अ⡣ययन	से	पता	चला	िक	इनम✉ 	से	कई
लोग⤠	ने	बस	मौज	के	िलए	दौड़ना	या	वजन	उठाना	शु⣶	िकया	था।	कुछ	ऐसे	भी	लोग	थे,
िजनके	पास	ऑिफस	और	घर	के	काम	िनपटाने	के	बाद	हर	रोज	खाली	समय	बच	जाता	था
इसिलए	उस	समय	 ये	लोग	 ⡭यायाम	करने	लगे।	इसके	आलावा	 कुछ	लोग	ऐसे	 थे,	जो
अपने	जीवन	के	तनाव	से	िनपटने	के	िलए	⡭यायाम	करने	लगे	और	जब	तनाव	नही	ंरहा,
तब	भी	उ⡤ह⤠ने	 ⡭यायाम	की	 िक्रया	जारी	रखी,	जो	धीरे-धीरे	एक	आदत	म✉ 	त⡧दील	हो
गई।	 ⡭यायाम	की	 िक्रया	जारी	रखने	 के	पीछे	का	कारण	यह	था	 िक	इन	लोग⤠	म✉ 	एक
िवशेष	इनाम	िमलने	की	इ⡜छा	पैदा	होने	लगी	थी।

इनम✉ 	से	92	पर्ितशत	लोग⤠	ने	⡭यायाम	की	आदत	िवकिसत	होने	का	कारण	बताते	हुए
कहा	 िक	उ⡤ह✉ 	 ⡭यायाम	करने	 से	 ‘अ⡜छा	महससू	होता	 है।’	दरअसल	 ⡭यायाम	करने	 से
शरीर	म✉ 	एंडोिफ✒ न	और	अ⡤य	⡤यरूोकेिमक⡫स	(तंितर्का	संबंधी	रसायन)	का	संचार	होता	है
और	इन	लोग⤠	के	अंदर	इन	⡤यरूोकेिमक⡫स	के	संचार	की	इ⡜छा	पैदा	होने	लगी	थी।	एक
अ⡤य	समहू	के	67	लोग⤠	ने	बताया	िक	⡭यायाम	करने	से	उ⡤ह✉ 	कोई	उपलि⡧ध	हािसल	करने
जैसा	अनुभव	होता	 है।	हर	 रोज	 िकतना	 ⡭यायाम	और	उससे	शरीर	पर	 ⡘या	फक✒ 	नज़र
आया,	इसका	िहसाब	रखने	के	कारण	इन	लोग⤠	को	िनयिमत	⣶प	से	उपलि⡧ध	हािसल	करने
का	अनुभव	होता	था।	 ⡭यायाम	की	 िक्रया	को	आदत	म✉ 	त⡧दील	करने	 के	 िलए	इतना
इनाम	काफी	था।	

अगर	आप	हर	रोज	सुबह-सुबह	दौड़ने	की	आदत	िवकिसत	करना	चाहते	ह✊ 	तो	अपने
िलए	एक	आसान	इशारा	और	⡰प⡯ट	इनाम	 िनि⡮चत	कर	ल✉।	 जैसे	इशारे	 के	 िलए	आप
ना⡮ते	 के	 पहले	 ही	अपने	जतेू	 पहन	लीिजए	या	 िफर	 दौड़ने	 के	 िलए	आप	जो	कपड़े
पहननेवाले	ह✊ ,	उ⡤ह✉ 	पहले	ही	िब⡰तर	पर	िनकालकर	रख	लीिजए।	वही,ं	इनाम	के	तौर	पर
आप	दोपहर	म✉ 	अपनी	पसंदीदा	चीज़	खा	सकते	ह✊ 	या	यह	 िहसाब	रखकर	 संपणू✒ता	का
एहसास	कर	सकते	ह✊ 	िक	आप	िकतने	मील	दौड़े।	इसके	अलावा	दौड़ने	से	आपके	शरीर	म✉
होनेवाला	एंडोफी ✒न	का	संचार	भी	एक	⡰प⡯ट	इनाम	ही	है।	लेिकन	अनिगनत	अ⡣ययन⤠	से
यह	सािबत	हो	 चुका	 है	 िक	आदत	 िवकिसत	करने	 के	 िलए	 केवल	इशारा	और	इनाम	ही
काफी	नही	ं है।	कोई	भी	 िनयिमत	 िक्रया	आदत	म✉ 	तभी	त⡧दील	होती	 है,	जब	आपके
िदमाग	 म✉ 	 इनाम	 हािसल	 करने	 की	 इ⡜छा	 जागती	 है।	 दौड़ने	 से	 शरीर	 म✉ 	 संचािरत
होनेवाला	एंडोिफ✒ न	या	संपणू✒ता	का	अनुभव	जब	आपके	िदमाग	म✉ 	इ⡜छा	जगाता	है,	तब
आप	⡰वत:	ही	दौड़ने	के	िलए	जतेू	पहनने	लगते	ह✊ ।	इशारे	से	न	केवल	िनयिमत	िक्रया
बि⡫क	इनाम	हािसल	करने	की	इ⡜छा	भी	सिक्रय	हो	जाती	है।	



जब	⡤यरूोलॉिज⡰ट	(तंितर्का	िव⡖ानी)	वोलफ्रम	शु⡫ज़	ने	मुझे	यह	बताया	िक	इ⡜छा
कैसे	पैदा	होती	है,	तो	म✊ ने	उनसे	पछूा,	‘⡘या	म✊ 	आपको	अपनी	एक	सम⡰या	बता	सकता
हूँ?’	उ⡤ह⤠ने	हामी	भरते	 हुए	कहा,	 ‘हाँ,	पछूो।’	तब	म✊ ने	उ⡤ह✉ 	बताया,	 ‘मेरा	दो	साल	का
बेटा	है।	जब	म✊ 	उसे	खाने	म✉ 	िचकन	नगेटस	्या	ऐसी	ही	कोई	अ⡤य	चीज़	िखलाता	हूँ,	तो
अनजाने	म✉ 	म✊ 	खुद	भी	वही	सब	खाने	लगता	हूँ।	यह	मेरी	आदत	बन	चुकी	है,	िजसके	चलते
मेरा	वज़न	भी	बढ़ने	लगा	है!’

शु⡫ज़	ने	इस	पर	अपनी	पर्ितिक्रया	देते	हुए	कहा,	‘हम	सभी	ऐसा	करते	ह✊ ।’	शु⡫ज़	के
तीन	ब⡜चे	ह✊ ।	हालाँिक	वे	सभी	अब	बड़े	हो	चुके	ह✊ ,	लेिकन	जब	वे	छोटे	थे,	तो	शु⡫ज़	भी
इसी	तरह	अनजाने	म✉ 	ब⡜च⤠	के	भोजन	म✉ 	से	कुछ	िनवाले	खुद	खा	लेते	थे।	 वे	बताते	ह✊ ,
‘एक	तरह	से	देखा	जाए	तो	पर्योग	के	दौरान	इ⡰तेमाल	िकए	गए	बंदर⤠	म✉ 	और	हमम✉ 	कुछ
समानताएँ	ह✊ ।	जब	भी	हम	 िचकन	या	कोई	तला	 हुआ	खा⢢पदाथ✒	 देखते	ह✊ ,	तो	हमारे
िदमाग	म✉ 	उसे	खाने	की	इ⡜छा	जाग	जाती	 है।	भले	ही	हम✉ 	भखू	न	हो,	िफर	भी	हम	वह
खाना	चाहते	ह✊ 	⡘य⤠िक	हमारे	िदमाग	म✉ 	उसकी	इ⡜छा	पैदा	हो	चुकी	होती	है।	सच	कहूँ 	तो
मुझे	तले	हुए	खा⢢पदाथ✒	पसंद	नही	ंह✊ ,	लेिकन	िफर	भी	उ⡤ह✉ 	देखते	ही	म✊ 	खुद	को	रोक	नहीं
पाता	और	 कुछेक	 िनवाले	खा	 लेता	हूँ।	ऐसी	चीज़✉ 	खाने	 से	 मेरे	 िदमाग	की	इ⡜छा	 तृ⡥त
होती	है	और	मेरे	अंदर	आनंद	का	संचार	होने	लगता	है।	यह	सब	थोड़ा	अजीब	है,	लेिकन
आदत✉ 	ऐसे	ही	काम	करती	ह✊ ।’

शु⡫ज़	आगे	बताते	ह✊ 	 िक	 ‘इस	मामले	म✉ 	 मुझे	तो	 कृत⡖	होना	चािहए	 ⡘य⤠िक	 इसी
पर्िक्रया	 के	कारण	म✊ ने	बहुत	सी	अ⡜छी	आदत✉ 	भी	 िवकिसत	की	ह✊ ।	म✊ 	कड़ी	 मेहनत



करता	हूँ	⡘य⤠िक	अपने	शोधकाय✒	से	मुझे	गव✒	महससू	होता	है।	म✊ 	रोज़ाना	⡭यायाम	करता
हूँ 	⡘य⤠िक	इससे	मुझे	अ⡜छा	महससू	होता	है।	मेरी	इ⡜छा	केवल	इतनी	ही	है	िक	म✊ 	अपने
िलए	और	बेहतर	आदत⤠	का	चुनाव	कर	सकँू।’

4

िबि⡫लय⤠वाली	उस	औरत	 से	 हुई	 िनराशाजनक	बातचीत	 के	बाद	 डेक	 ⡰टीमसन	और
उनकी	टीम	फेबर्ीज़	को	पर्िस⢝	बनाने	के	िलए	पारंपिरक	तरीके	को	छोड़कर	कुछ	नया
ढँूढ़ने	म✉ 	जुट	गई।	वोलफ्रम	शु⡫ज़	ने	बंदर⤠	पर	जो	पर्योग	िकया	था,	वे	उसी	पर्कार	के
अ⡤य	पर्योग⤠	की	जानकारी	इकट्ठा	करने	लगे।	उ⡤ह⤠ने	हाव✒ड✒	⡰कूल	ऑफ	िबज़नेस	को
फेबर्ीज़	 के	 िव⡖ापन	 मुिहम	की	मनोवै⡖ािनक	जाँच	करने	 के	 िलए	कहा।	 फेबर्ीज़	को
गर्ाहक⤠	के	दैिनक	जीवन	का	िह⡰सा	कैसे	बनाया	जाए,	इसका	एक	संकेत	 ढँूढ़ने	के	िलए
उ⡤ह⤠ने	असं⡙य	गर्ाहक⤠	से	बातचीत	की।	

एक	िदन	वे	अमेिरका	के	⡰कॉट्सडेल	शहर	के	बाहरी	उपनगर	म✉ 	रहनेवाली	एक	मिहला
से	बातचीत	करने	पहँुचे।	करीब	चालीस	वषी ✒य	इस	मिहला	के	चार	ब⡜चे	थे।	⡰टीमसन	और
उनकी	टीम	ने	देखा	िक	इस	मिहला	का	घर	सफाई	से	चमचमा	तो	नही	ंरहा	था,	पर	िफर	भी
साफ-सुथरा	था।	शोधकता✒ओं	को	यह	जानकर	आ⡮चय✒	हुआ	िक	उस	मिहला	को	फेबर्ीज़
बहुत	पसंद	आया	था।	

मिहला	ने	बताया,	‘म✊ 	रोज़ाना	फेबर्ीज़	का	उपयोग	करती	हूँ।’

‘सच?’	⡰टीमसन	 ने	आ⡮चय✒	से	पछूा।	उसके	घर	को	 देखकर	ऐसा	 िबलकुल	नही	ंलग
रहा	था	 िक	यहाँ	बदब	ूकी	कोई	सम⡰या	होगी।	⡘य⤠िक	न	तो	उस	मिहला	 के	पास	कोई
पालत	ूजानवर	था	और	न	ही	उसके	घर	म✉ 	कोई	धमूर्पान	करता	था।	⡰टीमसन	 ने	उस
मिहला	से	पछूा,	‘आप	फेबर्ीज़	का	उपयोग	कब	से	कर	रही	ह✊ ?	आपके	घर	म✉ 	ऐसी	कौन
सी	बदब	ूआती	थी,	िजससे	आप	पीछा	नही	ंछुड़ा	पा	रही	थी?ं’

‘म✊ 	फेबर्ीज़	का	उपयोग	िकसी	बदब	ूको	हटाने	के	िलए	नही	ंकरती।	दरअसल	मेरे	बेटे
अभी	िकशोर	अव⡰था	म✉ 	ह✊ ।	ऐसे	म✉ 	यिद	म✊ 	उनका	कमरा	साफ	न	क⣶ँ,	तो	वहाँ	से	जेल
जैसी	बदब	ूआने	लगती	है।	लेिकन	फेबर्ीज़	का	उपयोग	म✊ 	इन	बदबुओं	को	हटाने	के	िलए
नही	ंकरती।	म✊ 	तो	घर	की	सफाई	के	िलए	इसे	इ⡰तेमाल	करती	हूँ।	बेट⤠	के	कमरे	की	सफाई
के	बाद	म✊ 	एक	बार	चार⤠	ओर	फेबर्ीज़	⡰परे्	िछड़क	देती	हूँ।	सफाई	के	बाद	फेबर्ीज	की
खुशब	ूअ⡜छी	लगती	है।’	उस	मिहला	ने	⡰टीमसन	और	उनके	सािथय⤠	को	बताया।

उ⡤ह⤠नेे	उस	मिहला	से	पछूा	िक	⡘या	वह	अगली	बार	घर	की	सफाई	करते	समय	उ⡤ह✉
घर	का	िनरी⡕ण	करने	की	इजाज़त	द✉गी।	मिहला	फौरन	मान	गई।	इसके	बाद	उसने	सोने
के	कमरे	म✉ 	जाकर	िब⡰तर	ठीक	िकया,	तिकय⤠	को	फुलाया,	चादर✉ 	ठीक	की	ंऔर	िफर	उन	पर
फेबर्ीज़	िछड़क	िदया।	िफर	उसने	घर	के	सामनेवाले	कमरे	म✉ 	झाडू	लगाया,	ब⡜च⤠	के	जतेू
उठाकर	एक	ओर	रख	िदए,	मेज़	ठीक	की	और	िफर	एक	साफ-सुथरी	कालीन	िबछाकर	उस



पर	भी	फेबर्ीज़	िछड़क	िदया।	घर	की	सफाई	िनपटाने	के	बाद	उस	मिहला	ने	⡰टीमसन	से
कहा,	‘फेबर्ीज़	िछड़कने	पर	मुझे	अ⡜छा	महससू	होता	है।	इसकी	खुशब	ूसे	ऐसा	लगता
है,	जैसे	साफ-सफाई	की	मेहनत	के	बाद	कोई	छोटा	सा	ज⡮न	मना	िलया	हो।’	यह	औरत
िजस	पर्कार	फेबर्ीज़	का	उपयोग	कर	रही	थी,	⡰टीमसन	ने	अंदाजा	लगाया	िक	उसे	हर	दो
स⡥ताह	म✉ 	फेबर्ीज़	की	नई	बोतल	खरीदनी	पड़ेगी।	

िपछले	कई	साल⤠	म✉ 	पी	एंड	जी	ने	लोग⤠	⢣ारा	अपने	घर	की	सफाई	के	दौरान	बनाए
गए	हज़ार⤠	वीिडयो-टेप	इकट्ठा	 िकए	 थे।	जब	⡰टीमसन	और	उनकी	टीम	 के	शोधकता✒
िसनिसनाटी	वापस	लौटे,	तो	उनम✉ 	 से	 कुछ	 ने	वह	शाम	 ये	 पुराने	 टेप	 देखने	म✉ 	 गुज़ारी।
अगली	सुबह	उनम✉ 	से	एक	सद⡰य	 ने	टीम	को	फॉ⡤फ्र✉ स	⣶म	म✉ 	िमलने	के	िलए	 बुलाया
और	उ⡤ह✉ 	एक	टेप	चलाकर	िदखाई।	इस	टेप	म✉ 	एक	26	वषी ✒य	मिहला	अपने	तीन	ब⡜च⤠	के
साथ	िब⡰तर	ठीक	कर	रही	थी।	उसने	पहले	चादर	ठीक	की	और	िफर	तिकए	फुलाए।	कमरे
से	बाहर	जाते	समय	उसके	चेहरे	पर	एक	ह⡫की	मु⡰कान	थी।	

उस	शोधकता✒	ने	उ⡡साह	के	साथ	सभी	से	पछूा,	‘⡘या	आपने	देखा?’

इसके	बाद	उसने	एक	और	 टेप	चलाई,	 िजसम✉ 	एक	मिहला	 ने	 िब⡰तर	पर	एक	 रंगीन
चादर	 िबछाई,	तिकए	 फुलाए	और	 िफर	अपने	 इस	अ⡜छे	काम	को	 देखकर	 मु⡰कराई।
शोधकता✒	ने	िफर	से	कहा,	‘ये	देिखए!	दोबारा	वही	पर्ितिक्रया!’	अगली	टेप	म✉ 	एक	औरत
ने	 ⡭यायाम	 के	कपड़े	पहन	 रखे	 थे।	उसने	अपना	 रसोईघर	साफ	 िकया	और	 िफर	 सुकून
देनेवाले	एक	⡭यायाम	म✉ 	जुट	गई।	

वह	शोधकता✒	अपनी	टीम	के	सद⡰य⤠	की	ओर	देखने	लगा।	

‘देखा	आप	लोग⤠	ने?’	उसने	िफर	से	पछूा।

उसने	आगे	कहा,	‘ये	सभी	मिहलाएँ	सफाई	करने	के	बाद	कुछ	न	कुछ	ऐसा	कर	रही	ह✊ ,
िजससे	उ⡤ह✉ 	खुशी	या	आराम	िमले।	हम	यह	तरकीब	अपना	सकते	ह✊ ।	अगर	हम	गर्ाहक⤠
से	यह	कह✉ 	िक	फेबर्ीज़	का	उपयोग	सफाई	की	शु⣵आत	म✉ 	नही	ंबि⡫क	अंत	म✉ 	कर✉ 	तो?
अगर	हम	फेबर्ीज़	को	एक	ऐसी	चीज़	के	⣶प	म✉ 	पर्⡰तुत	कर✉ ,	 िजसका	इ⡰तेमाल	करना
मज़ेदार	है	और	इसे	सफाई	के	बाद	पर्योग	िकया	जाता	है,	तो	कैसा	रहेगा?’

⡰टीमसन	के	समहू	ने	एक	बार	िफर	से	परी⡕ण	िकया।	फेबर्ीज़	के	िपछले	िव⡖ापन	बदबू
हटाने	पर	क✉ िदर्त	थे,	लेिकन	अब	कंपनी	ने	नए	पच✇ 	छापे,	िजनम✉ 	खुली	िखड़िकय⤠	से	आ
रही	ताज़ा	हवा	के	िचतर्	थे।	कंपनी	ने	फेबर्ीज़	के	िनमा✒ण	के	दौरान	इसम✉ 	खुशबदूार	त⡡व
की	मातर्ा	बढ़ा	दी	तािक	फेबर्ीज़	न	केवल	बदब	ूिमटानेवाला	बि⡫क	एक	बिढ़या	खुशबू
फैलानेवाला	उ⡡पाद	बन	जाए।	टी.वी.	 के	 िलए	ऐसे	 िव⡖ापन	बनाए	गए,	 िजनम✉ 	औरत✉
अभी-अभी	ठीक	िकए	िब⡰तर	और	धुले	कपड़⤠	पर	फेबर्ीज़	िछड़क	रही	ह✊ ।	फेबर्ीज़	की
पुरानी	टैगलाइन	थी,	‘कपड़⤠	से	बदब	ूहटाने	के	िलए,’	जबिक	नई	टैगलाइन	थी,	‘जीवन
म✉ 	खुशब	ूफैलाने	के	िलए।’



फेबर्ीज़	म✉ 	ये	सभी	नए	बदलाव	रोज़मरा✒	के	जीवन	म✉ 	एक	िवशेष	इशारे	को	संचािलत
करने	के	िलए	िकए	गए	थे।	यह	इशारा	था,	कमर⤠	की	सफाई	करना,	िब⡰तर	ठीक	करना
और	झाडू	वगैरह	लगाना।	 फेबर्ीज़	को	इन	सभी	इशार⤠	 के	इनाम	 के	⣶प	म✉ 	 ⡰थािपत
िकया	गया।	सफाई	की	 िक्रया	के	अंत	म✉ 	फेबर्ीज़	 िछड़कने	 से	आनेवाली	खुशब	ूईनाम
थी।	सबसे	मह⡡वपणू✒	बात	थी	िक	हर	नया	िव⡖ापन	इस	बात	को	⡣यान	म✉ 	रखकर	बनाया
गया	िक	गर्ाहक⤠	के	अंदर	यह	इ⡜छा	पैदा	हो	िक	सफाई	के	बाद	कोई	चीज़	िजतनी	संुदर
लगती	 है,	फेबर्ीज	के	इ⡰तेमाल	से	वह	उतनी	ही	खुशबदूार	भी	लग	सकती	 है।	मज़े	की
बात	यह	थी	िक	िजस	चीज़	का	िनमा✒ण	असल	म✉ 	बदब	ूको	िमटाने	के	िलए	िकया	गया	था,
अब	उसे	उसके	मलू	उ⢜े⡮य	से	िबलकुल	िवपरीत	बना	िदया	गया	था।	फेबर्ीज़	गंदे	कपड़⤠
से	बदब	ूहटाने	के	बजाय	अब	साफ-सफाई	के	बाद	अ⡜छी	खुशब	ूफैलाने	के	िलए	उपयोग
िकया	जा	रहा	था।	

नए	िव⡖ापन⤠	के	पर्दश✒न	और	गर्ाहक⤠	को	नए	ढंग	से	िडजाइन	की	गई	बोतल✉ 	देने	के
बाद	शोधकता✒	एक	बार	िफर	उनके	घर	गए।	इस	बार	उ⡤ह⤠ने	पाया	िक	कुछ	मिहलाओं	म✉
फेबर्ीज़	की	 खुशब	ूकी	इ⡜छा	 पैदा	हो	गई	 है।	एक	मिहला	 ने	बताया	 िक	 ‘फेबर्ीज़	की
बोतल	ख⡡म	होने	पर	म✊ ने	पर⡦यमू	को	पानी	म✉ 	िमलाकर	अपने	धुले	कपड़⤠	पर	िछड़का।
सफाई	के	बाद	अ⡜छी	खुशब	ून	आए	तो	चीज़✉ 	साफ	नही	ंलगती।ं’

⡰टीमसन	बताते	ह✊ 	 िक	 ‘उस	पाक✒ 	र✉ जर	मिहला	 के	अनुभव⤠	 से	पर्भािवत	होकर	हम
गलत	िदशा	म✉ 	मेहनत	कर	रहे	थे।	उससे	बात	करके	हम✉ 	लगा	था	िक	हम	फेबर्ीज़	के	जिरए
लोग⤠	को	उनकी	सम⡰या	का	हल	दे	रहे	है,	लेिकन	कोई	भी	इंसान	आसानी	से	यह	मानना
नही	ंचाहता	िक	उनके	घर	म✉ 	बदब	ूकी	सम⡰या	है।’

‘इसे	देखने	का	हमारा	दृि⡯टकोण	ही	गलत	था।	िकसी	को	भी	बदब	ूसे	मुि⡘त	की	इ⡜छा
नही	ंहोती,	पर	तीस	िमनट	तक	साफ-सफाई	की	मेहनत	के	बाद	हर	कोई	एक	अ⡜छी	खुशबू
ज़⣶र	चाहता	है।’



सन	 1998	की	गिम✒य⤠	म✉ 	 फेबर्ीज़	को	एक	 बार	 िफर	लाँच	 िकया	गया।	अगले	 दो
महीन⤠	 के	अंदर	ही	फेबर्ीज़	की	 िबक्री	दोगुनी	हो	गई	और	अगले	एक	साल⤠	के	अंदर
गर्ाहक⤠	ने	फेबर्ीज़	पर	230	िमिलयन	डॉलर	खच✒	कर	िदए।	तब	से	फेबर्ीज़	ने	ऐसे	दज✒न⤠
नए	उ⡡पाद	बाज़ार	म✉ 	उतारे	जैसे,	एअर	फ्रेशनर,	मोमबि⢘याँ,	िडटज⤢ट	पाउडर	और	रसोई
के	िलए	⡰परे्	आिद।	इन	सभी	उ⡡पाद⤠	को	िमलाकर	पी	ऐंड	जी	की	िबक्री	पर्ित	वष✒	1
अरब	डॉलर	हो	गई।	आिखरकार	पी	 ऐंड	जी	 ने	अपने	गर्ाहक⤠	को	यह	बताना	शु⣶	कर
िदया	िक	फेबर्ीज़	न	केवल	अ⡜छी	खुशब	ूफैलाता	है	बि⡫क	बदब	ूको	हटाता	भी	है।

⡰टीमसन	को	 पदो⡤नि⢘	 िमली	और	 उनकी	 टीम	को	 बोनस।	 उनका	फामू✒ला	कारगर
सािबत	 हुआ।	उ⡤ह✉ 	आसान	और	सटीक	इशारा	 िमला,	इसके	साथ	ही	उ⡤ह⤠ने	एक	⡰प⡯ट
इनाम	भी	रखा।	

फेबर्ीज़	की	लोकिपर्यता	तब	बढ़ी,	जब	गर्ाहक⤠	म✉ 	यह	इ⡜छा	पैदा	की	गई	िक	सब
कुछ	िजतना	साफ	िदखता	है,	उतना	ही	खुशबदूार	भी	हो	सकता	है।	पे⡥सोड✉ट	का	िव⡖ापन
बनानेवाले	महारथी	 ⡘लाउड	 हॉपिकंस	कभी	यह	 नही	ंसमझ	 पाए	 िक	गर्ाहक⤠	म✉ 	 नई
आदत	िवकिसत	करने	के	फामु✒ले	का	सबसे	मह⡡वपणू✒	िह⡰सा	है,	इ⡜छा	पैदा	करना।	

5



अपने	जीवन	के	आिखरी	दौर	म✉ 	एक	बार	⡘लाउड	हॉपिकंस	⡭या⡙यान	देने	के	िलए	दौरे
पर	िनकले।	‘िव⡖ापन	के	िव⡖ान	पर	आधािरत	िनयम’	िवषय	पर	उनके	⡭या⡙यान	सुनने	के
िलए	हज़ार⤠	लोग	आते	थे।	⡘लाउड	हॉपिकंस	अलग-अलग	मंच⤠	पर	खड़े	होकर	अपनी
तुलना	थॉमस	एिडसन	और	जॉज✒	वॉिशं⡚टन	से	करते	थे	और	भिव⡯य	के	बारे	म✉ 	बड़े-बड़े
पवूा✒नुमान	लगाते	 थे।	इन	पवूा✒नुमान⤠	म✉ 	हवा	म✉ 	उड़नेवाली	गािड़य⤠	का	 िजक्र	अ⡘सर
होता	था।	पर	अपने	इन	⡭या⡙यान⤠	म✉ 	हॉपिकंस	 ने	कही	ंभी	इ⡜छा	या	आदत	के	फंदे	के
िनमा✒ण	म✉ 	 इ⡜छा	या	 ⡤यरूोलॉिजकल	 (तंितर्का	 संबंधी)	जड़⤠	की	कोई	 बात	 नही	ंकी।
एम.आय.टी.	के	 वै⡖ािनक⤠	और	वो⡫फ्रम	शु⡫ज़	 ने	अपने	पर्योग	हॉपिकंस	के	70	साल
बाद	िकए	थे।	

तो	 िफर	 इस	 मह⡡वपणू✒	जानकारी	 के	 िबना	 हॉपिकंस	 ने	 दाँत	 साफ	 करने	 की	 इतनी
बुिनयादी	आदत	कैसे	िवकिसत	की?	

दरअसल	बात	ऐसी	थी	िक	एम.आय.टी.	और	शु⡫ज़	की	पर्योगशाला	म✉ 	जो	शोध	िकए
गए	थे,	उनकी	जानकारी	न	होने	के	बावजदू	भी	हॉपिकंस	ने	उ⡤ही	ंत⡡व⤠	का	उपयोग	िकया
था।

हॉपिकंस	 ने	अपने	सं⡰मरण⤠	म✉ 	 पे⡥सोड✉ट	के	अपने	अनुभव	को	िजतना	आसान	 ढंग	से
िचितर्त	िकया	था,	वा⡰तिवकता	उससे	थोड़ी	अलग	थी।	हॉपिकंस	डीगें	मारते	हुए	बताते
थे	िक	कैसे	उ⡤ह⤠ने	दाँत⤠	के	आवरण	के	⣶प	म✉ 	सही	इशारा	खोजा	था	और	कैसे	वे	ऐसे	पहले
⡭यि⡘त	 थे,	 िजसने	गर्ाहक⤠	को	खबूसरूत	दाँत⤠	का	⡰प⡯ट	इनाम	 िदया।	जबिक	यह	सच
नही	ंथा।	वे	इसके	पर्वत✒क	नही	ंथे।	उदाहरण	के	िलए	पितर्काओं	और	समाचार-पतर्⤠	म✉
पर्कािशत	होनेवाले	अ⡤य	टूथपे⡰ट	के	िव⡖ापन⤠	पर	गौर	कर✉ ।	ये	िव⡖ापन	उस	समय	के
ह✊ ,	जब	हॉपिकंस	ने	पे⡥सोड✉ट	पर	काम	शु⣶	भी	नही	ंिकया	था।	

डॉ.	शेिफ⡫ड	की	दाँत⤠	की	क्रीम	‘ड✉टीफ्रीस’	का	िव⡖ापन	देिखए,	िजसम✉ 	िलखा	था	िक
‘इसम✉ 	बहुत	सी	 िवशेष	चीज़⤠	का	इ⡰तेमाल	 िकया	गया	 है	तािक	आपके	दाँत⤠	पर	 मैल
जमा	होना	⣵क	जाए	और	 मैल	की	पत✒	साफ	हो	जाए!’	यह	 िव⡖ापन	 पे⡥सोड✉ट	से	बहुत
पहले	आया	था।	

जब	हॉपिकंस	दाँत⤠	की	देखभाल	से	जुड़ी	पु⡰तक⤠	का	अ⡣ययन	कर	रहे	थे,	उसी	समय
बाज़ार	म✉ 	सैिनटॉल	टूथपे⡰ट	का	एक	िव⡖ापन	आया,	िजसम✉ 	िलखा	था,	‘आपके	दाँत⤠	की
सफेदी	एक	आवरण	 से	 िछपी	 हुई	 है।	 सैिनटॉल	 टूथपे⡰ट	 िमनट⤠	म✉ 	यह	आवरण	हटाकर
आपके	दाँत⤠	की	सफेदी	लौटाता	है।’

एक	अ⡤य	 िव⡖ापन	म✉ 	 िलखा	था,	 ‘आपकी	 मु⡰कान	को	 संुदर	बनाने	का	 राज़	आपके
खबूसरूत	दाँत⤠	म✉ 	 िछपा	होता	 है।	 संुदर	लड़िकय⤠	 के	आकष✒क	होने	का	 राज़	भी	उनके
खबूसरूत,	िचकने	दाँत	होते	ह✊ ।	इसिलए	एस.एस.	⡭हाइट	टूथपे⡰ट	का	उपयोग	कर✉ ।’

पे⡥सोड✉ट	के	बाज़ार	म✉ 	आने	के	वषो ✒	ंपहले	ही	दज✒न⤠	लोग⤠	ने	टूथपे⡰ट	के	िव⡖ापन	म✉



इस	पर्कार	की	भाषा	का	पर्योग	िकया	था।	इन	सभी	िव⡖ापन⤠	ने	गर्ाहक⤠	से	उनके	दाँत⤠
का	मैला	आवरण	हटाकर	इनाम	के	⣶प	म✉ 	दाँत⤠	को	खबूसरूत	और	सफेद	बनाने	का	दावा
िकया	था।	लेिकन	उनम✉ 	से	एक	भी	िव⡖ापन	को	पर्िस⢝ी	नही	ंिमली।	

िफर	जब	हॉपिकंस	 ने	अपनी	 िव⡖ापन	 मुिहम	शु⣶	की,	तो	 पे⡥सोड✉ट	की	 िबर्की	बहुत
तेजी	से	बढ़ी।	आिखर	इसके	िव⡖ापन⤠	म✉ 	ऐसा	⡘या	खास	था?	

हॉपिकंस	की	सफलता	 के	पीछे	भी	वही	कारण	था,	 िजनके	चलते	जिूलयो	नामक	वह
बंदर	लीवर	खीचंता	था	और	गृहिणयाँ	िब⡰तर	और	कपड़⤠	म✉ 	फेबर्ीज़	िछड़कती	थी।ं	वह
कारण	है	इ⡜छा।	पे⡥सोड✉ट	लोग⤠	के	अंदर	इ⡜छा	जगाने	म✉ 	सफल	रहा।	

हॉपिकंस	ने	अपनी	आ⡡मकथा	म✉ 	पे⡥सोड✉ट	के	िनमा✒ण	म✉ 	इ⡰तेमाल	होनेवाली	िकसी	भी
चीज़	के	बारे	म✉ 	एक	श⡧द	तक	नही	ंिलखा	है।	लेिकन	पे⡥सोड✉ट	के	पेट✉ ट	के	िलए	िदए	गए
आवेदन	पतर्	म✉ 	इस	टूथपे⡰ट	के	िनमा✒ण	की	िविध	दी	गई	है।	कंपनी	के	िरकॉड✒	से	भी	कुछ
िदलच⡰प	बात✉ 	सामने	आई	ह✊ ।	दरअसल	पे⡥सोड✉ट	को	बनाने	म✉ 	िसिट्रक	ऐिसड,	पुदीने	के
तेल	और	 कुछ	अ⡤य	रसायन⤠	का	इ⡰तेमाल	 िकया	गया	था।	ऐसा	इसिलए	 िकया	गया
⡘य⤠िक	 पे⡥सोड✉ट	 के	आिव⡯कारक	चाहते	 थे	 िक	 इस	 टूथपे⡰ट	 के	उपयोग	 के	बाद	लोग
तरोताज़ा	महससू	कर✉ ।	पर	इसका	एक	और	पिरणाम	हुआ,	िजसका	अंदाजा	िकसी	को	भी
नही	ंथा।	यह	सारे	पदाथ✒	ऐसे	उ⢘ेजक	ह✊ ,	िजनसे	जुबान	और	दाँत⤠	पर	ठंडक	और	िसहरन
का	एहसास	होता	है।	

बाज़ार	पर	 पे⡥सोड✉ट	का	पर्भु⡡व	था।	अत:	इसकी	सफलता	का	राज़	जानने	के	 िलए
अ⡤य	पर्ित⡰पधी ✒	कंपिनय⤠	ने	शोध	करने	शु⣶	कर	िदए।	इन	शोध⤠	म✉ 	अनेक	गर्ाहक⤠	की
पर्ितिक्रयाओं	से	पता	चला	िक	यिद	वे	दाँत	साफ	करना	भलू	भी	जाएँ	तो	 मँुह	म✉ 	ठंडक
और	िसहरन	का	एहसास	न	होने	से	उ⡤ह✉ 	तुरंत	अपनी	गलती	याद	आ	जाती	है	और	िफर	वे
उसी	एहसास	को	दोबारा	पाने	की	अपे⡕ा	करने	लगते	ह✊ ।	लोग⤠	म✉ 	उस	ठंडे	एहसास	की
इ⡜छा	पैदा	होने	लगी	थी।	जब	तक	दाँत⤠	पर	ठंडक	और	िसहरन	महससू	न	हो,	तब	तक
लोग⤠	को	अपने	दाँत	साफ	नही	ंलगते	थे।

इस	िलहाज	से	⡘लाउड	हॉपिकंस	दरअसल	टूथपे⡰ट	नही	ंबि⡫क	यह	ठंडा	एहसास	बेच
रहे	थे।	गर्ाहक⤠	म✉ 	जब	उस	ठंडक	और	िसहरन	की	इ⡜छा	पैदा	होने	लगी,	तो	उ⡤ह⤠ने	इस
एहसास	को	दाँत⤠	की	सफाई	के	साथ	जोड़	िदया।	इस	पर्कार	दाँत⤠	की	सफाई	लोग⤠	के
िलए	रोज़	की	आदत	बन	गई।	

अ⡤य	 कंपिनय⤠	को	जब	हॉपिकंस	की	इस	तरकीब	का	पता	चला,	तो	उ⡤ह⤠ने	भी	इसे
अपना	िलया।	अगले	एक	दशक	के	अंदर	ही	हर	टूथपे⡰ट	म✉ 	ऐसे	तेल	और	रसायन	िमलाए
जाने	लगे,	 िजससे	दाँत⤠	म✉ 	 िसहरन	का	एहसास	हो।	ज⡫द	ही	अ⡤य	सभी	 टूथपे⡰ट⤠	की
तुलना	म✉ 	 पे⡥सोड✉ट	की	खपत	कम	हो	गई।	आज	भी	बाज़ार	म✉ 	िमलने	वाले	लगभग	हर
टूथपे⡰ट	म✉ 	ऐसे	रसायन	िमलाए	जाते	ह✊ ,	िजनका	केवल	एक	ही	काम	है,	दाँत	साफ	करने	के



बाद	मँुह	म✉ 	िसहरन	पैदा	करना।	

ओरल-बी	और	 क्रेसेट	 िकड्स	 टूथपे⡰ट	की	बर्ाँड	 मैनेजर	रह	 चुकी	 टेसी	 िसन⡘लेअर
बताती	ह✊ 	िक	‘गर्ाहक	कोई	ऐसा	संकेत	चाहते	ह✊ ,	िजससे	उ⡤ह✉ 	यह	एहसास	हो	िक	वे	िजस
उ⡡पाद	का	उपयोग	कर	रहे	ह✊ ,	वह	सचमुच	कारगर	सािबत	हो	रहा	है।	हम	जामुन	से	लेकर
गर्ीन	टी	तक,	िकसी	भी	⡰वाद	का	टूथपे⡰ट	बना	सकते	ह✊ ।	अगर	उस	टूथपे⡰ट	म✉ 	िसहरन
पैदा	करनेवाले	पदाथ✒	िमलाए	गए	ह✊ ,	तो	लोग⤠	को	यह	एहसास	होता	रहेगा	िक	उनके	दाँत
साफ	हो	रहे	ह✊ ।	दाँत⤠	पर	टूथपे⡰ट	के	कारगर	सािबत	होने	का	और	ठंडी	िसहरन	के	एहसास
का	आपस	म✉ 	कोई	संबंध	नही	ंहै।	यह	तो	बस	गर्ाहक⤠	को	इस	बात	का	िदलासा	 देने	के
िलए	है	िक	टूथपे⡰ट	दाँत⤠	पर	वाकई	कारगर	है।’	

इस	साधारण	 से	फामु✒ले	का	इ⡰तेमाल	करके	हम	सब	मनचाही	आदत✉ 	 िवकिसत	कर
सकते	ह✊ ।	जैसे	अगर	आप	⡭यायाम	करना	चाहते	है,	तो	सुबह	उठते	ही	िज⡩नेिजयम	जाने
के	िलए	कोई	सरल	इशारा	चुन	लीिजए।	साथ	ही	⡭यायाम	करने	के	बाद	अपने	िलए	⡰मदूी
(फल⤠	से	बननेवाला	गाढ़ा	पेय)	का	इनाम	भी	तय	कर	ल✉।	इसके	अलावा	आप	⡰मदूी	के
बारे	म✉ 	या	⡭यायाम	के	बाद	शरीर	म✉ 	होनेवाले	एंडोिफ✒ न	के	संचार	के	बारे	म✉ 	बार-बार	सोच
भी	सकते	ह✊ ।	इस	तरह	आप	अपने	अंदर	इनाम	की	अपे⡕ा	 पैदा	कर	ल✉।	समय	के	साथ
आपकी	इ⡜छा	के	चलते	हर	रोज़	िज⡩नेिजयम	जाना	आसान	हो	जाएगा।	

⡘या	आप	खान-पान	 से	 संबंिधत	नई	आदत✉ 	 िवकिसत	करना	चाहते	ह✊ ?	 ‘नेशनल	 वेट



कंट्रोल	रिज⡰ट्री’	से	जुड़े	शोधकता✒ओं	ने	एक	बड़ा	पर्ोजे⡘ट	शु⣶	िकया	था,	िजसम✉ 	छह
हज़ार	से	भी	अिधक	ऐसे	लोग	शािमल	थे,	िज⡤ह⤠ने	30	पाउंड	से	अिधक	तक	का	वज़न
घटाया	था।	शोधकता✒ओं	ने	वजन	घटने	म✉ 	सफल	रहे	इन	लोग⤠	की	खान-पान	की	आदत⤠
का	अ⡣ययन	िकया।	िजससे	पता	चला	िक	इनम✉ 	से	78	पर्ितशत	लोग	रोज़	सुबह	ना⡮ता
ज़⣶र	करते	थे।	ना⡮ता	ऐसा	खाना	होता	है,	िजसका	इशारा	िदन	के	एक	िनि⡮चत	समय	म✉
िमलता	है।	उनम✉ 	से	अिधकतर	लोग	खान-पान	की	आदत✉ 	सुधारने	से	वजन	कम	करने	के
कारण	िमलनेवाले	िकसी	इनाम	की	क⡫पना	भी	करते	थे।	जैसे	एक	मिहला	छरहरी	होने	के
बाद	खुद	को	उस	िबिकनी	म✉ 	देखती	थी,	जो	वह	बहुत	समय	से	पहनना	चाह	रही	थी।	इसी
तरह	कुछ	लोग	उस	गव✒	की	अनुभिूत	की	क⡫पना	करते	थे,	जो	वज़न	नापने	की	मशीन	पर
खड़े	होने	के	बाद	िमलेगा।	उन	लोग⤠	 ने	सावधानी	से	ऐसे	इनाम	चुने	थे,	जो	 वे	सचमुच
पाना	चाहते	थे।	िफर	वे	उस	इनाम	को	पर्ा⡥त	करने	की	इ⡜छा	पर	अपना	⡣यान	क✉ िदर्त
करते	थे।	इस	तरह	वह	इ⡜छा	उनके	अंदर	जुननू	की	हद	तक	पहँुच	जाती	थी।	शोधकता✒ओं
ने	यह	भी	पाया	िक	जब-जब	इन	लोग⤠	के	अंदर	संतुिलत	आहार	छोड़कर	मनचाहे	गिर⡯ट
खान-पान	का	 सेवन	करने	की	इ⡜छा	जागी,	तो	इ⡤ह⤠ने	 संतुिलत	आहार	 से	 िमलनेवाले
इनाम	की	इ⡜छा	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	कर	 िलया।	इस	इ⡜छा	के	कारण	ही	आदत	का	फंदा
सिक्रय	बना	रहा।	

इ⡜छा	के	िव⡖ान	को	जानना	कंपिनय⤠	के	िलए	क्रांितकारी	कदम	सािबत	हुआ।	हमारे
जीवन	म✉ 	दज✒न⤠	ऐसी	िक्रयाएँ	होती	ह✊ ,	जो	हम	हर	रोज़	करते	ह✊ ,	लेिकन	आमतौर	पर	वे
िक्रयाएँ	आदत⤠	 म✉ 	 त⡧दील	 नही	ं हो	 पाती।ं	 जैसे	 हम✉ 	 खाने	 म✉ 	 नमक	 की	 मातर्ा	 पर
िनयंतर्ण	रखना	चािहए,	पानी	⡴यादा	पीना	चािहए,	चबी ✒-यु⡘त	गिर⡯ट	आहार	के	बजाय
अिधक	 से	अिधक	 हरी	 सि⡧जयाँ	खानी	 चािहए।	 इसके	अलावा	 हम✉ 	 िनयिमत	 ⣶प	 से
िवटािम⡤स	लेने	चािहए	और	अपनी	⡡वचा	को	सयू✒	की	अ⡫ट्रावायलेट	िकरण⤠	से	बचाने
के	िलए	सन⡰क्रीन	ज़⣶र	लगाना	चािहए।	इन	सभी	त⡢य	को	इससे	अिधक	⡰प⡯ट	ढंग	से
पर्⡰तुत	नही	ंिकया	जा	सकता,	पर	िफर	भी	आमतौर	पर	ये	हमारी	आदत	नही	ंबन	पाती।ं
रोज़ाना	सुबहे	चेहरे	पर	सन⡰क्रीन	लगाने	से	⡡वचा	के	क✊ सर	की	संभावना	कम	हो	जाती
है।	इसके	बावजदू	अमेिरका	म✉ 	10	फीसदी	से	भी	कम	लोग	ऐसे	ह✊ ,	जो	रोज़ाना	चेहरे	पर
सन⡰क्रीन	लगाते	ह✊ ,	जबिक	दाँत⤠	को	हर	कोई	रोज़	साफ	करता	है।	इन	दोन⤠	चीज़⤠	म✉
इतना	फक✒ 	⡘य⤠	है?

इसका	कारण	है	िक	सन⡰क्रीन	को	रोज़	की	आदत	बनाने	के	िलए	कोई	इ⡜छा	नही	ंहै।
कुछ	कंपिनयाँ	ज़⣶र	ह✊ ,	जो	इस	ि⡰थित	को	बदलना	चाहती	ह✊ ।	इसके	िलए	ये	कंपिनयाँ
कुछ	ऐसा	 ढँूढ़	रही	ह✊ ,	िजससे	सन⡰क्रीन	लगाने	से	चेहरे	पर	िसहरन	का	एहसास	हो	या
िफर	ऐसा	कुछ	न	कुछ	हो,	िजससे	लोग⤠	को	यह	महससू	हो	सके	िक	उ⡤ह⤠ने	सन⡰क्रीन
लगाया	 है।	इन	 कंपिनय⤠	को	उ⡩मीद	 है	 िक	यह	एहसास	भी	 वैसे	ही	इशारे	का	 िनमा✒ण
करेगा,	जैसा	टूथपे⡰ट	म✉ 	होता	है।	यह	वही	एहसास	है,	जो	न	िमलने	पर	लोग⤠	को	अपने
दाँत	साफ	नही	ंलगते	और	िजससे	उ⡤ह✉ 	तुरंत	याद	आ	जाता	है	िक	उ⡤ह⤠ने	आज	दाँत	साफ
िकए	ह✊ 	या	नही।ं	इन	कंपिनय⤠	ने	सौ	से	भी	अिधक	उ⡡पाद⤠	म✉ 	इसी	तरकीब	का	उपयोग
िकया	है।	



बर्ाँड	 मैनेजर	 िसन⡘लेअर	बताती	 है	 िक	 ‘ऐसे	उ⡡पाद⤠	म✉ 	झाग	का	बनना	एक	बड़ा
इनाम	है।	जैसे	शै⡩प	ूम✉ 	झाग	की	आव⡮यकता	नही	ंहोती,	लेिकन	इसके	बावजदू	हम	शै⡩पू
म✉ 	ऐसे	रसायन	िमलाते	ह✊ ,	िजनसे	झाग	बने	⡘य⤠िक	लोग	जब	बाल	धोते	है,	तब	उ⡤ह✉ 	झाग
िनकलने	 की	 उ⡩मीद	 होती	 है।	 कपड़े	 साफ	 करने	 के	 िडटज⤢ट	 की	 भी	 यही	 कहानी	 है।
आजकल	तो	हर	कंपनी	 टूथपे⡰ट	म✉ 	सोिडयम	लोरेथ	स⡫फेट	भी	िमलाने	लगी	 है,	िजससे
⡴यादा	से	⡴यादा	झाग	पैदा	हो	सके।	जबिक	झाग	और	सफाई	का	आपस	म✉ 	कोई	संबंध
नही	ं है,	पर	 टूथपे⡰ट	का	इ⡰तेमाल	करते	समय	 मँुह	म✉ 	झाग	बनने	 से	लोग⤠	को	अ⡜छा
महससू	 होता	 है।	 गर्ाहक	जब	झाग	की	 उ⡩मीद	करने	लगता	 है,	 तो	 उस	 उ⡡पाद	को
इ⡰तेमाल	करने	की	उसकी	आदत	िवकिसत	होने	लगती	है।’

आदत	इ⡜छा	से	बनती	है।	इसिलए	इ⡜छा	पैदा	करने	की	तकनीक	समझ	आने	के	बाद
नई	आदत⤠	को	िवकिसत	करना	आसान	हो	जाता	है।	यह	बात	सौ	साल	पहले	िजतनी	सच
थी,	आज	भी	उतनी	ही	सच	है।	संसार	म✉ 	करोड़⤠	लोग	केवल	िसहरन	महससू	करने	के	िलए
ही	हर	रोज़	अपने	दाँत	साफ	करते	ह✊ ।	हर	 सुबह	करोड़⤠	लोग	अपने	जॉिगंग	वाले	जतेू
पहनकर	जॉिगंग	 के	 िलए	 िनकलते	 ह✊ 	 ⡘य⤠िक	 उनम✉ 	जॉिगंग	 से	 होनेवाले	 एंडोिफ✒ न	 के
संचार	की	इ⡜छा	पैदा	हो	चुकी	होती	है।	

िफर	जब	 वे	घर	लौटकर	अपना	 रसोईघर	या	 बेड⣶म	साफ	करते	 ह✊ ,	 तो	थोड़ा	सा
फेबर्ीज़	भी	िछड़क	लेते	ह✊ ।



3

आदत	पिरवतᆼन	का	सुनहरा	िनयम

पिरवत✒न	⡘य⤠	होता	है?

1

मैदान	के	अंितम	छोर	पर	लगी	घड़ी	समय	िदखा	रही	थी।	खेल	ख⡡म	होने	म✉ 	अब	केवल
8	िमनट	और	19	सेक✉ ड	का	समय	बचा	था।	मैदान	पर	टै⡩पा	बे	बुकॉनीस✒	टीम	खेल	रही	थी,
जो	न	 केवल	 नेशनल	 फुटबॉल	लीग	बि⡫क	 ⡭यावसाियक	 फुटबॉल	 के	परेू	 इितहास	की
सबसे	बुरी	टीम	थी।	पर	इस	टीम	के	मु⡙य	कोच,	िज⡤ह✉ 	हाल	ही	म✉ 	िनयु⡘त	िकया	गया	था,
को	खेल	ख⡡म	होने	के	कुछ	ही	िमनट	पहले	आशा	की	एक	िकरण	नज़र	आने	लगी।

17	 नवंबर	 1996	को	 रिववार	का	 िदन	था	और	शाम	 होनेवाली	थी।	 बुकॉनीस✒	 टीम
अमेिरका	के	सैनिडएगो	शहर	म✉ 	चाज✒स✒	टीम	के	साथ	खेल	रही	थी।	चाज✒स✒	टीम	िपछले
वष✒	सुपर	बॉल	म✉ 	अपना	पर्दश✒न	िदखा	चुकी	थी।	इस	मैच	म✉ 	 बुकॉनीस✒	17-16	से	पीछे
चल	रही	थी।	इस	टीम	ने	अब	तक	िसफ✒ 	हार	ही	देखी	थी।	बुकॉनीस✒	को	परेू	सतर्	म✉ 	एक
भी	जीत	हािसल	नही	ंहुई	थी।	वे	िपछले	एक	दशक	से	लगातार	हारते	आ	रहे	थे।	बुकॉनीस✒
ने	पि⡮चमी	तट	पर	िपछले	सोलह	वषो ✒	ंम✉ 	एक	भी	मैच	नही	ंजीता	था।	आिखरी	बार	जब
बुकॉनीस✒	ने	जीत	हािसल	की	थी,	तब	इस	टीम	के	मौजदूा	िखलाड़ी	⡰कूल	म✉ 	रहे	ह⤠गे।	इस
साल	उनका	िरकॉड✒	2-8	का	था।	ऐसे	ही	एक	खेल	म✉ 	एक	और	टीम	थी,	जो	इतनी	बुरी	थी
िक	आनेवाले	समय	म✉ 	‘होपलेस’	(आशाहीन)	श⡧द	म✉ 	‘लेस’	(हीन)	लगाने	का	शरे्य	इसी
टीम	को	िदया	जा	सकता	है।	इस	टीम	का	नाम	था,	डेट्रॉइट	लॉय⡤स।	लेिकन	इस	साल
डेट्रॉइट	लॉय⡤स	 ने	भी	 बुकॉनीस✒	को	पहले	 21-6	और	 िफर	तीन	स⡥ताह	बाद	 27-0	 से
हराया	था।	एक	समाचार	पतर्	म✉ 	बुकॉनीस✒	की	िख⡫ली	उड़ाते	हुए	इसे	‘अमेिरकास	ऑर✉ज
डोरमैट’	 (ऐसी	टीम	 िजसे	 मैदान	म✉ 	कोई	भी	र⤡दकर	चला	जाता	 है)	कहा	गया	था।	इस
टीम	के	मु⡙य	कोच	टोनी	डंगी	को	इसी	वष✒	जनवरी	म✉ 	यह	नौकरी	िमली	थी,	लेिकन	अब
ई.एस.पी.एन.	का	अनुमान	था	िक	यह	वष✒	समा⡥त	होने	से	पहले	ही	शायद	टोनी	डंगी	को
नौकरी	से	हाथ	धोना	पड़	सकता	है।	

लेिकन	17	नवंबर	1996	को	हुए	उस	मैच	म✉ ,	मैदान	के	एक	ओर	खड़े	कोच	डंगी	ने	कुछ
ऐसा	देखा,	िजससे	उ⡤ह✉ 	अपनी	योजना	कामयाब	होती	नज़र	आने	लगी।	मैदान	पर	उनकी
टीम	खेल	के	अंितम	⡕ण⤠	के	िलए	अपनी	⡭यहू-रचना	बनाकर,	अपनी	तैयारी	कर	रही	थी।
जबिक	डंगी	को	लग	रहा	था,	मानो	अचानक	आसमान	से	सारे	बादल	छँट	गए	ह⤠	और	सयू✒
िनकल	आया	हो।	आमतौर	पर	डंगी	मु⡰कुराते	नही	ंथे।	वे	मैच	के	दौरान	अपनी	भावनाओं



को	जािहर	नही	ंहोने	देते	थे।	पर	मैदान	म✉ 	कुछ	ऐसा	हो	रहा	था,	िजसके	चलते	उ⡤ह✉ 	अपनी
वषो ✒	ंकी	मेहनत	 रंग	लाती	नज़र	आ	रही	थी।	मैच	देखने	आए	करीब	पचास	हज़ार	दश✒क
⡰टै⡤ड	पर	बैठे	डंगी	का	मज़ाक	उड़ा	रहे	थे,	लेिकन	डंगी	को	मैदान	म✉ 	जो	नज़र	आ	रहा	था,
उसे	कोई	और	नही	ंदेख	पा	रहा	था।	

***

टोनी	 डंगी	 िपछले	सतर्ह	वषो ✒	ं से	इस	नौकरी	 के	 इंतजार	म✉ 	 थे।	इस	दौरान	उ⡤ह⤠ने
सहायक	कोच	 के	तौर	पर	यिूनविस✒टी	ऑफ	 िमनेसोटा,	पीट्सबग✒	⡰टीलस्✒,	क✊ सास	 िसटी
चीस	और	अंत	म✉ 	दोबारा	 िमनेसोटा	म✉ 	वाइिकं⡚स	के	साथ	काम	 िकया	था।	उ⡤ह✉ 	 िपछले
एक	दशक	म✉ 	चार	बार	एन.एफ.एल.	टीम⤠	के	मु⡙य	कोच	के	पद	के	िलए	इंटर⡭य	ूदेने	को
आमंितर्त	िकया	जा	चुका	था।	

लेिकन	चार⤠	बार	इंटर⡭य	ूम✉ 	टोनी	डंगी	को	असफलता	ही	हाथ	लगी।

इंटर⡭य	ूम✉ 	असफलता	िमलने	का	एक	कारण	था,	फुटबॉल	कोिचंग	को	लेकर	टोनी	डंगी
के	िवचार।	इंटर⡭य	ूके	दौरान	डंगी	परेू	धैय✒	के	साथ	अपने	िवचार	सामने	रखते	हुए	बताते
थे	 िक	 ‘खेल	म✉ 	जीत	हािसल	करने	का	सबसे	अ⡜छा	तरीका	 है,	 िखलािड़य⤠	की	आदत✉
बदलना।’	वे	नही	ंचाहते	थे	िक	िखलािड़य⤠	को	अलग-अलग	िक⡰म	के	ढेर⤠	िनण✒य	खेल	के
दौरान	लेने	पड़✉।	⡘य⤠िक	वे	मानते	थे	िक	मैदान	पर	िखलािड़य⤠	की	िक्रयाएँ-पर्ितिक्रयाएँ
सहज	और	आदतन	होनी	चािहए।	उनका	कहना	था	िक	अगर	वे	िखलािड़य⤠	म✉ 	सही	आदत✉
िवकिसत	कर	पाए,	तो	उनकी	टीम	की	जीत	िनि⡮चत	है।

डंगी	के	अनुसार,	‘चैि⡩पय⡤स	दसूर⤠	से	कुछ	अलग	या	अनोखा	नही	ंकरते।	वे	सामा⡤य
चीज़✉ 	ही	इतनी	तेज	गित	से	करते	ह✊ 	िक	उ⡤ह✉ 	ये	करने	से	पहले	सोचना	नही	ंपड़ता।	उनकी
गित	ऐसी	होती	 है	 िक	 िवप⡕ी	टीम	को	पर्ितिक्रया	 देने	का	समय	ही	नही	ं िमल	पाता।
चैि⡩पय⡤स	इस	 तेज	गित	को	अपनी	आदत	बना	लेते	ह✊ 	और	 िफर	जो	कुछ	भी	करते	ह✊ ,
इसी	आदत	के	अनुसार	करते	ह✊ ।’	

इंटर⡭य	ूके	दौरान	अ⡤य	टीम⤠	के	मािलक	डंगी	से	पछूते,	 ‘आप	िखलािड़य⤠	म✉ 	ये	नई
आदत✉ 	कैसे	िवकिसत	कर✉ गे?’	

इस	पर	 डंगी	का	जवाब	होता,	 ‘अरे	नही!ं	म✊ 	िखलािड़य⤠	म✉ 	नई	आदत✉ 	िवकिसत	नहीं
करनेवाला।	 िफलहाल	 इन	 िखलािड़य⤠	 की	जो	 भी	आदत✉ 	 ह✊ ,	 उ⡤ह✉ 	 िवकिसत	 करने	 म✉
उ⡤ह⤠ने	परूा	जीवन	लगाया	है,	तािक	उन	आदत⤠	की	मदद	से	ही	उनका	एन.एफ.एल.	म✉
चुनाव	हो	सकता	 है।	 इसिलए	कोई	भी	 िखलाड़ी	 केवल	एक	नए	कोच	 के	कहने	भर	 से
अपनी	जीवनभर	की	आदत✉ 	नही	ंछोड़	सकता।’

यही	कारण	था	िक	डंगी	िखलािड़य⤠	म✉ 	नई	आदत⤠	को	िवकिसत	करने	के	बजाय	केवल
उनकी	पुरानी	आदत⤠	को	पिरवित✒त	करना	चाहते	थे।	आदत✉ 	तीन	चरण⤠वाला	फंदा	होती



ह✊ -	इशारा,	 िक्रया	और	इनाम।	 डंगी	का	अनुभव	कहता	था	 िक	यिद	इशारा	और	इनाम
समान	रखकर	केवल	िक्रयाओं	को	पिरवित✒त	िकया	जाए	तो	आदत⤠	म✉ 	बदलाव	लाया	जा
सकता	है।	इसिलए	उ⡤ह⤠ने	तय	िकया	िक	वे	आदत⤠	के	फंदे	के	दसूरे	चरण	यानी	िक्रया	पर
अपना	⡣यान	क✉ िदर्त	कर✉ गे।	 डंगी	 िखलािड़य⤠	के	 िदमाग	म✉ 	पहले	से	बनी	 िक्रयाओं	का
उपयोग	करके	उनकी	पुरानी	आदत⤠	को	पिरवित✒त	करना	चाहते	थे।

डंगी	की	पर्िश⡕ण	नीित	 से	आदत-पिरवत✒न	का	एक	 सुनहरा	 िनयम	सामने	आया।
िविभ⡤न	अ⡣ययन⤠	 से	यह	⡰प⡯ट	हो	 चुका	था	 िक	पिरवत✒न	लाने	का	सबसे	शि⡘तशाली
तरीका	यही	है।	डंगी	जानते	थे	िक	इंसान	अपनी	बुरी	आदत⤠	को	जड़	से	कभी	नही	ंिमटा
सकता।

डंगी	समझ	चुके	थे	िक	 इंसान	के	 पुराने	इशार⤠	और	इनाम	को	जस	का	तस	रखते	 हुए
केवल	एक	नई	िक्रया	का	इ⡰तेमाल	करके	आदत	पिरवत✒न	करना	संभव	है।	

आदत	पिरवत✒न	का	सुनहरा	िनयम	भी	यही	है	िक	पुरानी	आदत	को	पिरवित✒त	करने	के
िलए	उसका	इशारा	और	इनाम	जस	का	तस	रखते	हुए	इस	फंदे	म✉ 	एक	नई	िक्रया	जोड़	दी
जाए।	इस	िनयम	का	पालन	करके	िकसी	भी	आदत	को	पिरवित✒त	िकया	जा	सकता	है।

इस	 सुनहरे	 िनयम	 ने	शराब,	मोटापा,	ओ.सी.डी.	 (ऑ⡧सेिसव	क⡩पि⡫सव	 िडसऑड✒र)
और	ऐसी	सौ	से	भी	अिधक	घातक	सम⡰याओं	के	इलाज	म✉ 	मह⡡वपणू✒	योगदान	िदया	है।
इस	 िनयम	को	समझकर	लोग	 खुद	भी	अपनी	आदत⤠	म✉ 	 बदलाव	ला	सकते	 ह✊ ।	 जैसे
अिधक	चटपटे	खाने	की	आदत	तब	तक	पिरवित✒त	नही	ंहो	सकती,	जब	तक	पुराने	इशारे
और	इनाम	पर्ाि⡥त	की	तीवर्	इ⡜छा	को	परूा	करने	के	 िलए	सही	 िक्रया	न	चुनी	जाए।
इसी	तरह	जब	तक	 िनकोटीन	की	इ⡜छा	को	शांत	करने	के	 िलए	कोई	अ⡤य	 िक्रया	नहीं
िमल	जाती,	तब	तक	धमूर्पान	की	आदत	छोड़ना	बहुत	मुि⡮कल	होता	है।

डंगी	ने	अलग-अलग	टीम	के	मािलक⤠	को	चार	बार	आदत⤠	पर	आधािरत	अपना	यह
दश✒न	समझाया।	चार⤠	बार	इन	मािलक⤠	ने	िवनमर्ता	से	डंगी	की	बात	सुनी	और	उ⡤ह✉ 	इस
बात	के	िलए	ध⡤यवाद	िदया	िक	वे	अपना	कीमती	समय	िनकालकर	इंटर⡭य	ूके	िलए	आए।
पर	चार⤠	मौक⤠	पर	टीम	 के	मािलक⤠	 ने	नौकरी	 के	 िलए	 डंगी	की	जगह	 िकसी	और	को
चुना।

1996	म✉ 	बुकॉनीस✒	के	परेशान	मािलक	ने	डंगी	को	इंटर⡭य	ूके	िलए	बुलाया।	डंगी	टै⡩पा
बे	गए	और	वहाँ	उ⡤ह⤠ने	एक	बार	 िफर	टीम	को	 िजताने	का	अपना	दश✒न	सामने	रखा।
इंटर⡭य	ूके	दसूरे	ही	िदन	उ⡤ह✉ 	नौकरी	पर	रख	िलया	गया।

आदत-पिरवतᆼन	का	सुनहरा	िनयम

बुरी	आदत⤠	को	जड़	से	नही	ंिमटाया	जा	सकता,	उ⡤ह✉ 	िसफ✒ 	पिरवित✒त	िकया	जा	सकता
है।



यह	तरीका	इस	पर्कार	काम	करता	है	:

*	पुराने	इशारे	का	इ⡰तेमाल	करना	जारी	रख✉ ।

*	इनाम	को	भी	जस	का	तस	रख✉ ।

*	िसफ✒ 	िक्रया	को	बदल	द✉ ।	

डंगी	की	इस	योजना	ने	कुछ	ही	समय	म✉ 	बुकॉनीस✒	को	फुटबॉल	लीग	की	सबसे	सफल
टीम	बना	िदया।	आगे	चलकर	वे	एन.एफ.एल.	के	ऐसे	इकलौते	कोच	बने,	जो	लगातार	दस
वषो ✒	ंतक	‘⡥ले-ऑस’	म✉ 	पहँुचे।	इसके	अलावा	वे	सुपर	बॉल	जीतनेवाले	पहले	अफ्रीकन-
अमेिरकन	कोच	भी	 बने	और	 ⡭यवसाियक	 खेल⤠	 के	 दुिनया	की	सबसे	आदरणीय	 ह⡰ती
बनकर	उभरे।	उनकी	पर्िश⡕ण	नीितयाँ	न	 केवल	 फुटबॉल	लीग	म✉ 	बि⡫क	हर	 खेल	म✉
अपनाई	जाने	लगी।ं	उनके	इस	तरीके	ने	िखलािड़य⤠	के	अलावा	अ⡤य	लोग⤠	को	भी	अपनी
आदत✉ 	बदलने	का	रा⡰ता	िदखाया।	

लेिकन	यह	सब	तो	बहुत	बाद	म✉ 	हुआ।	िफलहाल	सैनिडएगो	के	उस	मैदान	के	िकनारे
खड़े	डंगी	के	मन	म✉ 	केवल	एक	ही	िवचार	था,	जीत	का।

***

मैदान	के	एक	िकनारे	खड़े	डंगी	ने	ऊपर	लगी	घड़ी	पर	नज़र	डाली।	खेल	का	समय	परूा
होने	म✉ 	अब	केवल	8	िमनट	और	19	सेक✉ ड	बाकी	थे।	हमेशा	की	तरह	बुकॉनीस✒	खेल	म✉ 	पीछे
थे	और	उनके	िलए	गोल	करने	के	अवसर	ख⡡म	होते	जा	रहे	थे।	हालत	यह	थी	िक	अगर
उनके	 िडफ✉ स	 के	 िखलािड़य⤠	 ने	अब	भी	 कुछ	नही	ं िकया,	तो	इस	 मैच	म✉ 	भी	उनकी	हार



िनि⡮चत	थी।	ग✉द	सैनिडएगो	की	बीस	याड✒	की	 रेखा	म✉ 	थी।	चाज✒स✒	टीम	के	⡘वाट✒रबैक
⡰टैन	ह⡩फ्रीज	अगली	⡰ट्राइक	के	िलए	तैयार	थे	और	इस	बात	को	लेकर	आ⡮व⡰त	थे	िक
यह	 मैच	उनकी	टीम	की	जीत	 के	साथ	ही	ख⡡म	होगा।	जैसे	ही	घड़ी	का	काँटा	 िफर	 से
घमूना	शु⣶	हुआ,	ह⡩फ्रीज	ग✉द	की	ओर	लपके।

लेिकन	डंगी	का	⡣यान	ह⡩फ्रीज	पर	नही	ंथा।	 बुकॉनीस✒	के	िखलाड़ी	मैदान	पर	अपना
⡭यहू	रच	रहे	थे।	उन	सभी	ने	महीन⤠	तक	इस	योजना	को	अमल	म✉ 	लाने	का	अ⡨यास	िकया
था।	 डंगी	जानते	 थे	 िक	उनके	 िखलाड़ी	इस	योजना	को	सफल	बनाने	 के	 िलए	परूी	तरह
तैयार	थे।	उनका	सारा	⡣यान	अपने	िखलािड़य⤠	पर	था।	पारंपािरक	तौर	पर	फुटबॉल	का
खेल	छलाव⤠,	योजनाओं	और	 िवप⡕	को	धोखे	म✉ 	रखने	का	खेल	 है।	 िजस	कोच	 के	पास
खेल	का	सवा✒िधक	⡖ान	होता	है	और	िजसकी	योजनाएँ	सबसे	जिटल	होती	ह✊ ,	वही	अपनी
टीम	को	जीत	 िदला	पाता	 है।	पर	 डंगी	 ने	इससे	 िबलकुल	 िवपरीत	तरीका	अपनाया	था।
उ⡤ह✉ 	जिटल	योजनाओं	और	छलाव⤠	म✉ 	ज़रा	भी	िदलच⡰पी	नही	ंथी।	जब	डंगी	की	िडफ✉ स
लाइन	के	िखलाड़ी	अपनी	योजना	परूी	करने	के	िलए	मैदान	पर	अपना	⡰थान	लेने	लगे,	तो
⡰टेिडयम	म✉ 	मौजदू	हर	कोई	इस	बात	से	वािकफ	था	िक	उनकी	अगली	चाल	⡘या	होगी।	

डंगी	 ने	 िबलकुल	अलग	 ही	तरीका	अपनाया	 ⡘य⤠िक	 उनका	 िवचार	था	 िक	 खेल	म✉
छलावे	की	आव⡮यकता	नही	ं है।	 वे	तो	बस	 इतना	चाहते	 थे	 िक	उनके	 िखलाड़ी	बाकी
िखलािड़य⤠	 से	⡴यादा	 तेज	ह⤠।	 फुटबॉल	 के	 खेल	म✉ 	एक-एक	 िमलीसेक✉ ड	भी	मह⡡वपणू✒
होता	है।	यही	कारण	था	िक	डंगी	ने	अपने	िखलािड़य⤠	को	ढेर⤠	युि⡘तयाँ	िसखाने	के	बजाय
बस	कुछ	ठोस	और	कारगर	युि⡘तय⤠	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करना	िसखाया	था	और	िदन-रात
िसफ✒ 	उ⡤ही	ंका	अ⡨यास	करवाया	था।	यह	अ⡨यास	इस	तरह	करवाया	गया	था	 िक	इस
दौरान	िखलाड़ी	मैदान	म✉ 	जो	भी	िक्रया	कर✉ ,	वह	उनकी	आदत	बन	जाए।	यह	ऐसी	नीित
थी,	जो	अगर	कारगर	सािबत	 हुई	तो	डंगी	के	िखलाड़ी	मैदान	म✉ 	इतनी	तेजी	िदखाते	िक
िवप⡕ी	टीम	को	सोचने	का	मौका	भी	नही	ंिमलता।	

सब	 कुछ	 डंगी	की	योजना	पर	 िटका	 हुआ	था।	अगर	उनके	 िखलाड़ी	 िक्रया	करने	 से
पहले	⡴यादा	सोचते	या	िहचिकचाते	या	िफर	अगर	वे	िक्रयाएँ	उनकी	आदत	न	बनी	होती,ं
तो	परूी	योजना	पर	िमनट⤠	म✉ 	पानी	िफर	सकता	था।	और	अब	तक	डंगी	के	िखलाड़ी	हमेशा
गड़बिड़याँ	ही	करते	आए	थे।	

लेिकन	इस	बार	अपनी	बीस	याड✒	की	रेखा	के	अंदर	खड़े	बुकॉनीस✒	के	िखलािड़य⤠	म✉ 	कुछ
तो	ऐसा	ज़⣶र	था,	जो	 िबलकुल	अलग	था।	 जैसे	 बुकॉनीस✒	 के	 िडफ✉ िसव	छोर	पर	 रेगन
अपशॉ	ि⡰क्रमेज	लाइन	म✉ 	थर्ी	पॉइंट	की	मुदर्ा	के	साथ	खड़े	थे।	लेिकन	अपने	⡰थान	पर
खड़े	अपशॉ	का	⡣यान	टीम	के	बाकी	िखलािड़य⤠	पर	नही	ंथा।	इसके	िवपरीत	वे	केवल	उन
इशार⤠	पर	अपना	⡣यान	क✉ िदर्त	करने	म✉ 	लगे	थे,	जो	उ⡤ह✉ 	डंगी	ने	िसखाए	थे।	सबसे	पहले
उ⡤ह⤠ने	िवप⡕ी	लाइनमैन	के	पैर	की	ओर	देखा।	उसने	अपने	पंजे	पीछे	की	ओर	मोड़	रखे
थे,	 िजसका	मतलब	था	 िक	 बुकॉनीस✒	 के	⡘वाट✒रबैक	 के	वहाँ	 से	 गुज़रने	 से	पहले	ही	यह
लाइनमैन	कुछ	कदम	पीछे	जाकर	उसे	⡧लॉक	करने	के	िलए	तैयार	था।	इसके	बाद	अपशॉ



ने	लाइनमैन	के	कंध⤠	पर	गौर	िकया,	साथ	ही	यह	भी	परख	िलया	िक	उसके	बगल	म✉ 	खड़े
िखलाड़ी	और	इसम✉ 	 िकतना	अंतर	 है।	लाइनमैन	के	कंधे	अंदर	की	और	झुके	 हुए	थे	और
उसके	बगल	म✉ 	खड़े	िखलाड़ी	और	उसके	बीच	का	अंतर	अपे⡕ा	से	कुछ	कम	था।	

इन	 इशार⤠	 पर	 ⡘या	 पर्ितिक्रया	 देनी	चािहए,	 इस	 बात	का	अपशॉ	 ने	 इतनी	 बार
अ⡨यास	िकया	था	िक	अब	उसे	यह	सोचने	की	ज़⣶रत	नही	ंथी	िक	इस	ि⡰थित	म✉ 	उसे	⡘या
करना	 है।	उसे	तो	बस	अपनी	आदत⤠	का	अनुसरण	करना	था,	 िजनका	अ⡨यास	बार-बार
करने	से	िक्रया	आदत	म✉ 	त⡧दील	होती	है।	

सैन	 िडओगो	का	⡘वाट✒रबैक	 ि⡰क्रमेज	लाइन	की	ओर	आया।	उसने	पहले	दा⡔	ओर
देखा	और	 िफर	बा⡔	और	 िफर	एक,	दो,	तीन...	 िच⡫लाते	 हुए	ग✉द	अपने	क⡧जे	म✉ 	ले	ली।
इसके	बाद	वह	पाँच	कदम	पीछे	गया	और	सीधा	खड़ा	हो	गया।	उसने	अपना	िसर	उठाकर
यह	जायजा	िलया	िक	ग✉द	िकस	िरसीवर	की	ओर	मारी	जाए।	खेल	शु⣶	हुए	तीन	सेकंड
बीत	चुके	थे।	⡰टेिडयम	म✉ 	मौजदू	हर	इंसान	की	आँख✉ 	और	सारे	टेलीिवज़न	कैमरा	चाज✒स✒
⡘वाट✒रबैक	पर	क✉ िदर्त	थे।	

इसके	चलते	अिधकतर	लोग	बुकॉनीस✒	की	िक्रयाएँ	देखने	म✉ 	असफल	रहे।	जैसे	ही	ग✉द
ह⡩फ्रीज	के	पास	आई,	अपशॉ	फौरन	सिक्रय	हो	गए।	खेल	शु⣶	होने	के	पहले	ही	⡕ण	म✉
उ⡤ह⤠ने	दा⡔	ओर	बढ़कर	ि⡰क्रमेज	लाइन	पार	कर	ली।	यह	इतनी	ज⡫दी	हुआ	िक	चाज✒स✒
का	ऑफ✉ िसव	लाइनमैन	उनका	रा⡰ता	नही	ंरोक	सका।	अगले	ही	⡕ण	अपशॉ	तीवर्	गित
से	उस	ओर	दौड़े।	उसके	अगले	⡕ण	म✉ 	वे	⡘वाट✒रबैक	के	काफी	करीब	जा	पहँुचे।	अपशॉ	की
गित	इतनी	तीवर्	थी	िक	यह	गौर	कर	पाना	मुि⡮कल	हो	गया	िक	उनके	पैर	इतनी	चपलता
से	िकस	ओर	मुड़	रहे	ह✊ ।	इसके	कारण	चाज✒स✒	के	ऑफ✉ िसव	लाइनमैन	के	िलए	यह	अनुमान
लगाना	नामुमिकन	हो	गया	िक	अपशॉ	िकस	ओर	जाएँगे।	

खेल	शु⣶	होने	के	चौथे	सेक✉ ड	म✉ 	सैन	िडओगे	के	⡘वाट✒रबैक	ह⡩फ्रीज	से	एक	गलती	हो
गई।	उ⡤ह⤠ने	 ितरछी	नज़र	 से	अपशॉ	को	 देखा	और	समझ	गए	 िक	अब	 वे	 बुकॉनीस✒	 के
आक्रमण	से	अपना	बचाव	नही	ंकर	पाएँगे।	अपनी	इस	हड़बड़ी	के	कारण	वे	अगली	चाल
चलने	से	पहले	ज़रा	िहचिकचा	गए।	

ह⡩फ्रीज	ने	अपनी	टीम	के	नए	िखलाड़ी	टाइट	इंड	बर्ायन	रोश	को	देखा।	वह	करीब
बीस	याड✒	दरू	था।	सैन	िडओगे	का	एक	और	िरसीवर	ह⡩फ्रीज	के	काफी	करीब	खड़ा	था
और	अपना	हाथ	िहलाते	हुए	इशारा	कर	रहा	था	िक	ह⡩फ्रीज	ग✉द	को	उसकी	ओर	मारे।
ग✉द	को	सबसे	करीब	के	िखलाड़ी	की	ओर	मारना	ही	सुरि⡕त	चुनाव	होता	पर	ह⡩फ्रीज	पर
मानिसक	दबाव	इतना	⡝यादा	था	 िक	उ⡤ह⤠ने	पलभर	 के	 िलए	अपने	सामने	का	जायजा
िलया	और	हाथ	ऊपर	उठाते	हुए	ग✉द	को	रोश	की	ओर	मार	िदया।	

डंगी	को	इसी	की	उ⡩मीद	थी।	वे	भी	यही	चाहते	थे	िक	िवप⡕ी	िखलाड़ी	दबाव	म✉ 	आकर
ज⡫दबाजी	म✉ 	 िनण✒य	लेना	शु⣶	कर	 दे।	ग✉द	 के	हवा	म✉ 	आते	ही	 बुकॉनीस✒	का	 सेटी	जॉन



िलंच	आगे	बढ़ने	लगा।	उसका	काम	आसान	हो	चुका	था।	खेल	शु⣶	होते	ही	वह	दौड़कर
एक	िनि⡮चत	⡰थान	पर	पहँुचा	था	और	सही	इशारे	का	इंतजार	कर	रहा	था।	यह	बहुत	ही
दबाववाली	ि⡰थित	थी,	लेिकन	डंगी	ने	िलंच	को	इस	पर्कार	पर्िशि⡕त	िकया	था	िक	अब
यह	सब	उसकी	आदत	बन	गई	थी।	इसी	का	पिरणाम	था	िक	⡘वाट✒रबैक	ह⡩फ्रीज	के	हाथ
से	ग✉द	छटूने	से	पहले	ही	िलंच	रोश	से	दस	याड✒	की	दरूी	पर	खड़ा	इंतजार	कर	रहा	था।	

िलंच	इतना	पर्िशि⡕त	था	िक	ग✉द	के	हवा	म✉ 	आते	ही	उसे	कुछ	इशारे	िमलने	लगते	थे।
जैसे	⡘वाट✒रबैक	के	चेहरे	और	हाथ⤠	की	िदशा,	सभी	िरसीवर⤠	के	बीच	का	⡰थान	आिद।	इन
इशार⤠	के	कारण	ही	ह⡩फ्रीज	के	ग✉द	फ✉ कने	से	पहले	ही	िलंच	आगे	बढ़कर	अपना	⡰थान	ले
चुका	था।	सैन	िडएगो	का	िरसीवर	रोश	ग✉द	पकड़ने	के	िलए	आगे	बढ़ा,	लेिकन	पहले	से
तैयार	खड़े	िलंच	ने	उसके	बगल	से	िनकलकर	ग✉द	बीच	म✉ 	ही	रोक	ली।	रोश	पर्ितिक्रया
देता,	 इससे	 पहले	 ही	 िलंच	 मैदान	की	 दसूरी	ओर	चाज✒स✒	 के	 इंड	जोर	की	ओर	 दौड़ने
लगता।	 बुकॉनीस✒	के	अ⡤य	 िखलाड़ी	उसके	रा⡰ते	म✉ 	आनेवाली	हर	⣵कावट	को	रोकने	के
िलए	पहले	से	ही	अपने	⡰थान	पर	तैयार	खड़े	थे।	िलंच	ने	पहले	10,	िफर	15,	इसके	बाद	20
और	लगभग	25	याड✒	दौड़कर	सीमा	रेखा	पार	कर	ली।	इस	परेू	खेल	म✉ 	अब	तक	केवल	दस
सेक✉ ड	ही	खच✒	हुए	थे।	

दो	िमनट	बाद	बुकॉनीस✒	को	टचडाउन	का	⡰कोर	िमला।	परेू	खेल	म✉ 	पहली	बार	वे	िवप⡕
से	आगे	चल	रहे	थे।	इसके	पाँच	िमनट	बाद	उ⡤ह✉ 	एक	फी⡫ड	गोल	िमला।	इस	दौरान	डंगी
के	बचाव	प⡕	के	 िखलाड़ी	चाज✒स✒	⢣ारा	⡰कोर	बराबर	करके	खेल	म✉ 	वापस	लौटने	की	हर
कोिशश	को	नाकाम	करते	रहे।	खेल	समा⡥त	हुआ	और	बुकॉनीस✒	25-17	से	जीत	गए।	जो
फुटबॉल	के	इस	सतर्	का	सबसे	बड़ा	उलटफेर	था।	

खेल	के	अंत	म✉ 	डंगी	और	िलंच	एक	साथ	मैदान	से	बाहर	आए।	

वहाँ	से	गुजरते	समय	िलंच	ने	डंगी	से	कहा,	‘आज	मैदान	पर	सब	कुछ	ज़रा	बदला	हुआ
सा	लग	रहा	था।’

‘⡘य⤠िक	अब	हम	खुद	पर	िव⡮वास	करने	लगे	ह✊ ,’	डंगी	ने	जवाब	िदया।
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एक	कोच	आदत	पिरवत✒न	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करके	टीम	का	पुनिन✒मा✒ण	कैसे	करता	है,
इस	बात	को	समझने	के	िलए	हम✉ 	खेल	की	दुिनया	के	दायरे	से	बाहर	जाकर	देखना	होगा।
सन	1934	म✉ 	⡤ययूॉक✒ 	शहर	की	एक	इमारत	के	गंदे	और	अंधेरे	तलघर	म✉ 	आदत-पिरवत✒न
की	नई	योजना	बनी	थी।	यह	ऐसी	योजना	थी,	िजससे	बड़े	पैमाने	पर	लोग	पर्भािवत	हुए।
इसे	आदत	पिरवत✒न	की	दुिनया	की	सबसे	सफल	योजना	कहा	जा	सकता	है।

इस	तलघर	म✉ 	बैठे	थे	उनचालीस	वषी ✒य	िबल	िव⡫सन,	िज⡤ह✉ 	शराब	पीने	की	लत	थी।	वे
वषो ✒	ंपहले	मेसा⡜युएट्स	⡤य	ूबेडफोड✒	म✉ 	थे।	यहाँ	सेना	अिधकािरय⤠	का	पर्िश⡕ण	िशिवर



चल	रहा	था।	िव⡫सन	को	पहले	िव⡮व-यु⢝	के	िलए	फ्रांस	भेजा	जाना	था।	िजसके	िलए
उ⡤ह✉ 	मशीन-गन	चलाने	का	पर्िश⡕ण	िदया	गया	था।	उ⡤ह⤠ने	पहली	बार	शराब	का	सेवन
इसी	िशिवर	के	दौरान	िकया	था।	िशिवर	के	आसपास	के	इलाक⤠	म✉ 	रहनेवाले	अनेक	रईस
पिरवार	वहाँ	पर्िश⡕ण	ले	रहे	भावी	सैिनक⤠	को	अ⡘सर	भोजन	के	िलए	आमंितर्त	करते
थे।	एक	रिववार	की	रात	िव⡫सन	भी	ऐसे	ही	एक	काय✒क्रम	म✉ 	गए।	वहाँ	पहँुचते	ही	उनके
हाथ	म✉ 	 रेयरिबट	 (एक	 िवशेष	 ढंग	 से	बनाया	गया	चीज़	और	टो⡰ट)	और	बीयर	का	एक
िगलास	थमा	िदया	गया।	उस	समय	वे	िसफ✒ 	बाईस	वष✒	के	थे	और	इससे	पहले	उ⡤ह⤠ने	कभी
शराब	को	छुआ	तक	नही	ंथा।	उ⡤ह⤠ने	सोचा	िक	उ⡤ह✉ 	यहाँ	जो	कुछ	भी	परोसा	जा	रहा	है,
उसे	 ठुकराना	अिश⡯टता	 होगी।	 इसिलए	 उ⡤ह⤠ने	 चुपचाप	 बीयर	 पी	 ली।	 इसके	 कुछ
स⡥ताह	बाद	 िव⡫सन	को	एक	बार	 िफर	एक	शानदार	काय✒क्रम	का	 ⡤यौता	आया,	जहाँ
पु⣵ष⤠	ने	ट⡘सीडो	धारण	कर	रखे	थे	और	औरत✉ 	उनसे	⡦लट✒	कर	रही	थी।ं	उसी	समय	एक
बटलर	आया	और	उसने	िव⡫सन	के	हाथ⤠	म✉ 	‘बर्ॉ⡤⡘स	कॉकटेल’	का	िगलास	थमा	िदया,
जो	िक	⡭हाइट	वाइन,	िजन	और	संतरे	के	रस	का	िमशर्ण	था।	िव⡫सन	ने	बताया	िक	‘उस
कॉकटेल	का	केवल	एक	घूँट	पीकर	ही	उ⡤ह✉ 	ऐसा	लगा,	मानो	उ⡤ह⤠ने	अमृत	पा	िलया	हो।’

1930	 के	दशक	 के	म⡣य	म✉ 	 िव⡫सन	यरूोप	 से	वापस	लौटे।	तब	तक	उनका	 वैवािहक
जीवन	समाि⡥त	की	कगार	पर	था	और	उ⡤ह⤠ने	 शेयरमाक✇ ट	 से	जो	 पैसे	कमाए	 थे,	 वे	भी
उड़नछ	ूहो	 चुके	 थे।	इस	दौरान	 िव⡫सन	हर	रोज	तीन	बोतल	शराब	पीने	लगे	 थे।	 िफर
नवंबर	के	महीने	म✉ 	एक	िदन	दोपहर	के	समय	उदास	बैठे	िव⡫सन	को	एक	पुराने	िमतर्	का
फोन	आया।	एक	समय	था	जब	यह	 िमतर्	और	 िव⡫सन	साथ	 बैठकर	शराब	 पीते	 थे।
िव⡫सन	ने	उसे	अपने	घर	बुलाया	और	एक	जग	म✉ 	शराब	और	अन⡤नास	का	रस	िमलाकर
कॉकटेल	बनाया।	िमतर्	के	आने	पर	िव⡫सन	ने	उसे	एक	िगलास	म✉ 	यह	कॉकटेल	परोसा।	

लेिकन	 िव⡫सन	 के	 िमतर्	 ने	 िगलास	वापस	कर	 िदया।	उसने	बताया	 िक	उसने	शराब
छोड़	दी	है	और	िपछले	दो	महीन⤠	से	शराब	को	छुआ	तक	नही	ंहै।

यह	सुनकर	िव⡫सन	आ⡮चय✒चिकत	रह	गए।	वे	अपने	जीवन	के	उन	संघषो ✒	ंके	बारे	म✉
बताने	लगे,	जो	शराब	की	लत	के	कारण	पैदा	हुए।	एक	बार	िव⡫सन	ने	नशे	म✉ 	धु⢘	होकर
कंट्री	⡘लब	म✉ 	बवाल	 िकया	था,	 िजसके	कारण	उ⡤ह✉ 	नौकरी	से	बरखा✒⡰त	कर	 िदया	गया
था।	िव⡫सन	ने	अपने	िमतर्	को	बताया	िक	उ⡤ह⤠ने	शराब	छोड़ने	की	बहुत	कोिशश	की
और	नशा	मुि⡘त	क✉ दर्	जाकर	अनेक⤠	दवाइयाँ	भी	ली,ं	पर	शराब	छोड़ने	म✉ 	सफल	नही	ंहो
सके।	एक	बार	अपनी	प⡡नी	 से	शराब	छोड़ने	का	वादा	करने	 के	बाद	 िव⡫सन	शराब	 से
परहेज	करनेवाले	एक	संघ	म✉ 	भी	शािमल	हुए	थे,	पर	यह	उपाय	भी	उनके	काम	नही	ंआया।
‘तो	िफर	तुमने	आिखर	शराब	छोड़ी	कैसे?’	िव⡫सन	ने	अपने	िमतर्	से	पछूा।

‘धम✒	की	मदद	से,’	िमतर्	ने	जवाब	िदया।	इसके	बाद	वह	िव⡫सन	को	इ⡜छा,	पाप,	नक✒
और	शैतान	के	बारे	म✉ 	बताने	लगा।	उसने	कहा	िक	‘सबसे	पहले	तु⡩ह✉ 	यह	⡰वीकार	करना
होगा	िक	तुम	पाप	कर	रहे	हो।	िफर	तु⡩ह✉ 	खुद	को	ई⡮वर	के	हवाले	करना	होगा।’



यह	सब	सुनकर	 िव⡫सन	को	लगा	 िक	उसके	 िमतर्	का	 िदमाग	 िफर	गया	 है।	 िव⡫सन
िलखते	ह✊ ,	‘यह	िमतर्	िपछली	गिम✒य⤠	म✉ 	शराब	और	ड्र⡚स	के	नशे	म✉ 	धु⢘	रहा	करता	था।
जबिक	अब	उसकी	बात✉ 	सुनकर	मुझे	लगा	िक	वह	धम✒	को	लेकर	सनकी	हो	गया	है।’	िमतर्
के	जाने	पर	िव⡫सन	ने	कॉकटेल	का	वह	जग	ख⡡म	िकया	और	सो	गए।		

इसके	एक	महीने	बाद	िदसंबर	1934	म✉ 	िव⡫सन	को	चा⡫स✒	बी.	टाउ⡤स	हॉि⡰पटल	फॉर
ड्र⡚स	्एंड	ए⡫कोहल	एिड⡘शंस	म✉ 	भती ✒	होना	पड़ा।	यह	मैनहट्टन	के	बाहर	ि⡰थत	एक
पर्िस⢝	नशा	मुि⡘त	क✉ दर्	था।	उस	समय	नशा	मुि⡘त	क✉ दर्⤠	म✉ 	शराब	की	लत	छुड़वाने	के
िलए	 बे⡫लाडॉओना	नामक	एक	दवा	का	उपयोग	 िकया	जाता	था।	इस	दवा	 से	कई	बार
मरीज⤠	को	हे⡫युिसनेशन	(मितभर्म	की	वह	ि⡰थित	जब	मरीज	के	िलए	वा⡰तिवकता	और
क⡫पना	म✉ 	फक✒ 	करना	 मुि⡮कल	हो	जाता	 है)	भी	होने	लगता	था।	नशा	 मुि⡘त	क✉ दर्	 के
डॉ⡘टर	हर	एक	घंटे	म✉ 	िव⡫सन	को	यह	दवाई	दे	रहे	थे।	यहाँ	िव⡫सन	एक	छोटे	से	कमरे	के
िब⡰तर	पर	पड़े	रहते	थे	और	बार-बार	होश	म✉ 	आते-जाते	रहते	थे।

िफर	िव⡫सन	के	साथ	भी	वही	हुआ,	जो	ऐसी	ि⡰थित	म✉ 	लगभग	सभी	के	साथ	होता	है।
िव⡫सन	⡭यथा	से	छटपटाने	लगे।	 वे	कई	 िदन⤠	तक	मितभर्म	की	पीड़ादायक	 ि⡰थित	से
गुज़रते	रहे।	इसके	बाद	उ⡤ह✉ 	ऐसा	महससू	होने	लगा,	मान⤠	उनके	शरीर	पर	बहुत	सारे	कीड़े
र✉ ग	रहे	ह⤠।	उनकी	तबीयत	इस	हद	तक	िबगड़	चुकी	थी	िक	वे	अपने	िब⡰तर	से	िहल	भी
नही	ं पा	 रहे	 थे।	 उस	समय	 वे	 इतनी	 पीड़ा	भोग	 रहे	 थे	 िक	 उनसे	 रहा	 नही	ंगया	और
आिखरकार	वे	मदद	के	िलए	िच⡫लाने	लगे,	‘अगर	इस	संसार	म✉ 	वाकई	कोई	भगवान	है,	तो
मेरे	सामने	आए!	म✊ 	इस	पीड़ा	से	मुि⡘त	पाने	के	िलए	कुछ	भी	करने	को	तैयार	हूँ!	कुछ	भी!’
अपना	यह	भयानक	अनुभव	बाँटते	हुए	बाद	िव⡫सन	ने	िलखा	िक	‘अचानक	उस	कमरे	म✉
सफेद	रोशनी	 फैल	गई	और	 मेरा	सारा	दद✒	समा⡥त	हो	गया।	 मुझे	लगा	मानो	म✊ 	 िकसी
पव✒त	के	िशखर	पर	खड़ा	हूँ	और	वहाँ	तेज	हवा	चल	रही	है।	वह	हवा	मेरे	अंदर	समािहत	हो
गई	है	और	अब	अचानक	मुझे	एहसास	हुआ	िक	अब	म✊ 	⡰वतंतर्	हूँ।	मेरा	मन	खुशी	से	भर
गया।	िफर	धीरे-धीरे	यह	खुशी	कम	भी	हो	गई।	आिखरकार	म✊ 	था	तो	उसी	कमरे	म✉ ,	जहाँ	म✊
िब⡰तर	पर	पड़ा	यह	सब	सोच	रहा	था।	पर	अब	म✊ 	एकदम	अलग	ही	 दुिनया	म✉ 	था।	यह
हमेशा	सचेत	रहनेवाली	नई	दुिनया	थी।’	

इसके	बाद	 िबल	 िव⡫सन	 ने	दोबारा	कभी	शराब	नही	ंपी।	 36	वष✒	बाद	सन	 1971	म✉
िव⡫सन	की	 ए⡩फजीम	 (वात⡰फीित)	 नामक	 बीमारी	 के	कारण	 मौत	 हो	 गई।	 तब	 तक
उ⡤ह⤠ने	अपना	सारा	जीवन	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	नामक	एक	अंतरा✒⡯ट्रीय	पार⡰पिरक
सहायता	 फेलोिशप	 संगठन	 ⡰थािपत	 करने	और	 उसका	 पर्चार-पर्सार	 करने	 म✉ 	 लगा
िदया।	इस	 फेलोिशप	का	उ⢜े⡮य	था	अपने	सद⡰य⤠	को	दोबारा	शराब	की	ओर	जाने	 से
रोकना	और	अ⡤य	शरािबय⤠	को	यह	लत	छोड़ने	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	करना।	िव⡫सन	ने
ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	का	इतना	पर्चार	 िकया	 िक	यह	आदत-पिरवत✒न	 के	मामले	म✉
दुिनया	का	सबसे	बड़ा	और	मशहरू	संगठन	बन	गया।	

ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	⢣ारा	पर्ित	वष✒	करीब	2.1	अरब	लोग⤠	को	मदद	दी	जाती	है।



इस	संगठन	 ने	लगभग	10	अरब	लोग⤠	को	शराब	की	लत	से	 मु⡘त	कराया	 है।	हालाँिक
ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	की	मदद	के	बावजदू	हर	िकसी	को	यह	लत	छोड़ने	म✉ 	सफलता
नही	ंिमलती।	चूँिक	इस	संगठन	के	सभी	सद⡰य	गुमनाम	होते	ह✊ 	इसिलए	इसकी	सफलता
का	 आँकलन	 करना	 मुि⡮कल	 है।	 लेिकन	 करोड़⤠	 लोग	अपना	 जीवन	 बचाने	 के	 िलए
ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	को	ही	ध⡤यवाद	देते	ह✊ ।

ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	के	मलू	िस⢝ांत	ह✊ ,	इसके	बारह	कदम,	जो	बहुत	पर्िस⢝	भी
ह✊ ।	अ⡡यिधक	खाना,	 जुआ	 खेलना,	ॠण,	ल✊िगक	 संबंध,	 ड्र⡚स,	जमाखोरी,	 ⡰वयं	को
शारीिरक	चोट	पहँुचाना,	धमूर्पान,	वीिडओ	गेम	की	लत,	भावना⡡मक	िनभ✒रता	और	ऐसे
ही	दज✒न⤠	आ⡡मघाती	⡭यवहार⤠	के	इलाज	म✉ 	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	के	मलू	िस⢝ांत⤠	का
उपयोग	होता	है।	यह	संगठन	ऐसी	कई	तकनीक✉ 	और	पिरवत✒न-सतूर्	बताता	है,	जो	वाकई
बेहद	सश⡘त	और	पर्भावी	ह✊ ।	

हालाँिक	 ए⡫कोहिल⡘स	 एनॉनमस	की	यह	सफलता	काफी	 हद	 तक	अनपेि⡕त	थी।
इसका	कारण	यह	है	िक	िव⡖ान	और	इलाज	की	सव✒मा⡤य	प⢝ितय⤠	से	इस	संगठन	का	कोई
नाता	नही	ंहै।

यह	बात	सही	 है	 िक	शराब	पीने	की	लत	केवल	एक	 बुरी	आदत	भर	नही	ं है।	यह	एक
ऐसी	सम⡰या	है,	िजसकी	जड़✉ 	मनोवै⡖ािनक	और	आनुवंिशक	⡰तर	तक	जाती	ह✊ ।	शोधकता✒
भी	यह	मानते	ह✊ 	िक	शराब	की	लत	लगने	के	अनेक	कारण	साइकाइिट्रक	(मनोवै⡖ािनक)
या	बायोकेिमकल	(जैवरासायिनक)	होते	ह✊ ।	पर	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	म✉ 	लत	लगने	के
इन	कारण⤠	पर	चोट	नही	ंकी	जाती।	बि⡫क	यहाँ	तो	वै⡖ािनक	पहलुओं	और	मनोिव⡖ािनय⤠
⢣ारा	बताए	उपाय⤠	को	परूी	तरह	अनदेखा	कर	िदया	जाता	है।1

ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	ऐसी	प⢝ित	उपल⡧ध	कराता	 है,	 िजससे	शराब	पीने	 से	 जुड़ी
आदत⤠	पर	चोट	की	जा	सके।	अगर	एक	वा⡘य	म✉ 	कह✉ 	तो	यह	संगठन	आदत⤠	के	फंदे	को
पिरवित✒त	करने	की	एक	 िवशालकाय	योजना	 है।	शराब	की	लत	 से	 जुड़ी	आदत✉ 	बहुत
गहराई	तक	बसी	होती	ह✊ 	लेिकन	इस	संगठन	के	कारण	यह	पता	चला	है	िक	गहरी	से	गहरी
आदत	को	भी	पिरवित✒त	िकया	जा	सकता	है।

***

ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	की	⡰थापना	करने	से	पहले	न	तो	िबल	िव⡫सन	ने	अकादिमक
िक⡰म	की	जानकािरयाँ	देनेवाली	पतर्-पितर्काएँ	पढ़ी	थी	ंऔर	न	ही	डॉ⡘टर⤠	से	सलाह-
मशवरा	िकया	था।	उ⡤ह⤠ने	तो	अपनी	शराब	की	लत	पर	संयम	पाने	के	कुछ	वषो ✒	ंबाद	एक
रात	यूँ	 ही	 िब⡰तर	म✉ 	 बैठे-बैठे	ज़⡫दबाजी	 म✉ 	 ए⡫कोहिल⡘स	 एनॉनमस	 के	 पर्िस⢝	 ‘12
कदम⤠’	को	कागज़	पर	िलखा	था,	जो	बाद	म✉ 	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	के	िस⢝ांत	बन	गए।
इस	संगठन	के	अनेक	पहल	ूअवै⡖ािनक	ही	नही,ं	िविचतर्	भी	ह✊ ,	जैसे	िव⡫सन	ने	12	का
आँकड़ा	इसिलए	चुना	⡘य⤠िक	ईसाई	धम✒	म✉ 	देवदतू⤠	की	सं⡙या	12	होती	है।



ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	यह	आगर्ह	करता	 है	 िक	शराब	 के	लती	लोग	 90	 िदन⤠	की
समय-अविध	म✉ 	संगठन	की	90	िमिटंग	म✉ 	शािमल	ह⤠	पर	यह	समय-अविध	िकसी	िवशेष
कारणवश	नही	ंचुनी	गई	है।	इसी	तरह	यह	संगठन	आ⡣याि⡡मकता	पर	बड़ा	जोर	देता	है।
िजसके	बारे	म✉ 	तीसरे	कदम	म✉ 	बताया	गया	 है	 िक	शराब	की	लत	 से	गर्⡰त	लोग⤠	को
‘अपनी	इ⡜छा	और	अपना	जीवन	परूी	तरह	ई⡮वर	को	समिप✒त	करने	का	िनण✒य	ले	लेना
चािहए।	इससे	वे	अपनी	लत	से	मु⡘त	हो	सक✉ गे।	इस	योजना	के	बारह	म✉ 	से	सात	कदम⤠	म✉
ई⡮वर	और	आ⡣याि⡡मकता	की	बात	की	गई	है।	यह	अपने	आपम✉ 	बड़ी	ही	िविचतर्	बात	है
⡘य⤠िक	 इसके	 सं⡰थापक	 ⡰वयं	 नाि⡰तक	 थे	 और	 धम✒	 का	 खुलेआम	 िवरोध	 करते	 थे।
ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	की	मीिटं⡚स	्का	कोई	भी	िनि⡮चत	समय	अथवा	पाठ✐क्रम	नहीं
होता।	आमतौर	पर,	मीिटंग	म✉ 	आनेवाला	कोई	एक	सद⡰य	अपनी	किठनाइय⤠	के	बारे	म✉
बात	करके	मीिटंग	की	शु⣵आत	करता	है,	िजसके	बाद	अ⡤य	लोग	अपनी	बात✉ 	बताने	लगते
ह✊ ।	ऐसी	िकसी	भी	मीिटंग	म✉ 	न	तो	कोई	मनोिव⡖ानी	होता	है	और	न	ही	कोई	िवशेष⡖,	जो
इन	लोग⤠	के	बीच	हो	रही	बात⤠	को	िकसी	िविश⡯ट	िदशा	की	ओर	ले	जाए।	इन	मीिटं⡚स्
को	िकसी	िविश⡯ट	ढंग	से	आयोिजत	करने	के	कोई	िवशेष	िनयम	भी	नही	ंतय	िकए	गए	ह✊ ।
िपछले	पाँच	दशक⤠	म✉ 	⡭यवहार-िव⡖ान,	औषिध-िव⡖ान	और	 इंसानी	िदमाग	को	समझने
की	 िदशा	म✉ 	जो	भी	खोज✉ 	 हुई	ह✊ ,	उनसे	मनोिव⡖ान	और	लत	 संबंधी	शोधकाय✒	 के	कई
पहलुओं	म✉ 	 क्रांितकारी	 सुधार	 हुए	ह✊ ।	पर	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	अब	भी	अतीत	म✉
अटका	हुआ	है।

ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	कभी	भी	कठोर	रवैया	नही	ंअपनाता,	 िजसके	कारण	 िव⢣ान
और	शोधकता✒	कई	बार	इसकी	आलोचना	कर	चुके	ह✊ ।	कई	लोग⤠	ने	तो	यह	तक	कहा	है	िक
इस	संगठन	म✉ 	आ⡣याि⡡मकता	पर	िजतना	बल	िदया	जाता	है,	उसके	कारण	यह	शराब	की
लत	 छुड़ानेवाला	 संगठन	कम	और	कोई	धािम✒क	 संपर्दाय	अिधक	लगता	 है।	हालाँिक
िपछले	पंदर्ह	वषो ✒	ंम✉ 	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	म✉ 	भी	क्रांित	सी	आ	गई	है।	इसीिलए	अब
कई	शोधकता✒ओं	का	मानना	है	िक	इस	संगठन	की	प⢝ितयाँ	बहुम⡫ूय	पर्िश⡕ण	पर्दान
करती	 ह✊ ।	 हॉव✒ड✒	 िव⡮विव⢢ालय,	 येल	 िव⡮विव⢢ालय,	 यिूनविस✒टी	 ऑफ	 िशकागो,
यिूनविस✒टी	ऑफ	⡤य	ूमेि⡘सको	और	अ⡤य	दज✒न	भर	से	भी	अिधक	शोध-क✉ दर्⤠	के	िश⡕क⤠
और	िवशेष⡖⤠	को	अब	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	की	प⢝ितय⤠	म✉ 	वही	िव⡖ान	नज़र	आने
लगा	 है,	िजसका	उपयोग	टोनी	डंगी	फुटबॉल	के	मैदान	पर	करते	थे।	उनके	िनरी⡕ण	का
जो	भी	पिरणाम	 िनकला,	वह	आदत-पिरवत✒न	 के	 सुनहरे	 िनयम	की	ही	 पुि⡯ट	करता	 है।
दरअसल	इस	संगठन	की	⡭यापक	सफलता	का	राज़	यह	है	िक	शराब	की	लत	छुड़ाने	की
इसकी	प⢝ितय⤠	म✉ 	लती	लोग⤠	 के	 िलए	जो	इशारे	और	इनाम	होते	ह✊ ,	 वेे	तो	समान	ही
रहते	ह✊ ,	पर	उनकी	िक्रयाओं	म✉ 	बदलाव	लाया	जाता	है।	

शोधकता✒ओं	का	कहना	है	िक	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	म✉ 	शराब	के	लती	इंसान	पर	इस
बात	का	पता	लगाने	 के	 िलए	जोर	डाला	जाता	 है	 िक	वह	शराब	पीने	की	 िक्रया	 िकन
इशार⤠	के	कारण	करता	है	और	इससे	उसे	कौन-सा	इनाम	िमलता	है।	एक	बार	इन	इशार⤠
और	इनाम⤠	का	पता	लगने	के	बाद	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	एक	नई	िक्रया	ढँूढ़ने	म✉ 	लती
इंसान	की	मदद	करता	है।	जब	⡘लाउड	हॉपिकंस	को	पे⡥सोड✉ट	बेचना	था,	तो	इसके	िलए



उ⡤ह⤠ने	एक	ऐसा	रा⡰ता	खोजा,	िजससे	गर्ाहक	के	अंदर	एक	नई	इ⡜छा	का	िनमा✒ण	हो	और
िफर	उससे	एक	नई	आदत	िवकिसत	हो।	पर	िकसी	भी	पुरानी	आदत	को	बदलने	के	िलए
पुरानी	इ⡜छा	पर	⡣यान	 देना	आव⡮यक	 है।	 पुरानी	आदत	को	बदलने	के	िलए	इ⡜छा	को
तृ⡥त	करनेवाले	पुराने	इशार⤠	और	इनाम⤠	को	जस	का	तस	रखते	हुए	उसम✉ 	एक	नई	िक्रया
का	समावेश	करना	पड़ता	है।	

जैसे	िव⡫सन	⢣ारा	िलखे	गए	चौथे	और	पाँचव✉ 	कदम	पर	गौर	कर✉ ।	चौथा	कदम	कहता
है,	‘⡰वयं	की	खोज	करो,	भयमु⡘त	बनो।’	जबिक	पाँचवाँ	कदम	कहता	है,	‘अपनी	गलितय⤠
को	ई⡮वर	के	सामने,	⡰वयं	के	सामने	और	दसूर⤠	के	सामने	⡰वीकार	करो।’

िपछले	 एक	 दशक	 से	 ए⡫कोहिल⡘स	 एनॉनमस	 की	 प⢝ितय⤠	 का	अ⡣ययन	 कर	 रहे
यिूनविस✒टी	ऑफ	⡤य	ूमेि⡘सको	के	शोधकता✒	जे.	⡰कॉट	टोनीगन	कहते	ह✊ ,	‘इस	संगठन	के
12	कदम⤠	का	अनुसरण	करने	के	िलए	लती	 इंसान	को	उन	सभी	इशार⤠	की	सचूी	बनानी
पड़ती	है,	िजससे	उसके	अंदर	शराब	पीने	की	इ⡜छा	जागृत	हो	जाती	है।	जब	लती	इंसान
को	⡰वयं	का	शोध	करने	के	िलए	कहा	जाता	 है	तो	वह	उन	सभी	बात⤠	पर	िवचार⤠	करने
लगता	है,	जो	उसके	अंदर	शराब	पीने	की	इ⡜छा	पैदा	करती	ह✊ ।	िफर	जब	वही	इंसान	सबके
सामने	अपनी	सारी	गलितयाँ	 ⡰वीकार	करता	 है,	तो	वह	हर	उस	⡕ण	पर	 िवचार	करने
लगता	है,	जब	वह	खुद	पर	संयम	नही	ंरख	पाया	था।	यह	तरीका	िजस	अंदाज	म✉ 	इंसान	को
आईना	िदखाता	है,	वह	वाकई	बेहतरीन	है।’

इसके	बाद	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	इन	शराब	 के	लती	लोग⤠	 से	इस	बात	का	पता
लगाने	को	कहता	है	िक	उ⡤ह✉ 	शराब	पीने	से	कौन	सा	फायदा	होता	है	यानी	कौन	सा	इनाम
िमलता	है।	शराब	के	लती	लोग⤠	से	पछूा	जाता	है	िक	आपकी	ऐसी	कौन-सी	इ⡜छाएँ	ह✊ ,
िजनसे	आदत	का	यह	फंदा	सिक्रय	होता	है?	अिधकतर	लोग	‘शराब	का	नशा	चढ़ने’	को
इस	सचूी	म✉ 	नही	ंरखते।	उनका	कहना	तो	ये	होता	है	िक	शराब	पीने	से	उ⡤ह✉ 	पिरि⡰थितय⤠
से	पलायन	करने,	तनाव	और	अकेलेपन	से	मु⡘त	होने,	⡭याकुलता	से	⡕िणक	छुटकारा	पाने
और	दबी	भावनाओं	को	बाहर	 िनकालने	का	अवसर	 िमलता	 है।	वा⡰तव	म✉ 	उनके	 अंदर
शराब	पीने	की	जो	इ⡜छा	पैदा	होती	है,	वह	शराब	से	होनेवाले	नशे	के	िलए	नही	ंहोती।	वे
तो	बस	अपनी	िचंताओं	से	मुि⡘त	का	माग✒	 ढँूढ़	रहे	होते	ह✊ ।	शराब	के	सेवन	से	शरीर	पर
होनेवाले	असर	यानी	नशे	को	अिधकतर	लोग	इनाम	की	तरह	नही	ंदेखते।	

जम✒नी	 के	 ⡤यरूोलॉिज⡰ट	 (तंितर्कािव⡖ानी)	 उ⡫फ	 ⡩यलूर	शराब	 के	लती	लोग⤠	की
िदमागी	 गितिविधय⤠	 का	 अ⡣ययन	 कर	 चुके	 ह✊ ।	 उनका	 कहना	 है	 िक	 ‘शराब	 म✉ 	 एक
सुखवादी	 त⡡व	 है।	 लेिकन	लोग	अ⡘सर	 िकसी	चीज़	को	 भुलाने	 के	 िलए	अथवा	 कुछ
इ⡜छाओं	को	 तृ⡥त	करने	 के	 िलए	शराब	पीते	ह✊ ।	ऐसी	मानिसक	इ⡜छाएँ	और	शारीिरक
सुख	से	तृ⡥त	होनेवाली	इ⡜छाएँ,	िदमाग	के	अलग-अलग	िह⡰स⤠	म✉ 	पैदा	होती	ह✊ ।’

ए⡫कोहिल⡘स	 एनॉनमस	 म✉ 	 ऐसी	 पिरि⡰थितय⤠	 का	 िनमा✒ण	 िकया	 जाता	 है,	 िजससे
शराबखाने	म✉ 	िमलनेवाले	इनाम	लोग⤠	को	इस	संगठन	की	मीिटंग	म✉ 	िमल	सक✉ ।	जैसे	इस



संगठन	 से	जुड़नेवाले	हर	 इंसान	का	एक	 ‘⡰पॉ⡤सर’	होता	 है,	 िजसकी	मदद	 से	लोग⤠	की
अकेलेपन	से	मुि⡘त	की	और	िमतर्	पाने	की	इ⡜छा	परूी	होती	है।	आजकल	लोग	जीवन	से
पलायन	करने	के	िलए,	िचंता	से	मुि⡘त	के	िलए	और	अंदर	से	खाली	होने	यानी	मानिसक
बोझ	 से	 मुि⡘त	पाने	 के	 िलए	अपने	स⡥ताह	का	आिखरी	 िदन	शराबखाने	म✉ 	 िबताते	ह✊ ।
लेिकन	इस	संगठन	की	मीिटंग	म✉ 	ऐसी	⡭यव⡰था	की	जाती	है	िक	इंसान	को	शराबखाने	म✉
जाने	की	आव⡮यकता	ही	न	पड़े।	यहाँ	शराब	के	लती	लोग⤠	को	िचंता	से	मुि⡘त	के	िलए
अपने-अपने	⡰पॉ⡤सर	से	बात	करने	और	मीिटंग	म✉ 	आने	के	िलए	परे्िरत	िकया	जाता	है।	

टोनीगन	बताते	ह✊ 	िक	‘ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	लोग⤠	म✉ 	हर	रात	शराब	पीने	की	िक्रया
के	⡰थान	पर	नई	 िक्रयाओं	का	 िनमा✒ण	करता	 है।	इसकी	मीिटंग	म✉ 	लोग⤠	को	 बेिझझक
अपनी	िचंताओं	और	परेशािनय⤠	के	बारे	म✉ 	बात	करने	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	िकया	जाता	है।
इसिलए	इशारा	और	इनाम	समान	रहते	ह✊ ,	केवल	िक्रयाओं	म✉ 	और	लोग⤠	के	⡭यवहार	म✉
पिरवत✒न	आता	है।’

शराब	पीनेवाल⤠	 के	 इशारे	और	 इनाम	समान	 रखकर	 िक्रया	 कैसे	पिरवित✒त	की	जा
सकती	 है,	 इसका	एक	 पर्भावशाली	 पर्योग	 2007	म✉ 	 हुआ।	जम✒नी	 के	 ⡤यरूोलॉिज⡰ट
(तंितर्कािव⡖ानी)	 ⡩यलूर	और	यिूनविस✒टी	ऑफ	 मैगडेबग✒	 के	उनके	 कुछ	सहकिम✒य⤠	 ने
लंबे	समय	से	शराब	छोड़ने	का	पर्यास	करनेवाले	पाँच	लोग⤠	के	िदमाग	म✉ ,	एक	ऑपरेशन
के	ज़िरए	स⢿ूम	इलेि⡘ट्रकल	यंतर्	लगा	िदए।	शराब	के	लती	ये	पाँच⤠	लोग	नशा	मुि⡘त
क✉ दर्⤠	 म✉ 	कम	 से	कम	छह-छह	 महीने	का	 समय	 िबता	 चुके	 थे,	 लेिकन	 हर	 बार	 उ⡤ह✉



असफलता	ही	हाथ	लगी	थी।	इनम✉ 	से	एक	तो	शराब	की	लत	से	छुटकारा	पाने	के	िलए
साठ	से	भी	अिधक	बार	अपना	इलाज	नशा	मुि⡘त	क✉ दर्	म✉ 	करवा	चुका	था।	

इन	पाँच⤠	लोग⤠	के	िदमाग	म✉ ,	स⢿ूम	इलेि⡘ट्रकल	उपकरण	उनके	 बेिसल	ग✊ ि⡚लया	म✉
लगाए	 गए	 थे।	 बेिसल	 ग✊ ि⡚लया	 िदमाग	 का	 वही	 िह⡰सा	 है,	 िजसका	 अ⡣ययन	 कर
एम.आई.टी.	 के	शोधकता✒ओं	 ने	आदत	 के	 फंदे	का	पता	लगाया	था।	यह	उपकरण	ऐसी
िव⢢ुत	तरंग✉ 	 पैदा	करता	था,	 िजससे	 इनाम	की	अनुभिूत	म✉ 	 ⣵कावट	आती	थी।	 इसके
पिरणाम⡰व⣶प	आदतन	पैदा	होनेवाली	इ⡜छा	जागृत	नही	ंहो	पाती	थी।	इस	ऑपरेशन	के
बाद	इन	लोग⤠	को	वे	इशारे	िदए	गए,	िजनसे	उनके	अंदर	शराब	पीने	की	इ⡜छा	पैदा	होती
थी।	 जैसे,	शराब	 के	बोतल	की	त⡰वीर	और	शराबखाने	जाना	वगैरह।	आमतौर	पर	इन
इशार⤠	के	िमलते	ही	ये	लोग	अपने	आपको	रोक	नही	ंपाते	थे,	लेिकन	उनके	िदमाग	म✉ 	लगे
उपकरण	ने	उनकी	इ⡜छा	को	दबा	िदया।	पिरणाम⡰व⣶प	उनम✉ 	से	िकसी	ने	भी	शराब	को
छुआ	तक	नही।ं	

⡩यलूर	बताते	ह✊ 	िक	‘इनम✉ 	से	एक	इंसान	ने	हम✉ 	बताया	िक	िदमाग	म✉ 	लगे	उपकरण	म✉
िव⢢ुत	तरंग	शु⣶	होते	ही	हमारी	इ⡜छा	समा⡥त	हो	जाती	 है,	लेिकन	जैसे	ही	 ये	 िव⢢ुत
तरंग✉ 	बंद	की	जाती	ह✊ ,	तो	शराब	पीने	की	इ⡜छा	िफर	से	पैदा	हो	जाती	है।’

लेिकन	 िफर	⡩यलूर	 ने	पाया	 िक	इन	लोग⤠	की	शराब	पीने	की	आदत	बदलने	 के	 िलए
केवल	इ⡜छाओं	को	हटाना	काफी	नही	ंथा।	ऑपरेशन	 के	 कुछ	ही	समय	बाद,	तनावपणू✒
मौके	आते	ही	इनम✉ 	से	चार	लोग	एक	बार	िफर	अपनी	पुरानी	आदत	को	दोहराते	हुए	शराब
पीने	लगे।	उनके	जीवन	म✉ 	िचंता	या	⡭याकुलता	का	कोई	भी	मौका	आने	पर	उ⡤ह⤠ने	तुरंत
शराब	की	बोतल	का	सहारा	ले	िलया	⡘य⤠िक	ऐसा	करना	उनकी	आदत	थी।	वे	तनाव	का
सामना	शराब	पीकर	ही	करते	थे।	लेिकन	धीरे-धीरे	जब	उ⡤ह⤠ने	तनाव	का	सामना	करने	के
िलए	अ⡤य	पर्भावी	िक्रयाएँ	सीख	ली,ं	तो	उनकी	शराब	पीने	की	आदत	परूी	तरह	छटू
गई।	जैसे	उनम✉ 	से	एक	इंसान	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	की	मीिटंग	म✉ 	जाने	लगा।	जबिक
अ⡤य	लोग	 थेरेपी	लेने	 के	 िलए	जाने	लगे।	जीवन	म✉ 	आई	 िचंता	और	 ⡭याकुलताओं	का
सामना	करने	 के	 िलए	इन	पिरवित✒त	 िक्रयाओं	को	अपनाने	 से	इन	लोग⤠	 के	जीवन	म✉
उ⡫लेखनीय	पिरवत✒न	आए।	इन	पाँच⤠	म✉ 	से	वह	इंसान,	जो	शराब	छोड़ने	के	िलए	साठ	से
भी	अिधक	बार	अपना	इलाज	करवा	चुका	था,	उसने	दोबारा	शराब	की	एक	बूँद	तक	नहीं
पी।	अ⡤य	दो	लोग⤠	ने	िसफ✒ 	12	साल	की	उमर्	से	ही	शराब	पीना	शु⣶	कर	िदया	था	और
18	साल	का	होते-होते	उ⡤ह✉ 	शराब	की	लत	लग	 चुकी	थी।	 वे	हर	 रोज़	शराब	पीते	 थे,
लेिकन	अब	तो	उ⡤ह✉ 	शराब	की	बोतल	को	हाथ	लगाए	चार	साल	से	⡴यादा	हो	चुके	ह✊ ।	

गौर	कर✉ 	िक	यह	अ⡣ययन	आदत-पिरवत✒न	के	सुनहरे	िनयम	के	िकतना	करीब	है।	शराब
के	लती	इन	लोग⤠	 के	 िदमाग	म✉ 	ऑपरेशन	⢣ारा	पिरवत✒न	लाना	काफी	नही	ंथा	⡘य⤠िक
इससे	पुराने	इशारे	और	इ⡜छाएँ	पिरवित✒त	नही	ंहो	पाई	थी	ंऔर	इनाम	के	इंतजार	म✉ 	थी।ं
इन	लोग⤠	की	शराब	की	लत	परूी	तरह	तब	छटू	पाई,	जब	इनके	पुराने	इशारे	और	इनाम
समान	 रखकर	 केवल	 इनकी	 िक्रया	को	बदला	गया।	 ⡩यलूर	बताते	ह✊ ,	 ‘कुछ	लोग⤠	 के



िदमाग	म✉ 	शराब	की	लत	इतनी	गहराई	तक	बसी	होती	 है	िक	ऑपरेशन	के	अलावा	और
कोई	उपाय	नही	ंहोता।	इसके	बावजदू	भी	इन	लोग⤠	को	अपने	जीवन	म✉ 	नई	िक्रयाओं	की
आव⡮यकता	ज़⣶र	पड़ती	है।’

ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	भी	इसी	पर्कार	काय✒	करता	 है।	आदत	के	 पुराने	फंदे	म✉ 	नई
िक्रयाएँ	 िनिम✒त	की	जाती	 ह✊ ।	 लेिकन	 इसके	 िलए	कोई	ऑपरेशन	नही	ंकरना	 पड़ता।
वै⡖ािनक	 ए⡫कोहिल⡘स	 एनॉनमस	की	काय✒पर्णाली	समझने	लगे	 ह✊ 	और	अब	 इसकी
प⢝ितय⤠	का	उपयोग	अ⡤य	आदत⤠	के	मामले	म✉ 	भी	होने	लगा	है।	जैसे,	एक-दो	साल	की
उमर्	के	ब⡜च⤠	का	िचड़िचड़ापन,	से⡘स	संबंध	बनाने	की	लत,	यहाँ	तक	िक	⡰वभाव	संबंधी
छोटी	से	छोटी	चीज़⤠	म✉ 	भी	अब	आदत-पिरवत✒न	के	सुनहरे	िनयम	की	मदद	से	बदलाव
लाया	जा	सकता	 है।	 ए⡫कोहिल⡘स	 एनॉनमस	की	 प⢝ितयाँ	 जैसे-जैसे	 पर्चिलत	 होने
लगी,ं	उ⡤ह✉ 	थेरेपी	म✉ 	⣶पांतिरत	कर	 िलया	गया,	 िजससे	लगभग	हर	पर्कार	के	 पैटन✒	को
तोड़ा	जा	सकता	है।	

***

वष✒	2006,	गमी ✒	का	मौसम	था।	िमिसिसपी	⡰टेट	यिूनविस✒टी	म✉ 	गरे्जुएशन	की	छातर्ा
मै⡤डी	परामश✒	क✉ दर्	गई।	वह	चौबीस	वष✒	की	थी	और	उसे	लगातार	नाखनू	चबाने	की
आदत	थी।	 मै⡤डी	को	याद	भी	नही	ंथा	 िक	यह	आदत	उसे	कब	लगी।	हालाँिक	नाखनू
चबाने	की	आदत	बहुत	से	लोग⤠	को	होती	है,	लेिकन	मै⡤डी	जैसे	िनरंतर	नाखनू	चबानेवाले
लोग⤠	की	 िद⡘कत	अलग	ही	⡰तर	की	होती	 है।	वह	अ⡘सर	अपने	नाखनू⤠	को	 ⡡वचा	 से
िनकल	जाने	तक	चबाती	रहती	थी	और	कई	बार	तो	इसके	कारण	उसकी	उँगिलय⤠	से	खनू
तक	िनकलने	लगता	था।	इसके	कारण	उसकी	 उँगिलय⤠	के	िसर⤠	पर	बहुत	से	िनशान	थे।
नाखनू	 न	 होने	 के	 कारण	 उसकी	 उँगिलयाँ	 बहुत	 ही	खराब	 िदखाई	 देती	 थी।	 इन	 सब
सम⡰याओं	के	कारण	उसकी	उँगिलय⤠	म✉ 	अ⡘सर	दद✒	होता	रहता	था,	िजसका	मतलब	था
िक	वह	अपनी	नस⤠	(तंितर्काओं)	को	चोट	पहँुचा	रही	है।	मै⡤डी	के	सामािजक	जीवन	पर
भी	उसकी	इस	आदत	का	नकारा⡡मक	पर्भाव	पड़ा	था।	उसे	कही	ंबाहर	जाने	पर	इतनी
शिम✒ंदगी	महससू	होती	थी	िक	वह	अपने	हाथ	हर	समय	जेब	म✉ 	ही	रखा	करती	थी।	िकसी
लड़के	 के	साथ	घमूने	जाने	पर	उसका	सारा	⡣यान	इसी	बात	पर	होता	था	 िक	वह	अपने
हाथ⤠	की	 मुट्िठयाँ	 बंद	रखे	तािक	लड़के	की	नज़र	उसकी	 उँगिलय⤠	के	 िसर⤠	पर	न	पड़े।
हालाँिक	ऐसा	नही	ंथा	िक	उसने	अपनी	इस	आदत	से	छुटकारा	पाने	की	कोिशश	नही	ंकी
थी।	इसके	िलए	उसने	अपने	नाखनू	पर	बुरे	⡰वाद	वाली	नेल-पॉिलश	लगाई	और	कई	बार
तय	िकया	िक	वह	इस	आदत	को	छोड़ने	की	अपनी	इ⡜छाशि⡘त	बढ़ाएगी।	लेिकन	जैसे	ही
वह	कोई	ऐसा	काम	करती,	िजसम✉ 	उसका	⡣यान	कही	ंऔर	होता,	जैसे	कॉलेज	का	होमवक✒
करना	या	टी.वी.	 देखना,	तो	उसके	हाथ	अपने	आप	ही	उसके	 मँुह	म✉ 	चले	जाते	और	वह
नाखनू	चबाने	लगती।	

यिूनविस✒टी	के	परामश✒	क✉ दर्	ने	मै⡤डी	को	मनोिव⡖ान	म✉ 	पी.एच.डी.	कर	रहे	एक	छातर्
के	पास	भेजा।	यह	छातर्	इस	तरह	की	आदत⤠	के	एक	इलाज	का	अ⡣ययन	कर	रहा	था,



िजसका	नाम	था,	‘आदत⤠	को	पवूा✒व⡰था	म✉ 	लाने	का	पर्िश⡕ण।’	यह	मनोिव⡖ानी	आदत-
पिरवत✒न	 के	 सुनहरे	 िनयम	 से	भलीभाँित	पिरिचत	था।	वह	अ⡜छी	तरह	जानता	था	 िक
मै⡤डी	की	नाखनू	चबाने	की	आदत	बदलने	के	िलए	उसके	जीवन	म✉ 	एक	नई	िक्रया	लाने
की	ज़⣶रत	 है।	 ‘जब	 तुम	नाखनू	चबाने	के	 िलए	अपना	हाथ	 मँुह	की	ओर	लाती	हो,	तो
⡘या	सोच	रही	होती	हो?’	उसने	मै⡤डी	से	पछूा।	

‘मेरी	उँगिलय⤠	म✉ 	तनाव	होता	है	और	नाखनू	के	िकनार⤠	पर	थोड़ा	दद✒	महससू	होता	है’
मै⡤डी	ने	बताया।	‘कभी-कभी	म✊ 	अपने	अँगठेू	को	उँगिलय⤠	के	िसर⤠	पर	⡰पश✒	कराकर	यह
गौर	करती	हूँ 	िक	कही	ंनाखनू	के	िकनारे	की	सखूी	चमड़ी	का	टुकड़ा	तो	नही	ंिनकल	रहा
और	ऐसा	कुछ	भी	महससू	होने	पर	म✊ 	तुरंत	अपना	हाथ	अपने	 मँुह	की	ओर	ले	आती	हूँ।
इसके	बाद	म✊ 	हर	एक	उँगली	के	नाखनू	के	िकनारे	की	सखूी	चमड़ी	िनकालने	लगती	हूँ।	एक
बार	ऐसा	करते	ही	हर	नाखनू	के	साथ	यही	िकए	िबना	मुझे	चैन	नही	ंिमलता।’

‘सजगता	पर्िश⡕ण’	नामक	इस	प⢝ित	म✉ 	लोग⤠	से	उन	इशार⤠	की	पहचान	करने	को
कहा	जाता	 है,	जो	उनके	आदतन	 ⡭यवहार	को	परे्िरत	करते	ह✊ ।	यह	प⢝ित,	आदत⤠	को
पवूा✒व⡰था	म✉ 	लाने	के	पर्िश⡕ण	का	पहला	कदम	है।	ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	म✉ 	भी	शराब
के	लती	लोग⤠	 से	 उन	 इशार⤠	की	 पहचान	करने	को	कहा	जाता	 है,	जो	 उनके	आदतन
⡭यवहार	 के	परे्रक	होते	ह✊ ।	 मै⡤डी	की	 उँगिलय⤠	म✉ 	महससू	होनेवाला	तनाव	ही	उसकी
नाखनू	चबाने	की	आदत	का	इशारा	था।	 मै⡤डी	का	इलाज	करनेवाले	मनोिव⡖ानी	बर्ॉड
डफरीन	बताते	ह✊ 	 िक	 ‘अिधकतर	लोग⤠	की	आदत✉ 	इतनी	 पुरानी	होती	ह✊ 	 िक	 वे	अपनी
आदत	को	सिक्रय	रखनेवाले	कारण⤠	को	पहचान	ही	नही	ंपाते।	मेरे	पास	ऐसे	मरीज	भी
आए	ह✊ ,	जो	हकलाने	की	आदत	 से	छुटकारा	चाहते	 थे	पर	जब	म✊ 	उनसे	पछूता	 िक	ऐसे
कौन-से	श⡧द	या	पिरि⡰थितयाँ	ह✊ ,	िजनसे	वे	हकलाने	लगते	ह✊ ,	तो	उनके	पास	कोई	जवाब
ही	नही	ंहोता	था।	⡘य⤠िक	उनकी	आदत	इतनी	पुरानी	हो	चुकी	होती	है	िक	अब	वे	उसके
कारण⤠	पर	गौर	ही	नही	ंकरते।’

इसके	बाद	मै⡤डी	से	इस	तरह	नाखनू	चबाने	का	कारण	पछूा	गया।	पहले	तो	मै⡤डी	इस
पर्⡮न	का	उ⢘र	नही	ं दे	पाई।	लेिकन	मनोिव⡖ानी	के	साथ	कई	बार	बातचीत	करके	उसे
समझ	म✉ 	आया	िक	जब	भी	वह	ऊब	जाती	है	तो	नाखनू	चबाने	लगती	है।	मनोिव⡖ानी	ने
उसका	िनरी⡕ण	करने	के	िलए	उसे	ठीक	उ⡤ही	ंि⡰थितय⤠	म✉ 	डाला,	जैसी	ि⡰थितयाँ	उसके
रोज़ाना	के	जीवन	म✉ 	होती	ह✊ ,	जैसे	टी.वी.	देखना	या	पढ़ाई	करना।	मनोिव⡖ानी	ने	पाया
िक	जब	भी	मै⡤डी	को	ऐसी	ि⡰थितय⤠	म✉ 	डाला	जाता	है,	वह	आदतन	अपने	नाखनू	चबाने
लगती	है।	इसके	बाद	मै⡤डी	ने	बताया	िक	जब	वह	अपने	सारे	नाखनू	चबा	लेती	है,	तो	उसे
एक	पणू✒ता	का	अनुभव	होता	था।	यही	उसकी	आदत	का	इनाम	भी	था।	यह	दरअसल	एक
शारीिरक	संवेदना	है	और	मै⡤डी	के	अंदर	इसी	संवेदना	को	महससू	करने	की	इ⡜छा	िनिम✒त
होती	थी।

मै⡤डी	की	थेरेपी	का	यह	सतर्	परूा	होने	के	बाद	मनोिव⡖ानी	ने	उससे	कहा	िक	अगली
बार	िमलने	से	पहले	उसे	एक	काम	करना	होगा।	उसने	मै⡤डी	से	कहा	िक	वह	अपने	पास



हमेशा	एक	इंडे⡘स	काड✒	रखा	करे	और	जैसे	ही	उसे	अपने	उँगिलय⤠	म✉ 	तनाव	महससू	हो
और	नाखनू	चबाने	का	मन	करे,	तो	वह	 इंडे⡘स	काड✒	पर	सही	का	िनशान	लगा	ले।	इससे
यह	जानने	म✉ 	आसानी	होगी	िक	उसे	कब-कब	नाखनू	चबाने	का	मन	िकया।	एक	स⡥ताह
बाद	मै⡤डी	िफर	से	मनोिव⡖ानी	के	पास	आई।	उसके	इंडे⡘स	काड✒	पर	कुल	28	िनशान	थे।
अब	वह	अपनी	उँगिलय⤠	म✉ 	होनेवाले	तनाव	के	पर्ित	बहुत	सजग	हो	गई	थी।	अब	उसे
यह	अ⡜छी	तरह	याद	 रहता	था	 िक	उसे	 िदनभर	म✉ 	कब	और	 िकतनी	बार	 उँगिलय⤠	म✉
तनाव	महससू	हुआ,	जैसे	पढ़ाई	करते	समय	या	टी.वी.	देखते	समय	या	िफर	कभी	और।	

इसके	बाद	मनोिव⡖ानी	ने	उसे	‘पर्ित⡰पधा✒⡡मक	पर्ितिक्रया’	(कॉ⡩पीिटंग	िर⡰पॉ⡤स)
देना	िसखाया।	मै⡤डी	को	अपनी	उँगिलय⤠	म✉ 	तनाव	महससू	होने	पर	कुछ	अ⡤य	िक्रयाएँ
करने	 के	 िलए	कहा	गया।	 जैसे	अपने	हाथ⤠	को	 तुरंत	 जेब	म✉ 	डाल	 लेना	या	कोई	 पेन
अथवा	 पेि⡤सल	 लेकर	उसे	कसकर	पकड़	 लेना	आिद।	 संि⡕⡥त	म✉ 	कहा	जाए	तो	तनाव
महससू	होते	ही	मै⡤डी	को	तुरंत	अपने	हाथ⤠	को	ऐसी	िक्रयाओं	म✉ 	⡭य⡰त	करना	था,	िजससे
वह	नाखनू	चबाने	के	िलए	अपना	हाथ	 मँुह	की	ओर	न	ले	जा	सके।	इसके	बाद	मै⡤डी	को
कोई	ऐसी	िक्रया	करनी	थी,	जो	उसे	फौरन	शारीिरक	संवेदना	उपल⡧ध	करवा	सके।	जैसे
अपने	बाजुओं	पर	हथेिलयाँ	 रगड़ना	अथवा	अपने	हाथ⤠	 से	ब✉च	पर	थपकी	मारते	 हुए
आवाज़	 िनकालना	आिद।	 इसका	 उ⢜े⡮य	 बस	यही	था	 िक	यह	सब	करके	 उसके	 अंदर
शारीिरक	पर्ितिक्रया	पैदा	हो	सके।	



इस	पर्कार	इशारा	और	इनाम	समान	रहा,	बस	िक्रया	पिरवित✒त	हो	गई।

मै⡤डी	को	मनोिव⡖ानी	 ने	अपने	ऑिफस	म✉ 	ही	तीस	 िमनट	तक	इस	नई	 िक्रया	का
अ⡨यास	करने	के	िलए	कहा।	इसके	बाद	जब	मै⡤डी	घर	जाने	लगी,	तो	मनोिव⡖ानी	ने	उसे
एक	नया	काम	बताया।	अब	मै⡤डी	को	उस	समय	भी	अपने	 इंडे⡘स	काड✒	पर	एक	 िवशेष
िनशान	लगाना	था,	जब	नाखनू	चबाने	के	िलए	 मँुह	म✉ 	हाथ	डालने	की	इ⡜छा	जागने	पर
वह	उसे	अपनी	नई	िक्रया	की	मदद	से	टाल	सके।	

अगले	स⡥ताह	जब	 मै⡤डी	 मनोिव⡖ानी	 के	 पास	आई,	 तो	 पता	चला	 िक	 उसने	 परेू
स⡥ताह	 म✉ 	 केवल	 तीन	 बार	अपने	 नाखनू	 चबाए	 थे	और	 सात	 बार	 ‘पर्ित⡰पधा✒⡡मक
पर्ितिक्रया’	 (कॉ⡩पीिटंग	 िर⡰पॉ⡤स)	का	सफल	उपयोग	 िकया	था।	उसने	पाल✒र	जाकर
मैनी⡘योर	 (नाखनू⤠	की	सफाई	और	साज-शर्ृंगार)	भी	कराया	था।	ऐसा	करके	दरअसल
उसने	⡰वयं	को	इनाम	िदया	था।	साथ	ही	उसने	 इंडे⡘स	काड✒	का	उपयोग	भी	जारी	रखा।
इसके	मातर्	एक	महीने	बाद	ही	मै⡤डी	की	नाखनू	चबाने	की	आदत	परूी	तरह	ख⡡म	हो	गई।
‘पर्ित⡰पधा✒⡡मक	पर्ितिक्रया’	(कॉ⡩पीिटंग	िर⡰पॉ⡤स)	अब	उसके	िलए	ऐसा	⡭यवहार	बन
चुका	था,	जो	⡰वत:	ही	होता	था।	यानी	अब	इसके	िलए	मै⡤डी	को	अपनी	ओर	से	कोिशश
नही	ंकरनी	पड़ती	थी।	इस	पर्कार	उसकी	पुरानी	आदत	का	⡰थान	नई	आदत	ने	ले	िलया
था।	



आदत	को	पवूा✒व⡰था	म✉ 	लाने	का	पर्िश⡕ण	काय✒क्रम	िवकिसत	करनेवाल⤠	म✉ 	से	एक
नेथन	एज़िरन	ने	मुझे	बताया	िक	‘यूँ	तो	यह	बहुत	ही	आसान	नज़र	आता	है,	पर	एक	बार
आप	यह	जान	जाएँ	िक	आपकी	आदत✉ 	कैसे	काम	करती	ह✊ 	और	साथ	अगर	आप	अपनी
आदत⤠	के	इशार⤠	और	इनाम⤠	को	भी	जान	ल✉ ,	तो	आदत	को	पिरवित✒त	करने	म✉ 	⡴यादा
समय	नही	ंलगता।	हो	सकता	है	िक	आपको	लगे	िक	यह	इतना	आसान	कैसे	हो	सकता	है,
पर	स⡜चाई	यह	है	िक	इंसानी	िदमाग	को	दोबारा	पर्ोगर्ाम	करना	संभव	है।	बस	आपको
सफलतापवू✒क	ऐसा	करने	के	िलए	सुिनयोिजत	तरीका	अपनाना	होता	है।’2

आदत	 को	 पवूा✒व⡰था	 म✉ 	लाने	 की	 इस	 प⢝ित	 का	 उपयोग	आज	 कई	 मौिखक	और
शारीिरक	सम⡰याओं	 से	 िनपटने	म✉ 	 िकया	जाता	 है।	इसके	साथ	ही	 िडपरे्शन,	धमूर्पान,
जुआ	खेलने	की	लत,	एं⡚जाइटी,	िब⡰तर	गीला	करना,	टाल-मटोल	की	आदत,	ओ.सी.डी.
(ऑ⡧सेिसव-क⡩पि⡫सव	 िडसऑड✒र)	और	 ऐसी	 ही	अनेक⤠	सम⡰याओं	 के	 उपचार	म✉ 	भी
आदत	को	पवूा✒व⡰था	म✉ 	लानेवाली	प⢝ित	का	उपयोग	होता	है।	इस	प⢝ित	म✉ 	आदत	का
एक	अ⡡यंत	मह⡡वपणू✒	 िस⢝ांत	सामने	आता	 है	 िक	अ⡘सर	लोग	यह	नही	ंजान	पाते	 िक
उनकी	आदत✉ 	 िकस	 इ⡜छा	 के	कारण	सिक्रय	होती	ह✊ ।	 मै⡤डी	यह	नही	ंजानती	थी	 िक
शारीिरक	संवेदना	की	इ⡜छा	के	कारण	ही	वह	अपने	नाखनू	चबाती	है।	लेिकन	जब	उसने
अपनी	इस	आदत	 के	बारे	म✉ 	मनोिव⡖ानी	 के	साथ	 िवचार-िवमश✒	 िकया,	तो	वह	समान
इनाम	 देनेवाली	नई	 िक्रयाएँ	अपनाकर	अपनी	आदत	को	पिरवित✒त	करने	म✉ 	सफल	हो
गई।	

जैसे	अगर	आपको	काम	करते	समय	कुछ	न	कुछ	खाते	रहने	की	आदत	है	और	आप	इस
आदत	 से	 छुटकारा	पाना	चाहते	ह✊ ,	तो	सबसे	पहले	आपको	यह	पता	लगाना	होगा	 िक
आपको	िमलनेवाला	वह	इनाम	⡘या	है,	जो	इस	आदत	को	सिक्रय	कर	रहा	है।	⡘या	आप
अपनी	भखू	को	शांत	करने	के	िलए	ऐसा	करते	ह✊ 	या	िफर	काम	से	ऊब	जाने	पर	ऐसा	करते
ह✊ ?	अगर	आप	अपनी	ऊब	िमटाने	के	िलए	ऐसा	कर	रहे	ह✊ ,	तो	बहुत	आसानी	से	एक	नई
और	 बेहतर	 िक्रया	 ढँूढ़कर	 इस	आदत	 से	 छुटकारा	 पा	 सकते	 ह✊ ।	 जैसे	 काम	 से	 पैदा
होनेवाली	ऊब	 िमटाने	 के	 िलए	आप	आसपास	कही	ंघमूकर	आ	सकते	ह✊ 	या	 िफर	 कुछ
िमनट⤠	तक	इंटरनेट	पर	अपना	मनोरंजन	कर	सकते	ह✊ ।	इस	पर्कार	की	िक्रयाएँ	ऊब	से
तो	बचाएँगी	ही,	साथ	ही	आपको	वजन	बढ़ने	की	 िद⡘कत⤠	का	सामना	भी	नही	ंकरना
पड़ेगा।	



इसी	तरह	अगर	आप	धमूर्पान	की	आदत	से	छुटकारा	पाना	चाहते	ह✊ ,	तो	अपने	आपसे
पछू✉ 	िक	⡘या	आपको	िनकोटीन	पसंद	 है?	या	िफर	आप	केवल	शारीिरक	संवेदना	महससू
करने	 के	 िलए	धमूर्पान	करते	ह✊ ,	या	शायद	आप	लोग⤠	 के	साथ	धमूर्पान	करके	उ⡤ह✉
अपना	 िमतर्	 बनाना	 चाहते	 ह✊ ?	 शारीिरक	 संवेदना	 महससू	 होने	 के	 िलए,	 जो	 लोग
धमूर्पान	करते	ह✊ ,	उनके	िलए	यह	जानकारी	उपयोगी	सािबत	हो	सकती	है	िक	इस	िवषय
पर	हुए	शोध⤠	के	अनुसार	दोपहर	म✉ 	चाय	या	कॉफी	पीने	से	धमूर्पान	छोड़ने	की	संभावना
बढ़	जाती	है।	धमूर्पान	से	गर्⡰त	रह	चुके	अनेक⤠	लोग⤠	के	अनुसार	इस	आदत	के	इशारे
और	इनाम	को	जानने	तथा	उनके	⡰थान	पर	नई	िक्रया	अपनाने	से	इससे	छुटकारा	पाना
संभव	 है।	 जैसे	धमूर्पान	करने	की	तलब	लगने	पर	एक	 िनकोरेट	 (धमूर्पान	की	आदत
छुड़ानेवाली	एक	⡜वीगंम)	चबाने,	पुश-अ⡥स	्(एक	पर्कार	का	⡭यायाम)	करने	या	कुछ	देर
यूँ	ही	 पैर	 फैलाकर	आराम	 से	 बैठने	 जैसे	 िवक⡫प⤠	को	अपनाने	 से	यह	आदत	छोड़ना
अपे⡕ाकृत	आसान	हो	जाता	है।	



अगर	आप	अपनी	आदत	के	इशारे	और	इनाम	को	पहचान	ल✉ ,	तो	उसे	बदला	सकता	है।	

यह	प⢝ित	अिधकांश	पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	काम	आती	है,	लेिकन	कुछ	आदत✉ 	ऐसी	भी	होती
ह✊ ,	िज⡤ह✉ 	बदलने	के	िलए	एक	अ⡤य	मह⡡वपणू✒	चीज़	की	ज़⣶रत	होती	है।	वह	मह⡡वपणू✒
चीज़	कुछ	और	नही	ंबि⡫क	‘िव⡮वास’	है।
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सन	1996	म✉ 	टोनी	डंगी	बुकॉनीस✒	के	मु⡙य	कोच	बने।	उस	वष✒	का	खेल-सतर्	आरंभ	होने
के	कुछ	ही	महीन⤠	पहले	की	बात	है।	वे	अपनी	टीम	के	साथ	लॉकर	⣶म	म✉ 	बैठे	थे।	‘सबको
लगता	है	िक	हम	जीत	नही	ंसकते	और	लोग	इसके	छह	कारण	बताते	ह✊ ।’	इन	श⡧द⤠	के
साथ	उ⡤ह⤠ने	बोलना	आरंभ	िकया।	उनकी	टीम	के	सभी	सद⡰य	अखबार⤠	और	रेिडओ	पर
ये	कारण	 पढ़	और	 सुन	 चुके	 थे,	 जैसे	 ‘टीम	का	 पर्बंधन	 ठीक	नही	ं है...	नए	कोच	की
⡕मताओं	को	पहले	कभी	परखा	नही	ंगया	है...	टीम	के	िखलािड़य⤠	म✉ 	अनुशासन	नही	ंहै...
यह	टीम	िजस	शहर	की	है,	वहाँ	के	लोग⤠	को	इस	खेल	म✉ 	⡴यादा	⣵िच	नही	ंहै...	टीम	के
मु⡙य	 िखलाड़ी	चोिटल	 ह✊ ...	 िखलाड़ी	 इतने	 पर्ितभावान	 नही	ं ह✊ 	 िक	जीत	 हािसल	कर
सक✉ ...।’	वगैरह।	

‘तो	 ये	 वे	 संभािवत	कारण	ह✊ ,	जो	हम✉ 	कामयाब	होने	 से	 रोक	 रहे	ह✊ ’,	 डंगी	 ने	अपने
िखलािड़य⤠	से	कहा।	‘पर	म✊ 	आपको	एक	बात	का	िव⡮वास	िदला	सकता	हूँ ,	हम	बाकी	सभी
टीम⤠	से	⡴यादा	मेहनत	करके	िदखाएँगे।’

डंगी	 के	अनुसार,	उनकी	योजना	यह	थी	 िक	टीम	का	 ⡭यवहार	इस	पर्कार	पिरवित✒त
िकया	जाए	िक	हर	िखलाड़ी	आदतन	अ⡜छा	पर्दश✒न	करने	लगे।	डंगी	का	मानना	था	िक
बुकॉनीस✒	टीम	को	न	तो	खेल	की	रणनीितयाँ	 िसखानेवाली	मोटी-मोटी	 िकताब✉ 	पढ़ने	की
ज़⣶रत	है	और	न	ही	िवप⡕ी	टीम	⢣ारा	मैदान	पर	रची	जानेवाली	सैकड़⤠	⡭यहूरचनाओं	को
याद	रखने	की।	उ⡤ह✉ 	केवल	चुिनंदा	िक्रयाओं	को	याद	रखकर	हर	बार	सव✒शरे्⡯ठ	ढंग	से	वे
िक्रयाएँ	करनी	ह✊ ।	

लेिकन	फुटबॉल	के	खेल	म✉ 	महारत	हािसल	करना	बहुत	मुि⡮कल	होता	है।	टै⡩पा	बे	म✉
डंगी	के	सहायक	कोच	हम✒	एडवड्✒स	बताते	ह✊ ,	‘फुटबॉल	ऐसा	खेल	है,	िजसके	हर	मैच	म✉
कोई	न	कोई	 िखलाड़ी	गलती	करता	ही	 है।’	आमतौर	पर	 इसका	कारण	शारीिरक	नहीं
बि⡫क	मानिसक	 होता	 है।	जब	कोई	 िखलाड़ी	 बहुत	 ⡴यादा	 िवचार	करने	लगता	 है	या
िहचिकचाने	लगता	है,	तो	गलितयाँ	करने	लगता	है।	इसिलए	डंगी	चाहते	थे	िक	खेल	के
दौरान	िकसी	भी	िखलाड़ी	को	कोई	िनण✒य	लेने	की	आव⡮यकता	ही	न	पड़े।

ऐसा	 करने	 के	 िलए	 िखलािड़य⤠	 को	अपनी	आदत⤠	 का	 फंदा	 पहचानकर	 उनम✉ 	 नई
िक्रयाओं	का	समावेश	करना	था।	

अपनी	योजना	बनाने	से	पहले	डंगी	ने	बुकॉनीस✒	के	िखलािड़य⤠	का	खेल	देखकर	उनकी



मौजदूा	आदत⤠	का	अ⡣ययन	िकया।	

एक	िदन	सुबह	के	अ⡨यास	सतर्	के	दौरान	डंगी	िच⡫लाए,	‘अब	हम	अपने	अंडर-िडफे⡤स
पर	काम	कर✉ गे।	नंबर	55	अपनी	ि⡰थित	बताओ।’

‘मेरी	नज़र	पीछे	दौड़नेवाल⤠	और	गाड✒	करनेवाले	िखलािड़य⤠	पर	है’,	बाहरी	लाइनबरे्कर
डेरेक	ब⣵्⡘स	ने	जवाब	िदया।	

‘ज़रा	और	बारीकी	से	बताओ।	तु⡩हारी	नज़र✉ 	िकस	िबंदु	पर	िटकी	ह✊ ?’

‘म✊ 	गाड✒	की	िक्रयाएँ	देख	रहा	हूँ।	मेरी	नज़र	ग✉द	िमलने	के	बाद	⡘वाट✒रबैक	के	पैर⤠	और
उसकी	कमर	पर	है।	साथ	ही	म✊ 	यह	भी	गौर	कर	रहा	हूँ	िक	लाइन	म✉ 	खाली	जगह	कहाँ	बन
रही	है	तािक	यह	पता	लगा	सकँू	िक	⡘वाट✒रबैक	ग✉द	को	मेरी	ओर	फ✉ केगा	या	कही	ंऔर	ले
जाएगा’,	ब⣵्⡘स	ने	जवाब	िदया।

फुटबॉल	के	खेल	म✉ 	ऐसे	 दृ़⡮य⣶पी	संकेत⤠	को	घशीू	यानी	 कंंुिजयाँ	कहा	जाता	 है	और
िकसी	भी	मैच	म✉ 	ये	संकेत	बहुत	मह⡡वपणू✒	होते	ह✊ ।	डंगी	इसी	म✉ 	नयापन	लेकर	आए।	वे
इन	 कंुिजय⤠	का	इ⡰तेमाल	नई	आदत⤠	 के	इशार⤠	 के	तौर	पर	करते	 थे।	 वे	जानते	 थे	 िक
बाहरी	लाइनबरे्कर	 डेरेक	ब⣵्⡘स	कभी-कभी	खेल	 के	आरंभ	म✉ 	 िहचिकचा	जाता	 है।	उसे
कई	चीज़⤠	पर	⡣यान	देना	होता	था,	जैसे	⡘या	गाड✒	⡭यहूरचना	के	बाहर	जा	रहा	है...	पीछे
दौड़नेवाले	 के	 पैर⤠	की	 ि⡰थित	⡘या	 है...	वह	आगे	बढ़ने	की	सोच	रहा	 है	या	पीछे	जाने
की...?	इन	सभी	िवचार⤠	म✉ 	उलझे	रहने	के	कारण	कभी-कभी	डेरेक	ब⣵्⡘स	को	िनण✒य	लेने
म✉ 	देरी	हो	जाती	थी।	

डंगी	 का	 उ⢜े⡮य	 था	 िक	 ब⣵्⡘स	 को	 ये	 सारे	 िनण✒य	 लेने	 से	 मुि⡘त	 िमल	 जाए।
ए⡫कोहिल⡘स	एनॉनमस	की	ही	तरह	 डंगी	 ने	भी	ब⣵्⡘स	 के	आदतन	इशार⤠	को	कायम
रखा।	उ⡤ह⤠ने	केवल	ब⣵्⡘स	की	िक्रयाओं	को	बदला,	जो	समय	के	साथ	उसकी	आदत⤠	म✉
शािमल	हो	ग⡔।

डंगी	ने	ब⣵्⡘स	से	कहा,	‘म✊ 	चाहता	हूँ 	िक	तुम	इ⡤ही	ंकंुिजय⤠	का	इ⡰तेमाल	करते	रहो।
शु⣵आत	म✉ 	तुम	अपना	⡣यान	िसफ✒ 	पीछे	दौड़नेवाले	िखलाड़ी	पर	क✉ िदर्त	करो।	बस,	िबना
कुछ	सोचे	केवल	इतना	करो।	िफर	अपने	⡰थान	पर	जाने	के	बाद	⡘वाट✒रबैक	को	देखो।’

यह	एक	छोटा	सा	बदलाव	था।	ब⣵्⡘स	की	नज़र	समान	इशार⤠	पर	ही	थी	पर	अब	वह
हड़बड़ी	म✉ 	हर	ओर	नही	ं देखता	था।	डंगी	 ने	ब⣵्⡘स	को	सभी	इशार⤠	को	 देखने	का	सही
क्रम	बताया।	साथ	ही,	ब⣵्⡘स	को	कंुिजय⤠	के	अनुसार	पर्ितिक्रया	का	चुनाव	करना	भी
िसखाया	गया।	इस	योजना	की	 िवशेषता	यह	थी	 िक	इसके	चलते	ब⣵्⡘स	को	 मैदान	पर
िकसी	भी	पर्कार	का	िनण✒य	लेने	की	आव⡮यकता	नही	ंपड़ती	थी।	अब	ब⣵्⡘स	मैदान	पर
तेज़	गित	से	घमू	सकता	था	⡘य⤠िक	उसका	हर	िनण✒य	उसकी	⡰वाभािवक	पर्ितिक्रया	बन
चुका	था।	यही	पर्ितिक्रया	आगे	चलकर	उसकी	आदत	बन	गई।



डंगी	ने	हर	िखलाड़ी	को	इसी	पर्कार	के	िनद✇ष	िदए	और	कुछ	चुिनंदा	⡭यहूरचनाओं	म✉
इन	िनद✇ष⤠	का	पालन	करते	हुए	लगातार	अ⡨यास	भी	कराया।	डंगी	⢣ारा	िसखाई	गई	इन
आदत⤠	को	प⡘का	होने	म✉ 	लगभग	एक	साल	का	समय	लगा।	खेल-सतर्	के	शु⣵आती	दौर
म✉ 	 उनकी	 टीम	आसान	 से	आसान	 मैच	 भी	 हार	जाती	 थी।	 खेल	समाचार	 िलखनेवाले
पतर्कार	सवाल	करने	लगे	 िक	 बुकॉनीस✒	 टीम	मनोिव⡖ानी	 नीम-हकीम⤠	 के	च⡘कर	म✉
अपना	कीमती	समय	⡘य⤠	बरबाद	कर	रही	है?

लेिकन	धीरे-धीरे	बुकॉनीस✒	के	िखलािड़य⤠	म✉ 	सुधार	नज़र	आने	लगा।	आिखरकार	डंगी
⢣ारा	 िसखाई	गई	 िक्रयाएँ	 मैदान	पर	सिक्रय	होने	लगी	ंऔर	कारगर	भी	सािबत	 हु⡔।
अगले	खेल-सतर्	म✉ 	भी	डंगी	ही	टीम	के	कोच	बने	रहे	और	उनके	नेतृ⡡व	म✉ ,	बुकॉनीस✒	टीम
ने	अपने	पहले	पाँच	मैच	म✉ 	जीत	हािसल	की	और	पंदर्ह	वषो ✒	ंम✉ 	यह	टीम	पहली	बार	⡥ले-
ऑफ	म✉ 	भी	 पहँुची।	आिखरकार	सन	 1999	की	डीवीज़न	 चैि⡩पयनिशप	म✉ 	 उनकी	टीम
िवजेता	सािबत	हुई।

डंगी	की	कोिचंग	प⢝ित	अब	परेू	देश	का	⡣यान	आकिष✒त	करने	लगी।	मृदुभाषी	⡰वभाव,
धम✒िन⡯ठा	और	काम	व	पािरवािरक	जीवन	म✉ 	बिढ़या	संतुलन	बनाकर	रखनेवाले	डंगी	ज⡫द
ही	खेल-मीिडया	के	चहेते	बन	गए।	अब	तो	अखबार⤠	म✉ 	उनके	जीवन	के	हर	पहल	ूके	बारे
म✉ 	कुछ	न	कुछ	पर्कािशत	होता	रहता	था।	डंगी	अपने	दोन⤠	बेट⤠,	एिरक	और	जेमी	को
अ⡨यास	 के	दौरान	⡰टेिडयम	लाया	करते	 थे।	 वे	दोन⤠	 डंगी	 के	ऑिफस	म✉ 	 बैठकर	पढ़ाई
करते	और	लॉकर	⣶म	म✉ 	िखलािडय⤠	के	तौिलए	उठाकर	रखने	का	काम	भी	करते।	डंगी	की
पर्िस⢝ी	ऐसी	थी	 िक	उनके	जीवन	की	छोटी-छोटी	चीज़⤠	पर	भी	 लंबे-लंबे	 लेख	 िलखे
गए।	अब	ऐसा	लगने	लगा	था	िक	आिखरकार	सफलता	उनके	दरवाजे	तक	आ	पहँुची	है।

बुकॉनीस✒	सन	2000	और	2001	म✉ 	भी	⡥ले-ऑफ	तक	पहँुचे।	उनके	पर्शंसक	इतने	बढ़
गए	 थे	 िक	हर	स⡥ताह	परेू	का	परूा	⡰टेिडयम	उनके	पर्शंसक⤠	से	भरा	रहता	था।	टी.वी.
और	रेिडयो	के	खेल-पर्सारक	अब	बुकॉनीस✒	टीम	को	सुपर-बॉल	के	पर्ित⡰पधी ✒	के	⣶प	म✉
देखने	लगे	थे।	डंगी	और	बुकॉनीस✒	का	सपना	अब	वा⡰तिवकता	म✉ 	त⡧दील	होने	लगा	था।	

***

एक	शि⡘तशाली	टीम	बनने	के	बाद	भी	बुकॉनीस✒	के	सामने	एक	नई	सम⡰या	आ	खड़ी
हुई।	बुकॉनीस✒	के	िखलाड़ी	खेल	के	दौरान	कड़े	अनुशासन	का	पालन	करते	थे,	लेिकन	जब
भी	कोई	मह⡡वपणू✒	या	तनावपणू✒	मौका	आता,	तो	उनका	पर्िश⡕ण	उनके	काम	नही	ंआ
पाता।

सन	1999	के	खेल-सतर्	म✉ 	बुकॉनीस✒	लगातार	छह	मैच⤠	म✉ 	िवजयी	हुए।	लेिकन	सतर्
के	अंत	म✉ 	वे	स✉ट	लुईस	रै⡩स	की	टीम	से	हार	गए	और	कॉ⡤फ्र✉ स	चैि⡩पयनिशप	म✉ 	अपनी
जगह	 गँवा	 बैठे।	सन	 2000	म✉ 	भी	 वे	 िफलाडेि⡫फया	ईग⡫स	 से	 21-3	 से	हारे	 थे,	 िजसके
चलते	उ⡤ह✉ 	 सुपर	बॉल	म✉ 	पर्वेश	नही	ं िमल	पाया	था।	इसके	अगले	वष✒	भी	ठीक	यही



हुआ।	एक	बार	िफर	वे	िफलाडेि⡫फया	ईग⡫स	से	हार	गए।	इस	बार	तो	यह	हार	31-9	से
हुई	थी।	इसके	चलते	एक	बार	िफर	वे	सुपर	बॉल	म✉ 	जगह	नही	ंबना	सके।	

इस	बारे	म✉ 	⡰प⡯टीकरण	 देते	 हुए	 डंगी	बताते	ह✊ ,	 ‘पर्िश⡕ण	 के	दौरान	सभी	 िखलाड़ी
कड़ी	मेहनत	करते	थे	और	सब	कुछ	ठीक	से	होता	था।	लेिकन	जैसे	ही	कोई	मह⡡वपणू✒	मैच
होता	तो	टीम	के	िखलाड़ी	वह	सब	भलू	जाते,	जो	उ⡤ह⤠ने	पर्िश⡕ण	के	दौरान	सीखा	था
और	इस	तरह	सारे	िकये-कराये	पर	पानी	िफर	जाता।	मैच	के	बाद	अ⡘सर	िखलाड़ी	आकर
मुझसे	कहते,	 ‘इस	बार	खेल	थोड़ा	किठन	था,	इसीिलए	म✊ 	 पुरानी	आदत⤠	पर	 िनभ✒र	हो
गया...	या	मुझे	लगा,	मुझे	अपनी	ओर	से	कुछ	अलग	करना	चािहए...।’	दरअसल	सम⡰या
यह	थी	िक	यूँ	तो	वे	लगभग	हर	बार	मेरी	बनाई	योजनाओं	पर	भरोसा	रखते	थे,	लेिकन	जब
िकसी	मह⡡वपणू✒	मैच	म✉ 	सबकुछ	दाँव	पर	लगा	होता,	तो	 वे	यह	भरोसा	कायम	नही	ंरख
पाते	थे	और	एक	बार	िफर	से	अपनी	पुरानी	आदत⤠	के	अनुसार	ही	खेलते	थे।

बुकॉनीस✒	टीम	लगातार	दो	साल⤠	से	ऐन	मौके	पर	आकर	सुपर	बॉल	म✉ 	जगह	बनाने	से
चकू	रही	थी।	सन	 2001	का	 खेल-सतर्	समा⡥त	होने	 के	बाद	टीम	 के	जनरल	 मैनेजर	 ने
डंगी	को	अपने	घर	बुलाया।	डंगी	ने	मैनेजर	के	घर	के	सामनेवाली	सड़क	पर,	ओक	के	पेड़
के	नीचे	अपनी	गाड़ी	पाक✒ 	की	और	वहाँ	से	चलकर	मैनेजर	के	घर	पहँुचे।	इसके	तीस	सेकंड
बाद	उ⡤ह✉ 	कोच	की	नौकरी	से	बरखा⡰त	कर	िदया	गया।	

अगले	साल	बुकॉनीस✒	डंगी	की	पुरानी	योजनाओं	पर	अमल	करके	सुपर	बॉल	जीत	गए।
डंगी	ने	उन	िखलािड़य⤠	म✉ 	जो	आदत✉ 	िवकिसत	की	थी,ं	यह	सब	उ⡤ही	ंके	बतेू	संभव	हुआ
था।	डंगी	के	⡰थान	पर	नौकरी	पर	रखे	गए	नए	कोच	ने	उस	वष✒	जीत	हािसल	करने	के	बाद
बड़े	गव✒	 से	 िलंबोरडी	 ट्रॉफी	अपने	हाथ⤠	म✉ 	उठाई।	यह	सब	 डंगी	 ने	अपने	घर	 बैठकर
टी.वी.	पर	देखा।	तब	तक	डंगी	अपने	जीवन	म✉ 	इन	सब	चीज़⤠	से	बहुत	दरू	जा	चुके	थे।	
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एक	चच✒	के	अंदर	करीब	साठ	लोग	बैठे	हुए	थे।	इनम✉ 	फुटबॉल	खेलनेवाले	िखलािड़य⤠
की	माताएँ,	दोपहर	के	भोजन	के	िलए	िनकले	वकील,	कसे	हुए	जीसं	पहने	िह⡥पी	और	ऐसे
बुजुग✒	शािमल	थे,	िजनके	शरीर	पर	गंुदे	टैटू	का	रंग	ह⡫का	पड़ता	जा	रहा	था।	ये	सारे	लोग
अपने	सामने	खड़े	एक	इंसान	का	भाषण	सुन	रहे	थे।	नीली	आँख⤠वाले	उस	इंसान	का	पेट
काफी	बाहर	िनकला	 हुआ	था	और	उसने	गले	म✉ 	टाई	पहन	रखी	थी।	उसे	 देखकर	लगता
था,	मान⤠	वह	कोई	नेता	हो,	िजसे	अगले	चुनाव	म✉ 	जीतने	का	परूा	भरोसा	हो।	

‘मेरा	नाम	जॉन	है	और	म✊ 	एक	शराबी	हूँ’,	उसने	बोलना	शु⣶	िकया।

‘हेलो	जॉन!’	सभी	ने	उसका	अिभवादन	िकया।	

‘अपनी	शराब	की	लत	छोड़ने	के	िलए	म✊ ने	पहली	बार	सहायता	लेने	का	िनण✒य	तब	िलया,
जब	एक	दुघ✒टना	म✉ 	मेरे	बेटे	के	हाथ	की	हड्डी	टूट	गई’,	मंच	पर	खड़े	जॉन	ने	अपने	सामने



बैठे	लोग⤠	 से	कहा।	अपने	ऑिफस	म✉ 	काम	करनेवाली	एक	मिहला	 के	साथ	 मेरा	परे्म
संबंध	था,	लेिकन	एक	 िदन	उसने	 मुझसे	कहा	 िक	वह	 ये	 िर⡮ता	ख⡡म	करना	चाहती	 है।
उसकी	यह	बात	 सुनकर	 मुझसे	 रहा	नही	ंगया	और	म✊ 	ऑिफस	 से	बाहर	 िनकलकर	एक
शराबखाने	म✉ 	चला	गया।	वहाँ	म✊ ने	वोदका	 के	दो	 पेग	 िपए	और	वापस	ऑिफस	लौटकर
अपना	काम	करने	लगा।	दोपहर	के	भोजन	के	िलए	म✊ 	अपने	एक	िमतर्	के	साथ	‘िचलीज’
म✉ 	गया	और	वहाँ	हम	दोन⤠	ने	एक-एक	बीअर	पी।	इसके	बाद	लगभग	दो	बजे	म✊ 	एक	अ⡤य
िमतर्	के	साथ	ऐसे	शराबखाने	म✉ 	गया,	जहाँ	 है⡥पी	आवस✒	चल	रहे	थे।	मेरी	प⡡नी	दसूरी
मिहला	के	साथ	मेरे	परे्म	संबंध⤠	के	बारे	म✉ 	नही	ंजानती	थी।	उस	िदन	मेरे	बेटे	को	⡰कूल	से
लाने	का	िज⡩मा	मेरा	था।	म✊ 	गाड़ी	म✉ 	बैठा	और	⡰कूल	से	अपने	बेटे	को	लेकर	घर	की	ओर
जाने	लगा।	घर	जानेवाले	उस	रा⡰ते	से	म✊ 	हज़ार⤠	बार	गुजर	चुका	था।	मुझे	उस	रा⡰ते	का
एक-एक	िह⡰सा	याद	था।	पर	उस	िदन	उस	रा⡰ते	के	अंत	म✉ 	लगे	⡰टॉप	के	िच⡤हवाला	बोड✒
मुझे	ठीक	समय	पर	 िदखाई	नही	ं िदया।	अचानक	बोड✒	नज़र	आने	पर	म✊ ने	ज़ोर	 से	बरे्क
लगाया	लेिकन	मेरी	गाड़ी	संतुलन	खोकर	फुटपाथ	पर	चली	गई	और	जाकर	बोड✒	से	टकरा
गई।	मेरे	बेटे	सैम	ने	सीट	बे⡫ट	नही	ंलगा	रखा	था।	िजसके	चलते	अचानक	बरे्क	लगने	के
कारण	वह	सामने	 के	काँच	की	ओर	 तेजी	 से	उछला	और	चोट	खा	 बैठा।	उसके	हाथ	की
हड्डी	टूट	गई।	उसकी	नाक	पर	भी	चोट	लगी	थी,	िजससे	गाड़ी	के	डैशबोड✒	पर	खनू	फैल
गया	था।	वह	इतनी	ज़ोर	 से	उछला	था	 िक	सामनेवाले	काँच	म✉ 	दरार✉ 	आ	गई	थी।ं	इस
घटना	 से	म✊ 	बहुत	घबरा	गया।	म✊ ने	तय	 िकया	 िक	 मुझे	शराब	छोड़नी	होगी	और	इसके
िलए	िकसी	अनुभवी	इंसान	की	सहायता	लेनी	होगी।’

‘इस	घटना	के	बाद	म✊ 	नशा	मुि⡘त	क✉ दर्	म✉ 	भती ✒	हुआ।	वहाँ	से	बाहर	िनकलने	के	बाद	करीब
तेरह	महीन⤠	तक	सब	कुछ	अ⡜छी	तरह	चला।	म✊ 	ए⡫कोहल	एनॉनमस	की	मीिटं⡚स	्म✉ 	भी
अ⡘सर	जाता	था	और	 मुझे	भरोसा	होने	लगा	था	 िक	म✊ ने	अपनी	लत	पर	 िनयंतर्ण	पा
िलया	है।	िफर	आिखरकार	मुझे	लगने	लगा	िक	म✊ 	इतना	भी	कमजोर	नही	ंहूँ	िक	ए⡫कोहल
एनॉनमस	की	मीिटं⡚स	्के	िबना	अपनी	लत	को	काब	ूम✉ 	न	रख	सकँू,	तो	िफर	मुझे	हर	दो-
चार	िदन	म✉ 	शरािबय⤠	के	साथ	मीिटंग	करने	की	⡘या	ज़⣶रत	है?	बस	िफर	⡘या	था,	म✊ ने	इन
मीिटं⡚स	्म✉ 	जाना	बंद	कर	िदया।’

‘इसके	बाद	लगभग	दो	वषो ✒	ंतक	म✊ ने	शराब	को	छुआ	तक	नही।ं	 िफर	एक	 िदन	जब	म✊
ऑिफस	म✉ 	काम	कर	रहा	था,	तो	मेरी	माँ	का	फोन	आया।	वे	डॉ⡘टर	से	िमलने	गई	थी	ंऔर
घर	वापस	आ	रही	थी।ं	माँ	ने	मुझे	बताया	िक	उ⡤ह✉ 	क✊ सर	हो	गया	है।	डॉ⡘टर	का	कहना	था
िक	हालाँिक	उनका	इलाज	संभव	है,	पर	उनके	शरीर	म✉ 	क✊ सर	इस	हद	तक	फैल	चुका	था	िक
अब	यह	कहना	मुि⡮कल	था	िक	वे	परूी	तरह	ठीक	हो	पाएँगी	या	नही।ं	उनकी	बात	सुनकर
मुझे	गहरा	झटका	लगा	और	मुझसे	रहा	नही	ंगया।	म✊ 	फौरन	ऑिफस	छोड़कर	शराबखाने
चला	गया।	अगले	दो	वषो ✒	ंतक	म✊ 	एक	बार	िफर	इस	लत	का	गुलाम	रहा।	इस	दौरान	मेरी
प⡡नी	ने	मुझसे	तलाक	लेने	का	िनण✒य	ले	िलया	और	वह	अलग	रहने	लगी।	तब	तक	मेरे
एक	िमतर्	ने	मुझे	ड्र⡚स	लेना	भी	िसखा	िदया	था।	म✊ 	हर	दोपहर	अपने	ऑिफस	म✉ 	कोकेन
की	एक	लाइन	लेता	और	पाँच	िमनट	बाद	उसका	असर	महससू	होते	ही	एक	और	लाइन	ले
लेता	था।’



‘मेरी	प⡡नी	अलग	रहने	लगी	थी।	इसिलए	एक	बार	िफर	मेरे	बेटे	को	⡰कूल	से	वापस	लाने
का	िज⡩मा	मुझ	पर	था।	एक	िदन	जब	म✊ 	उसे	लेने	जा	रहा	था,	तो	मुझे	लग	रहा	था	िक
मानो	म✊ 	इस	दुिनया	का	राजा	हूँ।	अगले	चौक	से	म✊ ने	अपनी	गाड़ी	मोड़ी,	पर	सामने	लगे
िस⡚नल	पर	मेरी	नज़र	नही	ंपड़ी।	अचानक	एक	ट्रक	आकर	मेरी	गाड़ी	से	टकराई।	मेरी
गाड़ी	सड़क	पर	लहराते	 हुए	पलट	गई।	शायद	 मेरी	 िक⡰मत	अ⡜छी	थी	 िक	 मुझे	एक
खर⤠च	तक	नही	ंआई	इसिलए	म✊ 	फौरन	गाड़ी	से	बाहर	िनकला	और	उसे	सीधा	करने	का
पर्य⡡न	करने	लगा।	म✊ ने	सोचा,	बेहतर	होगा	िक	पुिलस	के	आने	से	पहले	म✊ 	गाड़ी	सीधी
करके	वहाँ	से	िनकल	जाऊँ।	लेिकन	मेरी	योजना	सफल	नही	ंहो	पाई।	ज़⡫द	ही	पुिलस	वहाँ
आ	गई	और	उ⡤ह⤠ने	मुझे	नशे	म✉ 	गाड़ी	चलाने	के	जुम✒	म✉ 	िगर⡦तार	कर	िलया।	उ⡤ह⤠ने	मुझे
िदखाया	िक	मेरी	गाड़ी	की	प✊ सेजर	सीटवाला	िह⡰सा	परूी	तरह	तबाह	हो	चुका	था।	मुझे
एहसास	हुआ	िक	अगर	मेरा	बेटा	सैम	इस	व⡘त	मेरे	साथ	होता,	तो	शायद	इस	हादसे	म✉
उसकी	मौत	हो	गई	होती।’

‘इस	हादसे	के	बाद	म✊ 	दोबारा	ए⡫कोहल	एनॉनमस	की	मीिटं⡚स	्के	िलए	जाने	लगा।	मेरे
⡰पॉ⡤सर	ने	मुझे	बताया	िक	भले	ही	मुझे	ऐसा	लगे	िक	म✊ ने	अपनी	लत	पर	परूी	तरह	काबू
पा	िलया	है,	िफर	भी	मुझे	मीटी⡚ंस	्म✉ 	आते	रहना	चािहए।	⡘य⤠िक	खुद	को	िद⡭य	शि⡘त	के
पर्ित	समिप✒त	िकए	बगैर	म✊ 	अपनी	लत	पर	काब	ूनही	ंपा	सकता।	म✊ 	नाि⡰तक	हूँ 	इसिलए
मुझे	अपने	⡰पॉ⡤सर	की	ये	बात✉ 	हज़म	नही	ंहुई।	पर	अब	म✊ 	समझ	गया	हूँ 	िक	अगर	म✊ ने
खुद	को	नही	ंबदला,	तो	एक	न	एक	 िदन	म✊ 	अपने	ब⡜च⤠	की	 मृ⡡यु	का	कारण	ज़⣶र	बन
जाऊँगा।	इसिलए	म✊ ने	मीिटं⡚स	्म✉ 	जाना	िफर	से	शु⣶	कर	िदया।	म✊ ने	खुद	म✉ 	यह	िव⡮वास
जगाया	िक	इस	संसार	म✉ 	कुछ	िद⡭य	शि⡘तयाँ	होती	ह✊ ।	म✊ ने	पाया	िक	इसके	बाद	मेरा	यह
िव⡮वास	काम	करने	लगा।	म✊ 	नही	ंजानता	 िक	यह	िद⡭य	शि⡘त	ई⡮वर	 है	या	कुछ	और,
लेिकन	इन	शि⡘तय⤠	ने	मेरी	मदद	की	है।	म✊ ने	िपछले	सात	वषो ✒	ंसे	शराब	नही	ंपी	है	और
मुझे	सचमुच	अपनी	इस	सफलता	पर	आ⡮चय✒	होता	है।	ऐसा	नही	ंहै	िक	इस	दौरान	मुझे
कभी	शराब	पीने	की	इ⡜छा	नही	ंहुई।	कई	बार	सुबह	उठकर	मुझे	ऐसा	लगता	था	िक	आज
म✊ 	शराब	पीए	बगैर	नही	ंरह	पाऊँगा।	पर	जब	भी	ऐसा	होता	तो	म✊ 	 खुद	को	उस	 िद⡭य
शि⡘त	के	हवाले	कर	देता।	इसके	साथ	ही	म✊ 	अपने	⡰पॉ⡤सर	को	फोन	करके	उससे	बातचीत
भी	करता।	हमारे	बीच	आमतौर	पर	शराब	के	बारे	म✉ 	कोई	बात	नही	ंहोती	थी।	म✊ 	तो	बस
उससे	अपनी	िजंदगी,	अपनी	शादी	और	नौकरी	जैसे	िवषय⤠	पर	बात	करता।	कुछ	ही	देर
बात	मुझे	ठीक	लगने	लगता	और	शराब	की	तलब	ख⡡म	हो	जाती।’

माना	जाता	था	िक	‘ए⡫कोहल	एनॉनमस’	की	सफलता	के	पीछे	का	कारण	यह	है	िक	वे
लत	से	गर्⡰त	लोग⤠	की	आदत⤠	को	एक	बार	िफर	से	पर्ोगर्ाम	कर	देते	ह✊ ।	लेिकन	लगभग
एक	दशक	पहले	जॉन	जैसे	लोग⤠	की	कहािनय⤠	से	यह	मा⡤यता	कमजोर	पड़ने	लगी	और
शोधकता✒ओं	ने	माना	िक	आदत	के	फंदे	म✉ 	नई	िक्रया	का	समावेश	करने	से	आदत✉ 	बदली
ज़⣶र	जा	सकती	ह✊ 	और	कई	लोग⤠	को	इसका	फायदा	भी	 हुआ	था,	पर	बात	यही	ंख⡡म
नही	ंहोती।	⡘य⤠िक	ऐसे	लोग⤠	के	जीवन	म✉ 	जब	भी	कोई	तनावपणू✒	ि⡰थित	आती,	तो	भले
ही	उनकी	आदत	बदली	जा	चुकी	हो,	पर	िफर	भी	वे	अपने	पुराने	ढर✇ 	पर	लौट	आते	ह✊ ।	जैसे
माँ	को	क✊ सर	होने	की	बात	 सुनते	ही	जॉन	दोबारा	शराब	की	ओर	 मुड़	गया।	इसी	तरह



वैवािहक	जीवन	म✉ 	तनाव	के	कारण	भी	बहुत	 से	लोग	दोबारा	अपनी	 पुरानी	आदत⤠	की
ओर	लौट	जाते	ह✊ ।	यह	बात	⡰प⡯ट	होते	ही	शोधकता✒ओं	को	यह	सवाल	सताने	लगा	िक
यिद	आदत-पिरवत✒न	सामा⡤य	पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	 इतनी	अ⡜छी	तरह	काम	करता	 है,	तो
तनाव	के	समय	यह	कारगर	िस⢝	⡘य⤠	नही	ंहोता?	शोधकता✒ओं	ने	इस	पर्⡮न	का	जवाब
जानने	के	िलए	शराब	की	लत	से	गर्⡰त	अनेक	लोग⤠	का	अ⡣ययन	िकया।	उ⡤ह⤠ने	पाया
िक	नई	 िक्रयाओं	को	 ⡰थाई	आदत⤠	म✉ 	बदलने	 के	 िलए	एक	 बेहद	मह⡡वपणू✒	चीज़	की
ज़⣶रत	पड़ती	है।

कैिलफोिन✒या	 के	 ‘ए⡫कोहल	 िरसच✒	ग⣵्प’	म✉ 	शोधकता✒ओं	 के	एक	दल	 ने	 इंटर⡭य	ू के
दौरान	सभी	शरािबय⤠	 म✉ 	 एक	समान	 पैटन✒	 पाया।	सारे	शराबी	 बार-बार	 एक	 ही	 बात
दोहराते	थे।	ऐसे	म✉ 	आदत	के	फंदे	से	जुड़े	इशारे	और	इनाम	को	पहचानना	आव⡮यक	था,
लेिकन	एक	अ⡤य	मह⡡वपणू✒	चीज़	थी,	िजसके	बगैर	नई	िक्रयाएँ	आदत	म✉ 	त⡧दील	होकर
अपनी	जड़✉ 	नही	ंजमा	सकती	थी।ं	

उन	शरािबय⤠	के	अनुसार	यह	मह⡡वपणू✒	त⡡व	था,	ई⡮वर।

शोधकता✒ओं	को	शरािबय⤠	का	यह	जवाब	कतई	पसंद	नही	ंआया।	⡘य⤠िक	 िव⡖ान	के
पर्योग⤠	 से	 ई⡮वर	और	अ⡣या⡡म	का	 परी⡕ण	करना	 संभव	 नही	ं है।	धम✒िन⡯ठ	 होने	 के
बावजदू	चच✒	म✉ 	ऐसे	अनेक⤠	लोग	िमल✉ गे,	जो	शराब	पीते	रहते	ह✊ ।	लेिकन	अपने	इंटर⡭य	ूम✉
अिधकतर	 शराबी	 बार-बार	आ⡣याि⡡मकता	 का	 िजक्र	 करते	 रहे।	 िफर	 सन	 2005	 म✉
कैिलफोिन✒या	यिूनविस✒टी,	बक✒ ले,	बर्ाउन	यिूनविस✒टी	और	 द	 नेशनल	 इं⡰टीट✐ूट	ऑफ
हे⡫थ	ने	आपस	म✉ 	संब⢝	होकर	एक	नया	पर्योग	शु⣶	िकया।	इनके	वै⡖ािनक⤠	का	एक	दल
शोध	 के	 िलए	शरािबय⤠	का	 इंटर⡭य	ू लेने	लगा।	इसम✉ 	 वे	शरािबय⤠	 से	सभी	पर्कार	 के
धािम✒क	और	आ⡣याि⡡मक	िवषय⤠	पर	बातचीत	करते	थे।	इसके	बाद	शोधकता✒ओं	ने	इन
इंटर⡭य	ूका	अ⡣ययन	भी	 िकया	तािक	 वे	यह	जान	सक✉ 	िक	शराब	का	सेवन	न	करने	और
धािम✒क	मा⡤यताओं	म✉ 	कोई	पार⡰पािरक	संबंध	है	या	नही।ं	

इस	अ⡣ययन	म✉ 	शोधकता✒ओं	को	एक	 पैटन✒	नज़र	आया।	उ⡤ह⤠ने	पाया	िक	केवल	नई
िक्रया	 ⢣ारा	 आदत	 पिरवत✒न	 करनेवाले	 शरािबय⤠	 म✉ 	 से	 अिधकतर	 लोग	 तनावपणू✒
पिरि⡰थित	आते	ही	दोबारा	शराब	पीने	लगते	ह✊ ।	

पर	ब⣵्किलन	िनवासी	जॉन	की	तरह	जो	लोग	खुद	को	िद⡭य	शि⡘त	के	पर्ित	समिप✒त
कर	देते	थे,	िज⡤ह✉ 	िव⡮वास	था	िक	संसार	म✉ 	िद⡭य	शि⡘त	का	अि⡰त⡡व	होता	है,	वे	अ⡘सर
जीवन	के	तनाव⤠	का	सामना	करने	म✉ 	सफल	हो	जाते	थे	और	इसके	िलए	उ⡤ह✉ 	शराब	की
मदद	नही	ंलेनी	पड़ती	थी।	

शोधकता✒ओं	ने	पाया	िक	वा⡰तव	म✉ 	यहाँ	बात	ई⡮वर	की	नही	ंबि⡫क	िव⡮वास	की	थी।
जब	 ये	लोग	 िव⡮वास	करने	लगते,	 तो	यह	 उनके	जीवन	 के	 हर	 पहल	ू पर	काम	करने
लगता।	इससे	उनका	िव⡮वास	इतना	दृढ़	हो	जाता	िक	वे	सचमुच	खुद	को	बदल	सकते	ह✊ ।



िव⡮वास	वह	त⡡व	है,	िजसकी	मदद	से	आदत	के	फंदे	म✉ 	शािमल	की	गई	नई	िक्रयाएँ,	नई
आदत	म✉ 	⣶पांतिरत	होकर	मनु⡯य	का	⡰वभाव	बन	जाती	ह✊ ।

यिूनविस✒टी	ऑफ	⡤य	ूमेि⡘सको	के	शोधकता✒	टोनीगन	का	कहना	है	िक	‘आदत⤠	के	बारे
म✉ 	हर	रोज़	नई-नई	बात✉ 	सामने	आ	रही	ह✊ ।	एक	साल	पहले	शायद	म✊ 	आपसे	यह	नही	ंकह
पाता,	लेिकन	अब	ऐसा	लगता	है	िक	िव⡮वास	एक	मह⡡वपणू✒	कड़ी	है।	यह	ज़⣶री	नही	ंहै
िक	आपको	 ई⡮वर	 के	अि⡰त⡡व	म✉ 	 ही	 िव⡮वास	 हो।	ज़⣶री	तो	बस	यह	 है	 िक	आपको
िव⡮वास	हो	िक	एक	िदन	सब	कुछ	ठीक	हो	जाएगा	और	जो	भी	होगा,	अ⡜छा	ही	होगा।’

‘जब	 िकसी	शराबी	को	शराब	छोड़ने	 के	 िलए	नई	 िक्रयाएँ	 िसखाई	जाती	ह✊ ,	तो	उन
िक्रयाओं	से	शराब	पीने	का	कारण	ख⡡म	नही	ंहो	जाता।	इसके	बाद	भी	शराबी	को	अपने
जीवन	म✉ 	कभी	न	कभी	बुरे	समय	का	सामना	करना	पड़ता	है।	ऐसे	म✉ 	िकसी	भी	पर्कार	की
नई	िक्रया	उसे	यह	भरोसा	नही	ंिदला	सकती	िक	सब	ठीक	हो	जाएगा।	असली	बदलाव
तो	तब	आता	है,	जब	शराबी	को	परूा	िव⡮वास	हो	िक	शराब	के	िबना	भी	वह	बुरे	समय	का
सामना	कर	सकता	है।’

ए⡫कोहल	एनॉनमस	की	बारह	कदम⤠	की	योजना	का	 मु⡙य	त⡡व	 िव⡮वास	ही	 है।	इस
संगठन	की	मीिटं⡚स	म✉ 	बार-बार	अपना	 िव⡮वास	बनाए	रखने	पर	ज़ोर	 िदया	जाता	 है।
ए⡫कोहल	 एनॉनमस	 लोग⤠	 को	 अपनी	 योजना	 पर	 और	 खुद	 पर	 िव⡮वास	 करने	 का
पर्िश⡕ण	 देता	 है।	यहाँ	लोग⤠	को	यह	पर्िश⡕ण	 िदया	जाता	 है	 िक	जब	तक	सब	कुछ
असल	म✉ 	ठीक	न	हो	जाए,	तब	तक	यह	िव⡮वास	रख✉ 	िक	आज	नही	ंतो	कल,	सब	ठीक	हो
जाएगा।	

‘ए⡫कोहल	 िरसच✒	ग⣵्प	 के	विर⡯ठ	 वै⡖ािनक	ली	एन.	 कै⡰कुटस	कहते	ह✊ ,	 ‘एक	समय
ऐसा	आता	है	जब	ए⡫कोहल	एनॉनमस	की	मीिटं⡚स	्म✉ 	जानेवाला	इंसान	अपने	चार⤠	ओर
बैठे	लोग⤠	को	देखकर	सोचता	है	िक	अगर	ये	सारे	लोग	शराब	छोड़	सकते	ह✊ ,	तो	भला	म✊
⡘य⤠	नही	ंछोड़	सकता?	लोग⤠	के	समहू	म✉ 	बैठकर	अपने	अनुभव	बाँटने	की	पर्िक्रया	म✉
अनोखी	शि⡘त	होती	है।	अकेला	इंसान	िवपरीत	पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	खुद	पर	िव⡮वास	रखने	म✉
नाकाम	हो	सकता	 है,	पर	जब	वह	एक	समहू	का	 िह⡰सा	होता	 है,	तो	 िव⡮वास	 रखना
आसान	हो	जाता	है।	एक	समहू	िमलकर	िकसी	भी	अकेले	इंसान	की	गलत	धारणाओं	और
मा⡤यताओं	को	समा⡥त	कर	सकता	है।	समहू	से	िव⡮वास	पैदा	होता	है।’

उस	िदन	ए⡫कोहल	एनॉनमस	की	मीिटंग	समा⡥त	होने	के	बाद	जब	जॉन	वहाँ	से	िनकल
रहा	था,	तो	म✊ ने	उससे	पछूा,	‘तुम	पहले	भी	ए⡫कोहल	एनॉनमस	के	सद⡰य	रह	चुके	हो,	पर
िफर	भी	तुमने	दोबारा	शराब	पीना	शु⣶	कर	िदया	था।	लेिकन	दसूरी	बार	यहाँ	लौटने	पर
ऐसा	⡘या	हुआ,	जो	तुम	अपनी	लत	पर	काब	ूपाने	म✉ 	सफल	हो	गए?’	इस	सवाल	के	जवाब
म✉ 	उसने	मुझे	बताया,	‘ट्रक	से	टकरानेवाली	उस	दुघ✒टना	के	बाद	म✊ 	दोबारा	यहाँ	मीिटं⡚स्
म✉ 	आने	लगा।	एक	िदन	मीिटंग	समा⡥त	होने	के	बाद	कुिस✒याँ	समेटकर	रखने	के	िलए	उ⡤ह✉
कुछ	लोग⤠	की	मदद	की	ज़⣶रत	पड़ी।	म✊ ने	मदद	करने	के	 िलए	हाथ	उठाया।	यह	कोई



बड़ा	काम	नही	ंथा	और	केवल	पाँच	िमनट	म✉ 	ही	सारी	कुिस✒याँ	समेटकर	एक	कोने	म✉ 	रख	दी
ग⡔।	लेिकन	उन	पाँच	िमनट⤠	म✉ 	म✊ 	िसफ✒ 	अपने	बारे	म✉ 	नही	ंसोच	रहा	था	बि⡫क	कुछ	ऐसा
कर	रहा	था,	जो	दसूर⤠	के	िलए	मह⡡वपणू✒	था।	इससे	मुझे	एक	िक⡰म	की	खुशी	िमली।	मुझे
लगता	है	िक	यह	भावना	ही	मुझे	एक	नए	रा⡰ते	पर	ले	आई।’

‘पहली	बार	मीिटंग	म✉ 	आते	समय	म✊ 	इसके	 िलए	परूी	तरह	 तैयार	नही	ंथा।	 लेिकन
मीिटंग	म✉ 	शािमल	होने	के	बाद	जब	म✊ 	घर	लौटा	तो	म✊ 	िव⡮वास	करने	के	िलए	तैयार	था।’

5

डंगी	को	 बुकॉनीस✒	के	कोच	के	पद	से	बखा✒⡰त	 हुए	एक	स⡥ताह	हो	चुका	था।	एक	िदन
उ⡤ह✉ 	अपने	फोन	की	आंसिरंग	मशीन	पर	करीब	पंदर्ह	िमनट	लंबा	एक	मैसेज	िमला।	यह
मैसेज	 इंिडयानापेिलस	को⡫ट्रस	टीम	 के	मािलक	का	था।	उनकी	टीम	 के	पास	 पेयटॉन
मैनीगं	नामक	 िखलाड़ी	था,	जो	एन.एफ.एल.	का	सव✒शरे्⡯ठ	⡘वाट✒रबैक	माना	जाता	था,
इसके	बावजदू	 उस	वष✒	को⡫ट्रस	टीम	का	पर्दश✒न	बहुत	ही	खराब	 रहा	था।	टीम	 के
मािलक	ने	डंगी	से	कहा	िक	‘वह	बार-बार	हार	का	सामना	करके	थक	चुका	है	और	अब	उसे
डंगी	की	मदद	चािहए।’	 डंगी	 इंिडयानापेिलस	पहँुच	गए	और	को⡫ट्रस	टीम	के	पर्धान
कोच	का	पद	संभाल	िलया।	

डंगी	ने	वहाँ	जाकर	भी	उसी	मलूभतू	योजना	को	लाग	ूिकया।	उ⡤ह⤠ने	को⡫ट्रस	टीम	के
िखलािड़य⤠	को	उनके	 पुराने	इशार⤠	की	मदद	से	नई	िक्रयाओं	को	आदत	बनाने	के	िलए
पर्िशि⡕त	िकया।	इसके	बाद	पहले	खेल-सतर्	म✉ 	को⡫ट्रस	ने	10-6	से	जीत	हािसल	की
और	टीम	को	⡥ले-ऑफ	के	िलए	चुना	गया।	इसके	अगले	सतर्	म✉ 	वे	12-4	से	जीते,	लेिकन
केवल	एक	खेल	के	कारण	सुपर-बॉल	म✉ 	पर्वेश	नही	ंपा	सके।	डंगी	एक	बार	िफर	पर्िस⢝
होने	लगे।	 देशभर	 के	अखबार⤠	और	 टी.वी.	 चैनल⤠	म✉ 	 उनके	चच✇ 	 होने	लगे।	 डंगी	की
पर्िस⢝ी	का	आलम	यह	था	िक	देश	के	कोने-कोने	से	लोग	उसी	चच✒	म✉ 	पर्ाथ✒ना	के	िलए
आने	लगे,	िजसम✉ 	डंगी	पर्ाथ✒ना	करते	थे।	डंगी	के	बेटे	भी	को⡫ट्रस	के	लॉकर	⣶म	और
मैदान	के	िकनारे	अ⡘सर	नज़र	आते	रहते	थे।	वष✒	2005	म✉ 	डंगी	के	बड़े	बेटे	जेमी	ने	लोिरडा
के	एक	कॉलेज	म✉ 	दािखला	िलया।

हालाँिक	 डंगी	 को	 सफलता	 तो	 िमल	 रही	 थी,	 लेिकन	 पुरानी	 सम⡰या	 कायम	 थी।
को⡫ट्रस	टीम	 ने	परेू	खेल-सतर्	म✉ 	अनुशासन	बरकरार	रखा	और	अ⡜छा	खेल	 िदखाया,
पर	 ⡥ले-ऑफ	का	समय	आते	ही	उन	पर	तनाव	हावी	हो	गया	और	 वे	 डंगी	⢣ारा	 िसखाई
आदत⤠	को	अचानक	भलू	गए।

डंगी	 के	अनुसार,	 ‘पेशेवर	 फुटबॉल	 म✉ 	सफल	 होने	 के	 िलए	सबसे	ज़⣶री	चीज़	 है,
िव⡮वास।	को⡫ट्रस	टीम	िव⡮वास	बनाकर	रखना	तो	चाहती	थी,	पर	जब	भी	तनाव	बढ़ता
था	तो	इसके	िखलाड़ी	वापस	अपनी	पुरानी	आदत⤠	की	ओर	मुड़	जाते	थे।’

को⡫ट्रस	ने	वष✒	2005	के	िनयिमत	खेल-सतर्	के	12	मैच⤠	म✉ 	जीत	हािसल	की	और	2



मैच⤠	म✉ 	 उ⡤ह✉ 	 हार	का	सामना	करना	 पड़ा।	को⡫ट्रस	 के	 इितहास	म✉ 	यह	 उनका	सबसे
अ⡜छा	साल	रहा।	

िफर	एक	दुभा✒⡚यपणू✒	घटना	घटी।

िक्रसमस	के	तीन	िदन	पहले	देर	रात	टोनी	डंगी	के	घर	का	फोन	बजा।	उनकी	प⡡नी	को
लगा	 िक	शायद	टीम	 के	 िकसी	 िखलाड़ी	का	फोन	होगा।	इसिलए	उ⡤ह⤠ने	फोन	उठाकर
डंगी	के	हाथ	म✉ 	पकड़ा	िदया।	पर	फोन	िकसी	िखलाड़ी	का	नही	ंबि⡫क	एक	अ⡰पताल	की
नस✒	का	था।	उस	नस✒	ने	डंगी	को	बताया	िक	‘आपके	बेटे	जेमी	को	आज	शाम	अ⡰पताल
लाया	 गया	 था।	 उसकी	 गद✒न	 पर	 गहरे	 िनशान	 थे।	 जेमी	की	 गल✒फ्र✉ ड	को	 वह	अपने
अपाट✒म✉ ट	म✉ 	 बे⡫ट	 के	सहारे	छत	 से	लटका	 हुआ	 िमला।	उसे	 तुरंत	अ⡰पताल	 ले	जाया
गया,	जहाँ	उसे	बचाने	की	सारी	कोिशश✉ 	नाकाम	रही	ंऔर	उसकी	मृ⡡यु	हो	गई।’	

डंगी	का	बेटा	जेमी	मर	चुका	था।

िक्रसमस	के	िदन	पादरी	डंगी	के	घर	आए।	उ⡤ह⤠ने	बताया	िक	‘तुम	सबकी	िजंदगी	अब
पहले	जैसी	कभी	नही	ंहो	पाएगी।	लेिकन	िफलहाल	तुम	जो	भी	महससू	कर	रहे	हो,	वह
समय	के	साथ	गुज़र	जाएगा।’

इस	घटना	से	डंगी	और	उनके	पिरवार	को	गहरा	सदमा	पहँुचा।	अब	डंगी	को	मानिसक
⣶प	से	इस	ि⡰थित	से	िनकलने	के	िलए	कही	ंऔर	मन	लगाने	की	ज़⣶रत	थी।	उनकी	प⡡नी
और	टीम	 के	 िखलािड़य⤠	 ने	उ⡤ह✉ 	काम	पर	लौटने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत	 िकया।	 बेटे	 के
िक्रयाकम✒	के	कुछ	ही	िदन⤠	बाद	डंगी	एक	बार	िफर	मैदान	पर	लौट	आए।	आगे	चलकर
उ⡤ह⤠ने	अपनी	िकताब	म✉ 	िलखा,	‘उन	सबके	⡥यार	और	सहारे	ने	मुझे	भाविवभोर	कर	िदया
था।	जब	भी	किठन	समय	आया,	एक	टीम	 के	तौर	पर	हम	सबने	एक-दसूरे	को	सहारा
िदया।	उस	समय	मुझे	उन	सबके	सहारे	की	सबसे	⡴यादा	ज़⣶रत	थी।’

उस	वष✒	उनकी	टीम	पहले	⡥ले-ऑफ	मैच	म✉ 	हार	गई	और	उस	खेल-सतर्	से	बाहर	हो
गई।	उस	दौर	म✉ 	टीम	का	िह⡰सा	रह	चुके	एक	िखलाड़ी	ने	मुझे	बताया	िक	‘डंगी	को	उस
दुभा✒⡚यपणू✒	 घटना	 से	 गुज़रते	 देखकर	 हम	 सबके	 अंदर	 कुछ	 बदल	 सा	 गया	 था।	 इस
दु:खदाई	समय	म✉ 	हम	सब	िकसी	न	िकसी	तरह	अपने	कोच	की	मदद	करना	चाहते	थे।’

यह	कहना	गलत	होगा	िक	एक	जवान	बेटे	की	मौत	से	फुटबॉल	के	खेल	पर	नकारा⡡मक
असर	 पड़	सकता	 है।	 हालाँिक	 डंगी	 हमेशा	कहते	 थे	 िक	 उनके	 िलए	 उनके	 पिरवार	 से
अिधक	मह⡡वपणू✒	और	कुछ	नही	ंहै,	पर	को⡫ट्रस	के	िखलाड़ी	बताते	ह✊ 	िक	जेमी	की	मौत
के	बाद	जब	 वे	अगले	 खेल-सतर्	की	 तैयारी	कर	 रहे	 थे,	तो	एक	बड़ा	बदलाव	आया।
फुटबॉल	कैसे	खेला	जाए,	अब	इसे	लेकर	डंगी	के	पास	एक	अलग	ही	िक⡰म	का	दृि⡯टकोण
था।	टीम	 ने	खुद	को	परूी	तरह	 डंगी	के	हवाले	कर	 िदया	और	आिखरकार	 िखलािड़य⤠	म✉
िव⡮वास	बढ़	गया।	



नाम	न	िलखे	जाने	की	शत✒	पर	कुछ	िखलाड़ी	उस	समय	के	बारे	म✉ 	बात	करने	को	तैयार
हो	गए।	उनम✉ 	से	एक	ने	बताया	िक	‘उस	समय	खेल-सतर्	के	दौरान	मेरे	िदमाग	म✉ 	अ⡘सर
सैलरी	और	 कॉ⡤ट्रै⡘ट	 के	 िवचार	 चलते	 रहते	 थे,	 पर	 जब	 कोच	 डंगी	अपने	 बेटे	 का
िक्रयाकम✒	करके	मैदान	पर	लौटे	तो	उनका	दु:ख	कम	करने	के	िलए	म✊ 	कुछ	भी	करने	को
तैयार	था।	म✊ ने	खुद	को	परूी	तरह	उनके	हवाले	कर	िदया।’

एक	अ⡤य	िखलाड़ी	ने	बताया	िक	‘कुछ	लोग⤠	को	दसूर⤠	को	गले	लगाना	पसंद	होता	है
पर	म✊ 	उन	लोग⤠	म✉ 	से	नही	ंहूँ।	म✊ ने	तो	िपछले	दस	साल⤠	म✉ 	कभी	अपने	बेट⤠	तक	को	गले
नही	ंलगाया।	 लेिकन	जब	कोच	 डंगी	लौटकर	आए	तो	म✊ 	बहुत	 देर	तक	उ⡤ह✉ 	गले	 से
लगाए	रहा।	म✊ 	बस	उ⡤ह✉ 	यह	महससू	कराना	चाहता	था	िक	इस	दुःख	की	घड़ी	म✉ 	वे	अकेले
नही	ंह✊ ,	हम	सब	उनके	साथ	ह✊ ।’

जेमी	की	मौत	के	बाद	टीम	के	खेलने	के	तरीके	म✉ 	बदलाव	आया।	अब	टीम	के	िखलाड़ी
डंगी	की	योजना	पर	परूी	तरह	भरोसा	करने	लगे।	मैदान	पर	अ⡨यास	करने	से	लेकर	सन
2006	का	खेल-सतर्	शु⣶	होने	तक	टीम	को⡫ट्रस	ने	हर	मैच	बहुत	ही	⡣यान	लगाकर	और
अनुशािसत	होकर	खेला।

एक	अ⡤य	िखलाड़ी	ने	कहा,	‘फुटबॉल	की	अिधकतर	टीम✉ 	असल	म✉ 	टीम	की	तरह	नहीं
होती।ं	उनम✉ 	समहू-भावना	नही	ंहोती।	 वे	बस	एक-दसूरे	 के	साथ	काम	कर	रहे	होते	ह✊ ।
लेिकन	उस	साल	हम	एक	असली	टीम	बने,	जो	वाकई	अदभु्त	अनुभव	था।	कोच	ने	एक
िचंगारी	सी	लगाई	थी,	पर	वह	िसफ✒ 	उ⡤ही	ंतक	सीिमत	नही	ंथी।	उनके	वापस	आने	के	बाद
ऐसा	लगा	जैसे	हम	सब	एक-दसूरे	पर	िव⡮वास	करने	लगे	ह✊ ।	ऐसा	लग	रहा	था	जैसे	अब
हम	एक	साथ	खेलना	सीख	चुके	ह✊ ।’

को⡫ट्रस	 टीम	को	अपनी	जीतने	की	कािबिलयत	 पर	और	 डंगी	की	योजनाओं	 पर
िव⡮वास	तब	 हुआ,	जब	एक	 दुभा✒⡚यपणू✒	घटना	घटी।	पर	ऐसा	 िव⡮वास	कई	बार	 िबना
िकसी	दुभा✒⡚यपणू✒	घटना	के	बगैर	भी	पैदा	हो	सकता	है।	

वष✒	1994	म✉ 	हाव✒ड✒	यिूनविस✒टी	म✉ 	एक	शोध	िकया	गया।	इसम✉ 	ऐसे	लोग⤠	का	अ⡣ययन
िकया	गया	था,	जो	अपने	जीवन	को	परूी	तरह	 से	बदलने	म✉ 	स⡕म	 थे।	शोधकता✒ओं	 ने
पाया	 िक	इनम✉ 	 से	 कुछ	लोग	ऐसे	 थे,	 िज⡤ह⤠ने	 िकसी	 दुभा✒⡚यपणू✒	घटना	 के	बाद	अपनी
आदत⤠	को	परूी	तरह	बदला	और	एक	नए	⣶प	म✉ 	लोग⤠	के	सामने	आए।	आमतौर	पर	इनम✉
तलाक	या	कोई	जानलेवा	बीमारी	होने	जैसी	घटनाएँ	शािमल	थी।ं	 कुछ	लोग⤠	 ने	अपने
िकसी	करीबी	 दो⡰त	या	 िर⡮तेदार	को	 िकसी	 दुभा✒⡚यपणू✒	 घटना	 से	 गुज़रते	 देखकर	 यह
बदलाव	िकया	था।	जैसे	को⡫ट्रस	के	िखलािड़य⤠	ने	डंगी	को	देखकर	खुद	को	बदल	िलया।	

हालाँिक	अनेक⤠	लोग	बगैर	िकसी	दुभा✒⡚यपणू✒	घटना	के	ही	अपने	अंदर	बड़े	और	बेहतर
पिरवत✒न	लाने	म✉ 	कामयाब	 हुए	ह✊ ।	 ये	लोग	⡰वयं	को	बदलने	म✉ 	इसिलए	सफल	हो	सके
⡘य⤠िक	वे	ऐसे	िकसी	न	िकसी	समहू	का	िह⡰सा	थे,	जो	⡰वयं	को	बदलना	आसान	बना	देता



है।	शोधकता✒	से	बातचीत	के	दौरान	एक	मिहला	ने	बताया	िक	उसकी	िजंदगी	तब	बदली,
जब	उसे	एक	मनोिव⡖ान	की	क⡕ा	म✉ 	जाने	का	मौका	िमला।	वहाँ	उसे	कुछ	बेहतरीन	लोग
िमले।	उस	समहू	का	िह⡰सा	बनने	के	बाद	उसके	िलए	खुद	को	बदलना	बहुत	आसान	हो
गया।	एक	मिहला	के	अनुसार,	‘उस	समहू	ने	सचमुच	मेरे	िलए	संभावनाओं	का	दरवाजा
खोल	 िदया।	अब	म✊ 	 पुरानी	बात⤠	को	और	नही	ंसह	सकती	थी,	अब	म✊ 	परूी	तरह	बदल
चुकी	थी।’	एक	अ⡤य	 इंसान	 ने	बताया	 िक	 ‘म✊ 	बहुत	ही	शमी ✒ले	⡰वभाव	का	था।	लेिकन
मुझे	ऐसे	दो⡰त	िमले,	िजनके	सामने	भी	म✊ 	अपने	अंदर	सुधार	लाने	की	कोिशश	कर	सकता
था।	 वे	 मेरा	आँकलन	करते	 थे,	पर	 मुझे	नीचा	नही	ं िदखाते	 थे।	पहले	जब	म✊ 	कही	ंबाहर
जाता	था,	तो	आ⡡मिव⡮वास	 से	भरा	होने	का	नाटक	करता	था	पर	 अंदर	 से	 मुझे	ऐसा
लगता,	जैसे	मेरे	अंदर	ज़रा	भी	आ⡡मिव⡮वास	नही	ंहै।	पर	अपने	दो⡰त⤠	के	समहू	के	साथ
अ⡨यास	कर	अब	म✊ 	सचमुच	आ⡡मिव⡮वास	से	भरपरू	महससू	करता	हूँ।	अब	मुझे	नाटक
नही	ंकरना	पड़ता।’	

जब	लोग	िकसी	ऐसे	समहू	का	िह⡰सा	बन	जाते	ह✊ ,	जहाँ	पिरवत✒न	संभव	लगता	है,	तो
उनके	अंदर	पिरवत✒न	की	स⡜ची	आस	पैदा	हो	जाती	है।	यह	कोई	ज़⣶री	नही	ंहै	िक	खुद	म✉
मलूभतू	पिरवत✒न	लानेवाले	लोग⤠	के	जीवन	म✉ 	कोई	न	कोई	िजंदगी	बदलनेवाली	घटना
घटी	ही	हो।	कई	बार	समहू	 के	मा⡣यम	 से	 इंसान	 के	 अंदर	पिरवत✒न	लाने	का	 िव⡮वास
जगाया	जा	सकता	है	और	कई	बार	ऐसा	भी	हो	सकता	है	िक	यह	समहू	िसफ✒ 	दो	लोग⤠	का
एक	जोड़ा	हो।	

एक	मिहला	ने	शोधकता✒ओं	को	बताया,	‘मेरा	जीवन	शौचालय	साफ	करने	के	काम	ने
बदला।’	आप	जानना	चाह✉ गे	यह	कैसे	संभव	हुआ?	⡘य⤠िक	वह	अपने	इस	काम	के	दौरान
कई	स⡥ताह⤠	तक	अपने	सहकिम✒य⤠	के	साथ	इस	िवषय	पर	चचा✒	कर	सकी	िक	उसे	अपने
पित	को	तलाक	देना	चािहए	या	नही।ं	

इस	अ⡣ययन	 से	 जुड़े	एक	मनोिव⡖ानी	टॉम	 हेथरटन	कहते	ह✊ ,	 ‘पिरवत✒न	तब	 संभव
होता	 है,	जब	हम	दसूर⤠	की	 आँख⤠	म✉ 	उसकी	झलक	 देख	 लेते	ह✊ 	 ⡘य⤠िक	तब	हम✉ 	यह
िव⡮वास	हो	जाता	है	िक	पिरवत✒न	संभव	है।’

हम	यह	नही	ंजानते	िक	िव⡮वास	कैसे	काम	करता	 है।	यह	कोई	नही	ंबता	सकता	िक
उस	मिहला	को	मनोिव⡖ान	की	क⡕ा	म✉ 	िमले	समहू	ने	अलग	नज़िरया	कैसे	िदया	या	डंगी
के	 बेटे	की	मौत	 के	बाद	को⡫ट्रस	की	टीम	अचानक	एकजुट	होकर	 कैसे	 खेलने	लगी।
अनेक⤠	लोग	अपने	दो⡰त⤠	से	अपने	 दु:खी	 वैवािहक	जीवन	के	बारे	म✉ 	बातचीत	करते	ह✊ ,
लेिकन	वे	सब	तलाक	नही	ंलेते।	ऐसी	िकतनी	ही	टीम✉ 	ह⤠गी	िज⡤ह⤠ने	अपने	कोच	को	िकसी
दु:खदाई	समय	से	गुजरते	देखा	होगा	पर	हर	टीम	म✉ 	बदलाव	नही	ंआता।	

लेिकन	हम	यह	जानते	ह✊ 	िक	लोग⤠	को	इस	बात	पर	िव⡮वास	होना	चािहए	िक	पिरवत✒न
संभव	है,	तभी	वे	आदत⤠	को	पिरवित✒त	करने	म✉ 	सफल	हो	सकते	ह✊ ।	ए⡫कोहल	एनॉनमस
जैसे	समहू	इंसान	को	यही	िव⡮वास	रखना	िसखाते	ह✊ ।	यहाँ	लोग	एक	साथ	इकट्ठा	होकर



एक-दसूरे	की	सहायता	करते	ह✊ ।	यही	वह	पर्िक्रया	 है,	 िजसने	ए⡫कोहल	एनॉनमस	को
इतना	सफल	संगठन	बनाया	है।	⡘य⤠िक	समहू	म✉ 	रहने	से	िव⡮वास	करना	आसान	हो	जाता
है।

***

जेमी	की	 मृ⡡यु	 के	दस	महीन⤠	बाद	सन	 2006	का	 फुटबॉल	सतर्	 शु⣶	 हुआ।	 इसम✉
को⡫ट्रस	का	पर्दश✒न	अदि्वतीय	रहा।	उ⡤ह⤠ने	नौ	मैच	जीतकर	12-4	के	⡰कोर	के	साथ
इस	 सतर्	 का	 अंत	 िकया।	 इसी	 सतर्	 म✉ 	 उ⡤ह⤠ने	अपना	 पहला	 ⡥ले-ऑफ	जीता	और
बॉ⡫टीमोर	रेव⡤स	की	टीम	को	हराकर	डीवीज़नल	का	िखताब	भी	जीता।	अब	वे	कॉ⡤फ्र✉ स
चैि⡩पयनिशप	खेल	रहे	थे	और	उस	सुपर-बॉल	से	बस	एक	कदम	दरू	थे,	िजसम✉ 	 डंगी	को
आठ	बार	िसफ✒ 	असफलता	हाथ	लगी	थी।	

यह	मैच	21	जनवरी	2007	को	हुआ।	िवप⡕ी	टीम	ने	इससे	पहले	भी	दो	बार	को⡫ट्रस
को	हराकर	उनका	सुपर-बॉल	म✉ 	जगह	बनाने	का	सपना	 ने⡰तनाबतू	 िकया	था।	यह	टीम
थी,	⡤य	ूइं⡚लैड	पेट्रीऑट्स	।

हालाँिक	को⡫ट्रस	ने	खेल	की	शु⣵आत	दमदार	ढंग	से	की,	लेिकन	पहला	हाफ-टाइम
आते-आते	टीम	के	⣶प	म✉ 	उनका	पर्दश✒न	िफर	एक	बार	कमजोर	पड़ने	लगा।	अिधकतर
िखलाड़ी	या	तो	गलती	करने	की	िचंता	से	गर्⡰त	थे	या	सुपर-बॉल	म✉ 	जाने	को	लेकर	इतने
उ⡡साही	हो	गए	थे	िक	खेल	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	नही	ंकर	पा	रहे	थे।	 वे	अपनी	आदत⤠	पर
िनभ✒र	न	रहकर	हर	चीज़	से	पहले	सोच-िवचार	करने	लगे।	ग✉द	को	ठीक	से	न	खेल	पाने	का
नतीजा	टन✒ओवर	के	⣶प	म✉ 	सामने	आया।	एक	बार	जब	 पेटन	मैिनंग	नामक	िखलाड़ी	 ने
ग✉ द	को	आगे	पास	िकया,	तो	िवप⡕ी	टीम	के	िखलाड़ी	ने	उसे	फौरन	रोक	िलया	और	ग✉द
को	टचडाउन	के	िलए	वापस	ले	आया।	िवप⡕ी	टीम	का	⡰कोर	बढ़	रहा	था	और	वे	21-3	से
आगे	चल	रहे	थे।	एन.एफ.एल.	के	आज	तक	के	इितहास	म✉ 	कोई	भी	टीम	िकसी	मैच	म✉
इतना	पीछे	होने	के	बाद	उलटफेर	करने	म✉ 	सफल	नही	ंहुई	थी।	हर	िकसी	को	डंगी	की	टीम
की	एक	और	हार	साफ	नज़र	आ	रही	थी।	

तभी	हाफ-टाइम	हुआ	और	लॉकर	⣶म	म✉ 	बैठे	को⡫ट्रस	के	िखलािड़य⤠	को	डंगी	ने	एक
जगह	 इकट्ठा	 होने	का	 िनद✇श	 िदया।	 उ⡤ह⤠ने	कमरे	का	 दरवाजा	 बंद	कर	 िदया,	 इसके
बावजदू	 ⡰टेिडयम	म✉ 	 बैठे	 दश✒क⤠	का	शोर	 अंदर	तक	 सुनाई	 दे	 रहा	था।	कमरे	म✉ 	सारे
िखलाड़ी	चुपचाप	बैठे	थे।	डंगी	ने	अपने	िखलािड़य⤠	की	ओर	देखा।

‘तुम	सबको	िव⡮वास	रखना	होगा,’	उ⡤ह⤠ने	िखलािड़य⤠	का	हौसला	बढ़ाते	हुए	कहा।	

‘हम	सब	2003	म✉ 	भी	इस	ि⡰थित	का	सामना	कर	चुके	ह✊ ।	यहाँ	तक	िक	िवप⡕ी	टीम	भी
वही	है।	तब	भी	हम	केवल	एक	याड✒	के	कारण	जीत	हािसल	करने	से	चकू	गए	थे।	केवल
एक	याड✒	 से!	 लेिकन	इस	बार	नही।ं	कमर	कस	लो	⡘य⤠िक	इस	बार	बाजी	 िसफ✒ 	हमारी
होगी।	अब	जीत	का	⡰वाद	चखने	की	बारी	हमारी	है!’



हाफ-टाईम	समा⡥त	होते	ही	को⡫ट्रस	टीम	के	सारे	िखलाड़ी	कमरे	से	बाहर	आए	और
उ⡤ह⤠ने	मैदान	पर	अपने	जौहर	िदखाने	शु⣶	कर	िदए।	इस	बार	उ⡤ह⤠ने	 डंगी	की	िसखाई
वही	तकनीक	अपनाई,	जो	उ⡤ह✉ 	इस	ऊँचाई	तक	लेकर	आई	थी।	वे	िफर	से	अपनी	आदत⤠
पर	िनभ✒र	हो	गए	और	इशार⤠	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करके	खेलने	लगे।	 वे	परूी	सावधानी	के
साथ	एक	बार	िफर	वही	िक्रयाएँ	करने	लगे,	िजनका	अ⡨यास	वे	िपछले	पाँच	वषो ✒	ंम✉ 	कई
बार	कर	 चुके	 थे।	 ये	 िक्रयाएँ	करना	अब	उनकी	आदत	बन	 चुका	था।	 िवप⡕ी	टीम	 के
िखलाड़ी	मैदान	पर	14	⡥ले	और	66	याड✒	दरू,	ओपिनंग	ड्राइव	पर	थे।	उ⡤ह⤠ने	टचडाउन
⡰कोर	 िकया।	इसके	बाद	एक	बार	 िफर	ग✉द	उनके	पास	आई	और	अगले	तीन	 िमनट⤠	म✉
उ⡤ह⤠ने	िफर	से	⡰कोर	िकया।

चौथा	⡘वाट✒र	समा⡥त	होते-होते	को⡫ट्रस	 ने	काफी	पॉ⡔ट्स	⡰कोर	 िकए	और	अब	 वे
िवप⡕ी	टीम	की	बराबरी	पर	आ	गए।	अब	 खेल	म✉ 	 केवल	 3.49	 िमनट	बाकी	 थे।	तभी
पेट्रीऑट्स	ने	िफर	⡰कोर	िकया	और	अब	डंगी	की	टीम	34-31	से	पीछे	हो	गई।	को⡫ट्रस
ने	ग✉द	अपने	क⡧जे	म✉ 	ले	ली	और	मैदान	की	दसूरी	ओर	जाने	लगे।	वे	केवल	19	सेकंड	म✉ 	ही
मैदान	पार	कर	आिखरी	छोर	पर	चले	गए।	अब	 मैच	म✉ 	पहली	बार	को⡫ट्रस	 38-34	 से
आगे	 थे।	घड़ी	म✉ 	 केवल	साठ	 सेक✉ ड	बाकी	 थे।	अगर	 डंगी	 के	टीम	 ने	 पेट्रीऑट्स	को
टचडाउन	⡰कोर	करने	से	रोक	िलया	तो	को⡫ट्रस	इस	मैच	को	जीत	सकते	थे।	

फुटबॉल	म✉ 	साठ	सेक✉ ड	का	समय	एक	ज⡤म	के	बराबर	होता	है।	

पेट्रीऑट्स	 के	⡘वाट✒रबैक	टॉम	बरै्डी	 ने	इससे	पहले	अनेक	 मैच⤠	म✉ 	इससे	भी	कम
समय	म✉ 	टचडाउन	⡰कोर	िकए	थे।	इसिलए	खेल	िफर	से	शु⣶	होने	पर	जब	बरै्डी	ने	तुरंत
ग✉ द	को	अपने	क⡧जे	म✉ 	 लेकर	आधा	 मैदान	पार	कर	 िलया,	तो	 िकसी	को	आ⡮चय✒	नहीं
हुआ।	अब	केवल	17	सेक✉ ड	बाकी	थे	और	पेट्रीऑट्स	टचडाउन	के	िलए	िबलकुल	तैयार
थे।	एक	बार	िफर	उनकी	जीत	िनि⡮चत	होती	नज़र	आ	रही	थी	और	डंगी	की	टीम	एक	बार
िफर	पराजय	की	ओर	बढ़	रही	थी।	यह	मैच	जीतकर	पेट्रीऑट्स	एक	बार	िफर	को⡫ट्रस
का	सुपर-बॉल	म✉ 	जगह	बनाने	का	सपना	चकनाचरू	करनेवाले	थे।	

जैसे	 ही	 पेट्रीऑट्स	् ⡰क्रीमेज	लाइन	 पर	 पहँुचे,	 को⡫ट्रस	 की	 िडफे⡤स	लाइन	 के
िखलािड़य⤠	ने	अपना	⡰थान	ले	िलया।	को⡫ट्रस	का	कॉन✒रबैक	मैिल✒न	जै⡘सन	लाइन	से
दस	 याड✒	 पीछे	खड़ा	 था।	 उसने	 इशार⤠	 पर	 ⡣यान	 क✉ िदर्त	 िकया	और	 गौर	 िकया	 िक
पेट्रीऑट्स	 के	लाइनमैन	एक-दसूरे	 से	 िकतनी	दरूी	पर	खड़े	 है	और	पीछे	दौड़नेवाला
िखलाड़ी	िकतना	झुका	है।	इन	दोन⤠	इशार⤠	से	जै⡘सन	को	पेट्रीऑट्स	की	अगली	चाल
का	पता	चल	गया।	पेट्रीऑट्स	का	⡘वाट✒रबैक	टॉम	बरै्डी	ग✉द	आगे	देने	के	िलए	पीछे	की
ओर	झुका,	लेिकन	वह	ग✉द	तक	पहँुच	पाता	इससे	पहले	ही	जै⡘सन	नए	⡰थान	पर	पहँुच
चुका	था।	बरै्डी	 ने	अपना	हाथ	उठाया	और	ग✉द	फ✉ की।	उसने	वह	ग✉द	 पेट्रीऑट्स	 के
रीिसवर	की	ओर	फ✉ की।	वह	उससे	बीस	याड✒	दरू	 मैदान	 के	बीच	म✉ 	खड़ा	था	और	उसके
आसपास	िवप⡕ी	टीम	का	एक	भी	िखलाड़ी	नही	ंथा।	अगर	िरसीवर	ग✉द	पकड़	लेता	तो
वह	आसानी	से	आिखरी	छोर	तक	पहँुच	सकता	था	या	टचडाउन	भी	⡰कोर	कर	सकता	था।



ग✉द	हवा	म✉ 	उछली	 लेिकन	को⡫ट्रस	का	⡘वाट✒रबैक	 जै⡘सन	इससे	पहले	ही	इशार⤠	 के
अनुसार	अपनी	आदत	के	तहत	आगे	बढ़	चुका	था।	िरसीवर	के	बा⡔	ओर	से	गुजरती	हुई
ग✉ द	उस	तक	पहँुचने	से	एक	⡕ण	पहले	ही	उसने	वहाँ	पहँुचकर	ग✉द	अपने	क⡧जे	म✉ 	ले	ली।
वह	आगे	दौड़ा	और	मैदान	पर	िफसला।	इस	परेू	समय	उसने	ग✉द	को	कसकर	अपने	सीने	से
लगाए	रखा	था।	यह	सब	केवल	आिखरी	पाँच	सेक✉ ड	म✉ 	हुआ	था	और	इसके	बाद	मैच	का
समय	समा⡥त	हो	गया।	डंगी	की	टीम	मैच	जीत	चुकी	थी।	

इसके	दो	ह⡦त⤠	बाद	वे	सुपर-बॉल	भी	जीत	गए।	को⡫ट्रस	आिखरकार	चैि⡩पयन	कैसे
बने	 इसका	 ⡰प⡯टीकरण	 देने	 के	 िलए	दज✒न⤠	कारण	बताए	जा	सकते	ह✊ ।	 जैसे	 उस	वष✒
िक⡰मत	उनके	साथ	थी	या	शायद	उनका	समय	अ⡜छा	चल	रहा	था	वगैरह।	लेिकन	डंगी
के	िखलाड़ी	बताते	ह✊ 	िक	उनके	चैि⡩पयन	बनने	का	कारण	था	िक	वे	िव⡮वास	करना	सीख
गए	थे।	इस	िव⡮वास	के	कारण	किठन	समय	म✉ 	भी	डंगी	के	िखलाड़ी	अपनी	िक्रयाओं	और
आदत⤠	पर	ही	िनभ✒र	बने	रहे।	

मैच	के	बाद	लॉमबाडी ✒	ट्रॉफी	पकड़े	पेटन	मैिनंग	ने	⡰टेिडयम	म✉ 	बैठे	दश✒क⤠	से	कहा,
‘हमारी	जीत	का	शरे्य	कोच	डंगी	को	जाता	है।	ये	ट्रॉफी	उनके	िव⡮वास	का	पिरणाम	है।’

डंगी	अपनी	प⡡नी	की	ओर	मुड़े,	‘हमने	कर	िदखाया।’	

***

आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न	कैसे	आता	है?

दुभा✒⡚यवश	आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न	लाने	का	ऐसा	कोई	सीधा	रा⡰ता	नही	ंहै,	जो	हर	िकसी
के	काम	आ	सके।	ऐसा	कोई	तरीका	नही	ंहै,	िजसे	अपनाकर	हर	िकसी	को	आदत✉ 	बदलने	म✉
सफलता	हािसल	हो	सके।	हम	जानते	ह✊ 	िक	आदत⤠	को	जड़	से	नही	ंिमटाया	जा	सकता
बि⡫क	पुरानी	आदत⤠	के	⡰थान	पर	नई	आदत✉ 	िवकिसत	करनी	पड़ती	ह✊ ।	साथ	ही,	हम	यह
भी	जानते	ह✊ 	िक	आदत	पिरवत✒न	का	एक	सुनहरा	िनयम	होता	है,	जो	आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न
लाना	आसान	बना	 देता	 है।	यह	 सुनहरा	 िनयम	 है	 -	आदत	 के	 फंदे	 के	इशारे	और	इनाम
समान	रखते	हुए	नई	िक्रयाओं	का	समावेश	िकया	जाए।	

लेिकन	 िसफ✒ 	 इतना	 काफी	 नही	ं है।	 इसके	 िलए	 िव⡮वास	 भी	ज़⣶री	 है।	आदत	 म✉
पिरवत✒न	लाने	के	िलए	लोग⤠	के	अंदर	यह	िव⡮वास	होना	ज़⣶री	है	िक	उनकी	आदत⤠	म✉
पिरवत✒न	संभव	है।	आमतौर	पर	इंसान	के	अंदर	यह	िव⡮वास	िकसी	समहू	की	मदद	से	ही
पैदा	होता	है।	

जैसे	अगर	आप	धमूर्पान	की	आदत	छोड़ना	चाहते	ह✊ ,	तो	इसके	िलए	िकसी	ऐसी	नई
िक्रया	का	पता	लगाना	ज़⣶री	है,	िजससे	आपकी	िनकोटीन	के	सेवन	की	इ⡜छा	तृ⡥त	हो
सके।	इसके	बाद	एक	सपोट✒-ग⣵्प	 ढ़ँूढ़✉।	यानी	ऐसे	लोग⤠	का	समहू	जो	पहले	धमूर्पान
करते	थे,	पर	अब	इस	लत	से	मु⡘त	हो	चुके	ह✊ ।	उनका	समहू	आपको	यह	िव⡮वास	िदला



सकता	है	िक	आपके	िलए	िनकोटीन	से	दरू	रहना	संभव	है।	जब	भी	आपको	ऐसा	लगे	िक
नई	आदत	िवकिसत	करने	की	पर्िक्रया	म✉ 	आपके	कदम	लड़खड़ा	रहे	ह✊ ,	तो	इस	समहू	की
सहायता	ज़⣶र	ल✉।	

इसी	तरह	अगर	आप	अपना	वज़न	घटाना	चाहते	ह✊ ,	तो	सबसे	पहले	अपनी	खान-पान
की	आदत⤠	पर	बारीकी	से	गौर	कर✉ ।	जैसे	आप	हर	रोज	काम	करते-करते	बीच	म✉ 	उठकर
⡰नै⡘स	खाने	⡘य⤠	 िनकल	पड़ते	ह✊ ।	साथ	ही	कोई	ऐसा	 इंसान	 ढ़ँूढ़े,	 िजससे	आप	कुछ	 देर
तक	ग⡥प✉ 	लड़ा	सकते	ह✊ ।	तािक	िफर	आप	बेरे्क	के	दौरान	क✊ टीन	म✉ 	जाकर	कुछ	खाने	के
बजाय	उस	इंसान	के	पास	जाएँ	और	उससे	यूँ	ही	कुछ	देर	बातचीत	कर✉ ।	अगर	आप	यह
सब	नही	ंकर	सकते	तो	कोई	ऐसा	समहू	ढ़ँूढ़	सकते	ह✊ ,	िजसके	सद⡰य⤠	का	ल⡕य	भी	वज़न
घटाना	ही	हो।	अगर	यह	भी	संभव	नही	ंहै,	तो	कम	से	कम	कोई	ऐसा	इंसान	ढ़ँूढ़✉ ,	जो	िच⡥स
या	ऐसे	ही	अ⡤य	⡰नै⡘स	खाने	के	बजाय	अपने	बैग	म✉ 	फल	वगैरह	रखता	हो।	

⡰प⡯ट	है	िक	अगर	आप	अपनी	आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न	लाना	चाहते	ह✊ ,	तो	उसके	िवक⡫प
के	⣶प	म✉ 	आपको	कोई	 िक्रया	 ढ़ँूढ़नी	होगी।	अगर	आप	 िकसी	समहू	का	 िह⡰सा	बनकर
ऐसा	कर✉ गे,	तो	आपको	सफलता	ज⡫दी	िमलेगी।	आपके	अंदर	िव⡮वास	होना	भी	अ⡡यंत
मह⡡वपणू✒	 है	और	समहू	का	 िह⡰सा	बनने	 से	 िव⡮वास	 बढ़ता	 है।	 िफर	चाहे	 वह	समहू
अनिगनत	लोग⤠	का	हो	या	िफर	िसफ✒ 	दो	लोग⤠	का।	

हम	जानते	ह✊ 	िक	पिरवत✒न	संभव	है।	शराबी	⡭यि⡘त	अपनी	लत	से	छुटकारा	पा	सकता
है।	धमूर्पान	की	लत	 से	गर्⡰त	 ⡭यि⡘त	इससे	 मु⡘त	भी	हो	सकता	 है।	 िनरंतर	परािजत
होनेवाले	लोग	चैि⡩पयन	भी	बन	सकते	ह✊ ।	आप	अपनी	नाखनू	चबाने	की	आदत	से	लेकर
काम	 के	समय	ऑिफस	म✉ 	⡰नै⡘स	खाने	तक	की	आदत	 से	छुटकारा	पा	सकते	ह✊ ।	अपने
ब⡜च⤠	पर	िच⡫लाने,	रातभर	जागने,	छोटी-छोटी	बात⤠	पर	िचंितत	रहने	जैसी	आदत⤠	पर
भी	आसानी	से	काब	ूपाया	जा	सकता	है।	वै⡖ािनक⤠	ने	अपने	शोध⤠	म✉ 	पाया	है	िक	अगर
आदत⤠	को	बदलने	की	िदशा	म✉ 	सही	कदम	उठाए	जाएँ,	तो	िसफ✒ 	एक	इंसान	ही	नही	ंबि⡫क
बड़ी	से	बड़ी	कंपिनय⤠,	संगठन⤠	और	समहू⤠	की	आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न	लाया	जा	सकता	है।
अगले	अ⡣याय	म✉ 	इसी	के	बारे	म✉ 	बताया	गया	है।

***



1	आदत	और	लत	के	बीच	बड़ा	ही	महीन	फक✒ 	होता	है	और	इस	फक✒ 	को	समझना	अ⡘सर
बहुत	 मुि⡮कल	होता	 है।	 जैसे	अमेिरकन	सोसायटी	ऑफ	एिड⡘शन	 मेिडिसन	 ने	लत	को
कुछ	इस	तरह	पिरभािषत	 िकया	 है,	 ‘इंसानी	 िदमाग	का	वह	पर्ाथिमक	 ⡰थाई	रोग	जो
इनाम,	परे्रणा,	या⢜ा⡮त	और	ऐसी	ही	अ⡤य	चीज़⤠	से	संबंिधत	है।	लत	अपनी	शरे्णी	की
ऐसी	बीमारी	है,	िजसे	⡭यवहार-िनयंतर्ण	व	िनरंतर	परहेज	म✉ 	असमथ✒ता,	िर⡮त⤠	के	मामले
म✉ 	 नुकसान	और	 तीवर्	 इ⡜छा	 जैसी	 सम⡰याओंवाली	शरे्णी	 म✉ 	 रखा	जाता	 है।’	 कुछ
शोधकता✒ओं	का	मानना	है	िक	लत	को	इस	तरह	पिरभािषत	करने	से	यह	िनधा✒िरत	करना
मुि⡮कल	हो	जाता	है	िक	हर	स⡥ताह	कोकेन	का	नशा	करने	के	िलए	50	डॉलर	खच✒	करना
गलत	और	हर	स⡥ताह	कॉफी	पर	50	डॉलर	खच✒	करना	सही	⡘य⤠	है?	अगर	िकसी	इंसान	को
हर	सुबह	कॉफी	की	तलब	लगती	है,	तो	इस	पिरभाषा	पर	िव⡮वास	करनेवाले	िनरी⡕क	को
यह	इंसान	लती	नज़र	आएगा।	⡘य⤠िक	वह	िनरी⡕क	यह	मानकर	बैठा	होगा	िक	कॉफी	पर
पाँच	 डॉलर	खच✒	करने	का	अथ✒	आ⡡म-⡭यवहार	 िनयंतर्ण	म✉ 	असमथ✒ता	 है।	अगर	 इस
पिरभाषा	के	आधार	पर	सोच✉ ,	तब	तो	जो	 इंसान	हर	सुबह	ना⡮ता	करने	के	बजाय	अपने
ब⡜च⤠	के	साथ	दौड़ने	और	⡭यायाम	करने	िनकल	जाता	है,	वह	⡭यायाम	का	लती	है।	

अिधकतर	शोधकता✒ओं	का	यही	मानना	 है	िक	लत	एक	जिटल	चीज़	 है	और	हम	इसे
अभी	तक	परूी	तरह	समझ	नही	ंपाए	ह✊ ।	⡘य⤠िक	ऐसे	कई	 ⡭यवहार,	 िज⡤ह✉ 	हम	लत	 से
जोड़कर	 देखते	ह✊ ,	 वे	आमतौर	पर	आदत	 के	कारण	हो	 रहे	होते	ह✊ ।	 िसगरेट,	शराब	या
ड्र⡚स	्जैसी	चीज़⤠	का	 सेवन	करने	 से	 इंसान	अ⡘सर	शारीिरक	⣶प	 से	इन	पर	 िनभ✒र	हो
जाता	 है,	पर	 जैसे	ही	वह	इनका	 सेवन	परूी	तरह	 बंद	कर	 देता	 है,	तो	इनके	 सेवन	की
शारीिरक	इ⡜छा	ज⡫द	ही	 िवलीन	भी	हो	जाती	 है।	उदाहरण	 के	 िलए	जब	कोई	 इंसान
धमूर्पान	करना	छोड़	देता	है,	तो	िनकोटीन	के	पर्ित	उसकी	शारीिरक	िनभ✒रता	तभी	तक
रहती	 है,	जब	तक	उसके	खनू	 से	 इस	 रसायन	का	आिखरी	 अंश	साफ	नही	ंहो	जाता।
आमतौर	पर	यह	अविध	आिखरी	िसगरेट	पीने	के	बाद	100	घंटे	की	होती	है।	वा⡰तिवकता
यह	है	िक	धमूर्पान	छोड़ने	के	बहुत	िदन⤠	बाद	भी	इंसान	िजन	इ⡜छाओं	को	िनकोटीन	की
अपनी	पुरानी	लत	का	पिरणाम	मानने	लगता	है,	वे	इ⡜छाएँ	दरअसल	इसिलए	नही	ंउठतीं
⡘य⤠िक	उसे	 िनकोटीन	की	ज़⣶रत	महससू	हो	रही	 है।	 ये	इ⡜छाएँ	तो	उसकी	आदत⤠	की
वजह	से	उठती	ह✊ 	⡘य⤠िक	रोज	सुबह	ना⡮ते	या	खाने	के	बाद	उसे	धमूर्पान	की	आदत	थी
और	अब	चूँिक	वह	धमूर्पान	करना	छोड़	 चुका	 है	इसिलए	उस	आदत	 से	 िमलनेवाला
आनंद	उसे	बार-बार	याद	आ	रहा	है।	लत	के	इलाज	पर	हुए	अ⡣ययन⤠	से	यह	⡰प⡯ट	हुआ
है	 िक	लत	का	सबसे	पर्भावी	इलाज	 है,	उन	आदत⤠	को	छोड़ना,	जो	हमारे	 िकसी	ऐसे
⡭यवहार	से	संबंिधत	ह✊ ,	िजसे	हम	अपनी	लत	मानते	ह✊ ।	(यह	बात	⡣यान	देने	यो⡚य	है	िक
ओिपएट्स	जैसे	कुछ	रसायन	दीघ✒कालीन	लत	पैदा	कर	सकते	ह✊ 	और	इससे	संबंिधत	कई
अ⡣ययन	यह	इशारा	करते	ह✊ 	िक	कुछ	लोग⤠	म✉ 	लत	पैदा	करनेवाले	रसायन⤠	का	इ⡰तेमाल
करने	की	पर्वृि⢘	⡰प⡯ट	नज़र	आती	है,	भले	ही	उनके	⡭यवहार	को	सुधारने	की	िकतनी	भी
कोिशश	की	गई	हो।	हालाँिक	ऐसे	रसायन⤠	की	सं⡙या	काफी	कम	है,	जो	िकसी	इंसान	के
अंदर	 दीघ✒कालीन	 शारीिरक	 िनभ✒रता	 पैदा	 करने	 म✉ 	 स⡕म	 ह✊ 	और	 ऐसे	 रसायन⤠	 का
इ⡰तेमाल	करने	की	पर्वृि⢘वाले	लोग⤠	की	सं⡙या	भी	शराब	और	ड्र⡚स	के	लती	लोग⤠	से



बहुत	कम	है।)

2	यह	⡣यान	रखना	मह⡡वपणू✒	 है	 िक	आदत⤠	को	बदलना	 िजतना	आसान	नज़र	आता	 है,
उतना	 है	नही।ं	यह	कहना	गलत	होगा	 िक	धमूर्पान,	शराब	की	लत,	ज़⣶रत	 से	⡝यादा
खाना	और	ऐसी	ही	अ⡤य	 अंतिन✒िहत	सम⡰याओं	को	 िबना	 िकसी	ठोस	पर्यास	 के	ठीक
िकया	जा	सकता	 है।	स⡜चे	पिरवत✒न	 के	 िलए	ठोस	पर्यास	करने	 के	अलावा	इ⡜छा	को
सिक्रय	करनेवाले	⡭यवहार	की	समझ	होना	भी	ज़⣶री	है।	िकसी	भी	आदत	को	बदलने	के
िलए	दृ़ढ़	संक⡫प	की	ज़⣶रत	होती	है।	िसफ✒ 	आदत	के	फंदे	के	बारे	म✉ 	जान	लेने	भर	से	कोई
भी	इंसान	धमूर्पान	की	आदत	छोड़ने	म✉ 	सफल	नही	ंहो	सकता।	

हालाँिक	आदत✉ 	कैसे	काम	करती	ह✊ ,	यह	समझ	लेने	से	हम✉ 	वह	अंतदृ़✒ि⡯ट	ज़⣶र	िमल
जाती	 है,	जो	नए	 ⡭यवहार	को	अपनाने	म✉ 	मददगार	सािबत	होती	 है।	 ⡭यसन,	लत	या
िवनाशकारी	⡭यवहार	से	जझू	रहे	लोग	पर्िशि⡕त	िचिक⡡सक⤠,	थेरेपी	देने	वाले	िवशेष⡖⤠,
सामािजक	 काय✒कता✒ओं	 व	 पुरोिहत-पादिरय⤠	 समेत	 िकसी	 भी	 अ⡤य	 ⡭यि⡘त	 से
िमलनेवाली	मदद	 से	लाभाि⡤वत	हो	सकते	ह✊ ।	हालाँिक	 इन	 ⡕ेतर्⤠	म✉ 	काम	करनेवाले
िवशेष⡖	इस	बात	से	सहमित	रखते	ह✊ 	िक	धमूर्पान	और	शराब	के	लती	और	ऐसी	ही	अ⡤य
हािनकारक	आदत⤠	से	गर्⡰त	लोग	कई	बार	िबना	िकसी	उपचार	या	मदद	के	⡰वत:	ही	इन
आदत⤠	को	छोड़	 देते	ह✊ ।	आमतौर	पर	ऐसा	तभी	संभव	होता	 है,	जब	लोग	उन	इशार⤠,
इ⡜छाओं	और	इनाम⤠	को	समझ	लेते	ह✊ ,	जो	उनकी	हािनकारक	आदत⤠	को	सिक्रय	करते
ह✊ ।	 इशार⤠,	 इ⡜छाओं	और	 इनाम⤠	को	समझ	 लेने	 के	बाद	 ये	लोग	अपनी	 िवनाशकारी
िदनचया✒	का	⡰व⡰थ	िवक⡫प	ढ़ँूढ़ते	ह✊ 	और	िफर	उन	िवक⡫प⤠	को	अपना	लेते	ह✊ ।	कई	बार	तो
उ⡤ह✉ 	 खुद	भी	पता	नही	ंहोता	 िक	 वे	यह	सब	 कैसे	कर	पा	 रहे	ह✊ ।	हालाँिक	आदत⤠	को
सिक्रय	करनेवाले	इशार⤠,	इ⡜छाओं	और	इनाम⤠	को	समझ	लेने	भर	 से	आदत✉ 	अचानक
गायब	नही	ंहो	जाती।ं	हाँ,	इससे	आपको	अपने	पैट⡤स✒	बदलने	का	रा⡰ता	ज़⣶र	नज़र	आने
लगता	है।
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मलू	आदतᆿ 	या	पॉल	ओ’नेल	की	यशोगाथा

कौन	सी	आदत✉ 	सवा✒िधक	मह⡡⡡व	रखती	ह✊

1

अ⡘टूबर	 1987	 की	 बात	 है।	 मैनहट्टन	 के	 एक	आलीशान	 होटल	 के	 बॉल⣶म	 म✉ ,
वॉल⡰ट्रीट	के	पर्मुख	िनवेशक⤠	और	शेयर	िव⡮लेषक⤠	का	एक	समहू	एकितर्त	हुआ।	वे
वहाँ	ए⡫यिूमिनयम	कंपनी	ऑफ	अमेिरका,	िजसे	‘ए⡫कोआ’	के	नाम	से	भी	जाना	जाता	है,
के	नए	सीईओ	 से	 िमलने	आए	 थे।	 इस	 कंपनी	 ने	 िपछले	सौ	साल⤠	म✉ 	हरशेस	् िकसेस्
चॉकलेट	के	रैपर	और	कोका-कोला	की	धातु	से	बनी	कै⡤स	से	लेकर	उपगर्ह⤠	के	िनमा✒ण	म✉
इ⡰तेमाल	होनेवाले	बो⡫ट्स	तक	अनिगनत	चीज़⤠	का	िनमा✒ण	िकया	था।	

ए⡫कोआ	के	सं⡰थापक	ने	एक	शता⡧दी	पहले	ए⡫यिूमिनयम	को	िपघलाने	की	पर्िक्रया
का	आिव⡯कार	िकया	था	और	तभी	से	यह	कंपनी	िव⡮व	की	सबसे	बड़ी	कंपिनय⤠	म✉ 	िगनी
जाने	लगी।	इस	सभा	म✉ 	 बैठे	शर्ोताओं	म✉ 	 से	कई	ए⡫कोआ	म✉ 	लाख⤠	डॉलर	 िनवेश	कर
भारी	मुनाफा	कमा	रहे	थे।	लेिकन	िपछले	एक	वष✒	से	िनवेशक⤠	की	ओर	से	कई	तरह	की
िशकायत✉ 	आ	 रही	 थी।ं	 ए⡫कोआ	 के	 पर्बंधन	 म✉ 	 गलितयाँ	 होने	लगी	 थी।ं	 कंपनी	 का
िव⡰तार	करने	 के	 िलए	नए	 िक⡰म	की	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	 िकया	जा	रहा	था,	जो	एक
गलत	कदम	सािबत	 हुआ।	 इसके	कारण	ए⡫कोआ	 ने	अपने	अनेक⤠	गर्ाहक	खोए	और
मुनाफा	भी	कम	होकर	पर्ित⡰पधी ✒	कंपिनय⤠	के	पास	जाने	लगा।

इसीिलए	जब	ए⡫कोआ	के	मैनेिजंग	बोड✒	ने	नए	सीईओ	के	चुनाव	की	घोषणा	की,	तो
हर	िकसी	ने	राहत	की	साँस	ली।	पर	इस	राहत	को	बेचैनी	म✉ 	बदलने	म✉ 	⡴यादा	समय	नहीं
लगा	 ⡘य⤠िक	 नए	 सीईओ	 थे,	 पॉल	 ओ’नेल।	 वे	 एक	 पवू✒	 सरकारी	 अिधकारी	 थे।
वॉल⡰ट्रीट	 के	अिधकतर	लोग	उनसे	अनजान	 थे।	इसिलए	ए⡫कोआ	 ने	 मैनहट्टन	 के
बॉल⣶म	म✉ 	जब	यह	सभा	रखी,	तो	हर	पर्मुख	िनवेशक	चाहता	था	िक	उसे	भी	इस	सभा	म✉
आमंितर्त	िकया	जाए।	

धारीदार	⡰लेटी	 रंग	के	सटू	के	साथ	लाल	टाई	पहने	51	वषी ✒य	ओ’नेल,	दोपहर	करीब
बारह	बजे	मंच	पर	आए।	उनके	बाल	सफेद	एवं	मुदर्ा	ि⡰थर	थी।	उ⡤ह⤠ने	उ⡡साह	से	आगे
आकर	 सबकी	 ओर	 देखा	 और	 मु⡰कराए।	 ओ’नेल	 एक	 आदश✒	 सीईओ	 की	 तरह	 ही
गौरवशाली,	स⡙त	और	आ⡡मिव⡮वास	से	भरे	नज़र	आ	रहे	थे।	िफर	उ⡤ह⤠ने	बोलना	शु⣶
िकया।



‘म✊ 	यहाँ	आपसे	कम✒चािरय⤠	की	 सुर⡕ा	 के	 िवषय	पर	बात	करना	चाहता	हूँ’,	उ⡤ह⤠ने
कहा।	 ‘हर	साल	ए⡫कोआ	 के	अनेक	कम✒चारी	काम	 के	दौरान	होनेवाली	 दुघ✒टनाओं	म✉
चोिटल	 हो	जाते	 ह✊ ,	 िजसके	कारण	 वे	अगले	 एक-दो	 िदन	काम	 नही	ंकर	 पाते।	 हमारे
कम✒चारी	 1500	 िडगर्ी	तापमान	की	धातुओं	और	ऐसी	मशीन⤠	 के	साथ	काम	करते	ह✊ ,
िजसम✉ 	ज़रा	सी	गलती	से	इंसान	का	हाथ	कट	सकता	है।	इसके	बावजदू	हमारा	कम✒चारी
सुर⡕ा	 िरकॉड✒	अमेिरका	की	सामा⡤य	शर्िमक	 सं⡙या	 से	कही	ं बेहतर	 है।	 लेिकन	 इतना
काफी	नही	ंहै।	म✊ 	ए⡫कोआ	को	अमेिरका	की	सबसे	सुरि⡕त	कंपनी	बनाना	चाहता	हूँ।	मेरा
ल⡕य	है	िक	कम✒चािरय⤠	के	साथ	होनेवाली	आकि⡰मक	दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	घटकर	श⡤ूय
हो	जाए।’

सभा	म✉ 	 बैठा	हर	 इंसान	पॉल	ओ’नेल	की	बात✉ 	 सुनकर	 हैरान	था।	आमतौर	पर	इस
पर्कार	की	सभाओं	म✉ 	सब	कुछ	पहले	से	तय	होता	था।	अब	तक	हर	नया	सीईओ	अपने
पिरचय	से	सभा	की	शु⣵आत	िकया	करता	था	और	आमतौर	पर	मंच	पर	खड़े	होकर	कुछ
इस	तरह	के	मज़ाक	करता	था	िक	कैसे	उसने	हाव✒ड✒	िबजनेस	⡰कूल	म✉ 	अपना	सारा	समय
िब⡰तर	म✉ 	पड़े	रहकर	गुज़ारा	था।	वह	मुनाफा	बढ़ाने	और	म⡫ूय	घटाने	का	वचन	देता	था
और	इसके	बाद	टै⡘स	और	⡭यापार	िनयमन	के	िवषय⤠	को	इस	तरह	कुरेदा	जाता	था,	मानो
वह	⡰वयं	 ⡤यायालय	म✉ 	तलाक	 िदलानेवाला	वकील	रह	 चुका	हो	और	उसे	हर	 िवषय	 से
जुड़ी	बात⤠	को	 कुरेदने	का	अनुभव	हो।	आिखरकार	उसका	भाषण	तालमेल	 (Synergy),
नवयोजना	 (rightsizing)	 	और	 सह⡰पधा✒	 (Co-Opetition)	 जैसे	 दमदार	 पर	 रटे-रटाए
श⡧द⤠	के	साथ	समा⡥त	हो	जाता	था।	इस	तरह	हर	कोई	उस	सभा	से	इस	आ⡮वासन	के
साथ	वापस	काम	पर	लौटता	िक	पूँजीवाद	(capitalism)	अब	भी	सुरि⡕त	है।	

पर	ओ’नेल	ने	न	तो	मुनाफे	की	बात	की,	न	टै⡘स	की।	उ⡤ह⤠ने	इस	िवषय	पर	भी	कुछ
नही	ंकहा	 िक	 ‘बाजार	को	 ⡣यान	म✉ 	 रखते	 हुए	 कैसी	काय✒पर्णाली	बनाई	जाए,	 िजससे
कंपनी	को	सफलता	हािसल	हो।’	इसके	 िवपरीत,	ओ’नेल	 ने	 ‘कम✒चािरय⤠	की	सुर⡕ा’	से
जुड़ी	बात✉ 	की।ं	उनकी	ये	बात✉ 	सुनकर	सभा	के	शर्ोताओं	को	लगने	लगा	िक	कही	ंऐसा	न
हो	 िक	ओ’नेल	 िनयम⤠	को	 लेकर	 बेहद	स⡙त	 िनकल✉ 	या	 िफर	 इससे	भी	 बुरा,	कही	ं वे
लोकतांितर्क	 ढंग	 से	काम	करने	म✉ 	 िव⡮वास	न	 रखते	ह⤠।	उनका	यह	डर	 संभावना	म✉
त⡧दील	हो	रहा	था।	

‘आगे	बढ़ने	से	पहले	म✊ 	आप	सभी	को	इस	कमरे	के	सुर⡕ा	िनकास	दरवाज⤠	की	ि⡰थित
िदखाना	चाहता	हूँ’,	ऐसा	कहते	हुए	ओ’नेल	ने	बॉल⣶म	के	पीछे	की	ओर	इशारा	िकया।
‘वहाँ	पीछे	की	ओर	 कुछ	दरवाजे	ह✊ ।	आग	लगने	 जैसी	 िकसी	आपातकालीन	 ि⡰थित	म✉
आप	शांितपवू✒क	 उन	 दरवाज़⤠	 से	 बाहर	 िनकल	 सकते	 ह✊ 	और	 सीिढ़य⤠	 ⢣ारा	लॉबी	 म✉
पहँुचकर,	सुरि⡕त	⣶प	से	इस	इमारत	से	बाहर	िनकल	सकते	ह✊ ।’

यह	सब	सुनकर	उस	िवशाल	कमरे	म✉ 	स⡤नाटा	छा	गया।	अगर	कोई	आवाज़	बची	थी,
तो	केवल	िखड़िकय⤠	से	आ	रही	 ट्रैिफक	की	आवाज़।	सुर⡕ा?	आपातकालीन	िनकास	के
दरवाजे?	⡘या	मज़ाक	है?	शर्ोताओं	के	बीच	बैठे	एक	िनवेशक	के	मन	म✉ 	यही	सवाल	उठे।



वह	जानता	था	 िक	साठ	 के	दशक	म✉ 	ओ’नेल	वॉिशं⡚टन	डी.सी.	म✉ 	रहते	 थे।	 ‘कही	ंयह
⡭यि⡘त	नशा	तो	नही	ंकरता...’	उसे	शंका	होने	लगी।	

अंतत:	िकसी	ने	हाथ	उठाकर	एयरो⡰पेस	िडवीजन	(अंतिर⡕	पर्ौ⢢ोिगकी	िवभाग)	की
इंवे⡤ट्रीज	 (व⡰तु-सचूी)	 के	बारे	म✉ 	पछूा।	एक	अ⡤य	 ⡭यि⡘त	 ने	 कंपनी	 के	पूँजी	अनुपात
(Capital	Ratio)	के	बारे	म✉ 	बात	की।	

‘मुझे	लगता	 है	 िक	आप	 मेरी	बात	समझ	नही	ंपाए,’	ओ’नेल	 ने	कहा।	 ‘यिद	आप
ए⡫कोआ	 के	 कामकाज	 का	 तरीका	 जानना	 चाहते	 ह✊ ,	 तो	आपको	 हमारे	 काय✒⡰थल	 से
संबंिधत	 सुर⡕ा-आँकड़⤠	पर	नज़र	डालनी	चािहए।	अ⡤य	चीफ	एि⡚ज⡘यिूटव	ऑिफसस✒
की	तरह	बेतुकी	बात✉ 	करने	या	पर्ो⡡साहन	देने	भर	से	आकि⡰मक	दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	कम
नही	ंहो	सकती।	जब	हर	कोई	यह	िन⡮चय	कर	लेगा	िक	उसे	⡰वयं	को	बेहतरीन	बनाने	की
आदत	डालनी	है,	तो	ऐसी	दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	⡰वत:	ही	कम	होने	लगेगी।	हमारे	सुर⡕ा
आँकड़े	हमारे	िवकास	के	सचूक	ह✊ ।	इन	आँकड़⤠	से	हम	यह	जान	सकते	ह✊ 	िक	हमारे	संगठन
की	आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न	 हुआ	 है	या	नही।ं	आगे	 से	 हम✉ 	 इसी	कसौटी	पर	परखा	जाना
चािहए।	

⡭या⡙यान	समा⡥त	 हुआ।	कमरे	 से	बाहर	 िनकलने	 के	 िलए	 िनवेशक⤠	म✉ 	अफरा-तफरी
मच	गई।	एक	िनवेशक	भागता	हुआ	लॉबी	म✉ 	पहँुचा	और	वहाँ	रखे	फोन	से	उसने	अपने	दस
बड़े	गर्ाहक⤠	को	फोन	िकया।

उस	 िनवेशक	 ने	अपना	अनुभव	बताते	 हुए	कहा,	 ‘म✊ ने	अपने	सारे	गर्ाहक⤠	को	फोन
लगाकर	एक	ही	बात	कही	िक	 ‘बाकी	िनवेशक	अपने	गर्ाहक⤠	को	कंपनी	के	शेअर	बेचने
की	सलाह	 द✉ ,	उससे	पहले	ही	आप	अपने	सारे	 शेअर	 बेच	 दीिजए।	बोड✒	 ने	 कंपनी	की
बागड़ौर	एक	सनकी	िह⡥पी	के	हाथ⤠	स⤡प	दी	है,	जो	कंपनी	का	स⡡यानाश	करनेवाला	है।’
उसने	आगे	कहा,	 ‘मुझे	बाद	म✉ 	समझ	म✉ 	आया	 िक	म✊ ने	अपने	परेू	काय✒काल	म✉ 	अपने
गर्ाहक⤠	को	इससे	बुरी	सलाह	कभी	नही	ंदी।’

ओ’नेल	 के	इस	 ⡭या⡙यान	को	एक	वष✒	भी	नही	ं हुआ	था	और	ए⡫कोआ	 ने	 मुनाफे	 के
मामले	म✉ 	नए	कीित✒मान	⡰थािपत	कर	 िदए।	ओ’नेल	2000	म✉ 	सेवािनवृ⢘	 हुए।	तब	तक
कंपनी	की	 वािष✒क	आय	 पहले	 के	 मुकाबले	 पाँच	 गुना	 बढ़	 गई	 थी।	 कंपनी	 के	 बाज़ार
पूँजीकरण	म✉ 	भी	27	अरब	डॉलर	की	बढ़ो⢘री	 हुई	थी।	ओ’नेल	के	सीईओ	बनने	के	बाद
िजन	लोग⤠	 ने	ए⡫कोआ	म✉ 	लाख⤠	डॉलर	 िनवेश	 िकए	 थे,	उ⡤ह✉ 	ओ’नेल	 के	काय✒काल	म✉
बहुत	लाभ	हुआ।	यहाँ	तक	की	ओ’नेल	के	सेवािनवृ⢘	होने	तक	इन	िनवेशक⤠	के	शेअर	का
म⡫ूय	भी	पाँच	गुना	बढ़	गया	था।

ओ’नेल	के	काय✒काल	म✉ 	कंपनी	का	खबू	िवकास	हुआ।	ए⡫कोआ	की	गणना	अब	दुिनया
की	सबसे	 सुरि⡕त	 कंपिनय⤠	म✉ 	होने	लगी।	ओ’नेल	 के	आगमन	 से	पवू✒	ए⡫कोआ	 के	हर
कारखाने	म✉ 	हर	स⡥ताह	कम	से	कम	एक	दुघ✒टना	ज़⣶र	होती	थी।	पर	ओ’नेल	की	सुर⡕ा



योजनाओं	 के	 लाग	ू होने	 के	 बाद	 कई	 साल⤠	 तक	 िकसी	 भी	 कम✒चारी	 के	 साथ	 कोई
आकि⡰मक	 दुघ✒टना	नही	ंघटी।	अमेिरकी	औसत	दर	 के	 मुकाबले	ए⡫कोआ	की	कम✒चारी
दुघ✒टना	दर	20-1	थी।	

तो	ओ’नेल	ने	सबसे	बड़ी,	नीरस	और	सवा✒िधक	संकटपणू✒	कंपनी	को	मुनाफे	और	सुर⡕ा
के	नए	कीित✒मान	⡰थािपत	करनेवाली	कंपनी	म✉ 	कैसे	त⡧दील	िकया?	

इस	सवाल	का	जवाब	आसान	है।	उ⡤ह⤠ने	एक	आदत	पर	िनशाना	साधकर	परेू	संगठन	म✉
पिरवत✒न	की	लहर	पैदा	कर	दी।	

ओ’नेल	बताते	ह✊ ,	 ‘म✊ 	जानता	था	 िक	 मुझे	ए⡫कोआ	को	परूी	तरह	पिरवित✒त	करना
होगा,	पर	आप	लोग⤠	को	बदलने	का	आदेश	नही	ंदे	सकते।	हमारा	िदमाग	आदेश	गर्हण
नही	ंकर	सकता।	इसिलए	म✊ ने	 शु⣵आत	म✉ 	 िसफ✒ 	एक	पहल	ूपर	⡣यान	क✉ िदर्त	करने	का
िनण✒य	 िलया।	⡘य⤠िक	म✊ 	जानता	था	 िक	यिद	म✊ 	इस	एक	पहल	ू से	 संबंिधत	आदत⤠	को
पिरवित✒त	कर	पाया,	तो	यह	पिरवत✒न	परूी	कंपनी	म✉ 	लाया	जा	सकता	है।’

ओ’नेल	को	िव⡮वास	था	िक	कुछ	आदत⤠	म✉ 	ऐसी	शि⡘त	होती	है,	िजनसे	पिरवत✒न	की
एक	शर्ृंखला	 शु⣶	की	जा	सकती	 है,	 िजसकी	मदद	 से	परेू	 संगठन	की	आदत✉ 	बदली	जा
सकती	ह✊ ।	दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कहा	जाए,	तो	 कुछ	आदत✉ 	 पुनिन✒मा✒ण	 के	मामले	म✉ 	अिधक
मह⡡वपणू✒	होती	ह✊ ।	 िफर	वह	 पुनिन✒मा✒ण	 ⡭यापार	का	हो	या	जीवन	का।	इन	आदत⤠	को
‘मलू	आदत✉ ’	कहा	जाता	 है।	ऐसी	आदत✉ 	 इंसान	के	जीवन	के	अनेक	पहलुओं	पर	अपना
पर्भाव	डालती	ह✊ ।	जैसे-	काम,	भोजन,	खेल,	खच✒	और	संवाद	आिद।	मलू	आदत✉ 	इंसान	के
अंदर	एक	ऐसी	पर्िक्रया	 शु⣶	करती	ह✊ ,	 िजससे	समय	 के	साथ	सब	 कुछ	पिरवित✒त	हो
जाता	है।

मलू	आदत✉ 	सफल	ह⤠,	इसके	िलए	यह	ज़⣶री	नही	ंहै	िक	हर	छोटी	से	छोटी	चीज़	भी
सही	हो।	इसकी	सफलता	कुछ	मु⡙य	पर्ाथिमकताओं	को	समझने	और	उ⡤ह✉ 	शि⡘तशाली
उ⢘ेजक⤠	म✉ 	पिरवित✒त	करने	पर	िनभ✒र	होती	है।	इस	पु⡰तक	के	पहले	भाग	म✉ 	आपने	आदत
की	काय✒पर्णाली,	नई	आदत⤠	का	िनमा✒ण	और	पिरवत✒न	जैसे	िवषय⤠	को	समझा।	पर	एक
पर्मुख	आदत	की	 शु⣵आत	 िकस	 िबंदु	 से	होनी	चािहए,	इसका	जवाब	मलू	आदत⤠	को
समझने	 से	ही	 िमलता	 है।	 िजन	आदत⤠	म✉ 	पिरवत✒न	होने	 से	⣶टीन	 (तयशुदा	 िक्रयाओं)
और	पैटन✒	म✉ 	पिरवत✒न	आता	है,	ऐसी	आदत⤠	का	िवशेष	मह⡡⡡व	होता	है।

माइकल	फे⡫⡥स	ऑलि⡩पक	िवजेता	कैसे	बने?	कॉलेज	और	⡰कूल	म✉ 	कुछ	छातर्	अपने
समक⡕	बाकी	छातर्⤠	से	बेहतर	⡘य⤠	होते	ह✊ ?	इस	तरह	के	सवाल⤠	के	जवाब	मलू	आदत
को	जाने	िबना	िव⡰तार	से	नही	ंसमझाए	जा	सकते।	मलू	आदत	से	यह	पता	चलता	है	िक
कैसे	कुछ	लोग	साल⤠	कोिशश	करके	अचानक	अठारह-बीस	िकलो	वजन	घटा	लेते	ह✊ 	या
काम	म✉ 	⡭य⡰त	रहने	और	अ⡜छा	पर्दश✒न	करने	के	साथ-साथ	कुछ	लोग	हर	रोज	रात	का
खाना	पिरवार	के	साथ	खाने	का	समय	कैसे	िनकाल	लेते	ह✊ ।	मलू	आदत⤠	को	समझने	से	यह



पता	चलता	है	िक	कैसे	ए⡫कोआ	दुिनया	की	सबसे	सुरि⡕त	कंपनी	बनी	और	कैसे	कंपनी	के
⡰टॉ⡘स	डॉव	जो⡤स	की	सचूी	म✉ 	सबसे	बिढ़या	पर्दश✒न	करनेवाले	⡰टॉ⡘स	बने।	

***

शु⣵आत	म✉ 	जब	ओ’नेल	के	सामने	ए⡫कोआ	का	सीईओ	बनने	का	पर्⡰ताव	रखा	गया,
तो	 वे	बहुत	उ⡡सािहत	नही	ं थे।	इस	पद	को	⡰वीकार	करने	को	लेकर	 वे	 दुिवधा	म✉ 	 थे।	 वे
अपने	जीवन	म✉ 	काफी	पैसा	कमा	चुके	थे।	वे	कनेि⡘टकट	के	िनवासी	थे	और	उनकी	प⡡नी
को	वही	ं रहना	पसंद	था।	जबिक	ए⡫कोआ	का	 मु⡙यालय	पीट्सबग✒	म✉ 	 ि⡰थत	था	और
ओ’नेल	को	इस	शहर	के	बारे	म✉ 	⡴यादा	जानकारी	भी	नही	ंथी।	इसिलए	उ⡤ह⤠ने	आिखरी
िनण✒य	लेने	के	िलए	एक	सचूी	बनाई।	इस	सचूी	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	ऐसी	बात✉ 	िलखी,ं	िजनसे	यह
साफ	 हो	सके	 िक	सीईओ	का	 पद	 ⡰वीकार	करने	 पर	 उनकी	सबसे	 बड़ी	और	मह⡡वपणू✒
पर्ाथिमकताएँ	⡘या	ह⤠गी?

सचूी	बनाकर	चीज़⤠	को	समझने	की	इस	प⢝ित	पर	ओ’नेल	बहुत	िव⡮वास	करते	थे।
अपना	परूा	जीवन	उ⡤ह⤠ने	ऐसी	सिूचयाँ	बनाकर	ही	 सुिनयोिजत	 िकया	था।	ओ’नेल	 ने
अपने	कॉलेज	की	पढ़ाई	फ्रे⡰नो	रा⡝य	म✉ 	परूी	की	थी।	उ⡤ह⤠ने	तीन	साल	म✉ 	अपना	कोस✒
परूा	िकया	और	इस	दौरान	वे	पढ़ाई	के	अलावा	स⡥ताह	म✉ 	तीस	घंटे	काम	भी	करते	थे।	उस
दौरान	उ⡤ह⤠ने	उन	सभी	चीज़⤠	की	सचूी	बनाई,	जो	 वे	अपने	जीवन	म✉ 	पर्ा⡥त	करना
चाहते	थे।	इस	सचूी	म✉ 	सबसे	ऊपर	था	‘पिरवत✒न	लाना’।	सन	1960	म✉ 	गरे्⡝यएूट	होने	के
बाद	 एक	 िमतर्	 के	 पर्ो⡡साहन	 से	ओ’नेल	 ने	 फेडरल	 इंटन✒िशप	का	फॉम✒	भरा।	 उनके
अलावा	करीब	तीन	लाख	अ⡤य	लोग⤠	ने	भी	इस	सरकारी	नौकरी	की	परी⡕ा	दी।	उनम✉ 	से
तीन	हज़ार	लोग⤠	का	चयन	 इंटर⡭य	ू के	 िलए	 हुआ	और	नौकरी	 के	 िलए	 केवल	तीन	सौ
लोग	चुने	गए।	ओ’नेल	उनम✉ 	से	एक	थे।

उनकी	 शु⣵आत	 वेटर⡤स	 एडिमिन⡰ट्रेशन	 (वयोवृ⢝	 पर्शासन)	 म✉ 	 िमिडल	 मैनेजर
(म⡣य	पर्बंधक)	पद	से	हुई।	यहाँ	उ⡤ह✉ 	कं⡥यटूर	सीखने	के	िलए	कहा	गया।	इस	दौरान	भी
ओ’नेल	अपनी	सिूचयाँ	बनाते	रहे,	जैसे	कुछ	पिरयोजनाएँ	अ⡤य	पिरयोजनाओं	से	अिधक
सफल	⡘य⤠	ह✊ ,	कौन	से	कॉ⡤ट्रे⡘टर	समय	पर	माल	देते	ह✊ 	और	कौन	से	देर	करते	ह✊ 	वगैरह।
हर	साल	उनका	पर्मोशन	होता	रहा।	जैसे-जैसे	वे	ऊँचे	पद⤠	पर	पहँुचने	लगे,	उनकी	सचूी
बनाने	की	आदत	भी	पर्िस⢝	होने	लगी।	लोग⤠	के	बीच	बात✉ 	होती	रहती	थी	ंिक	चाहे	कोई
भी	सम⡰या	आ	जाए,	ओ’नेल	की	सचूी	म✉ 	उस	सम⡰या	से	िनपटने	के	िलए	एक	िबंदु	ज़⣶र
होगा।

सन	1960	के	म⡣य	म✉ 	वॉिशं⡚टन	डी.सी.	म✉ 	ऐसी	पर्ितभाओं	की	भारी	माँग	थी।	रॉबट✒
मै⡘नमारा	 ने	गिणत⡖⤠,	सांि⡙यकी	 िवशेष⡖⤠	और	 कं⡥यटूर	पर्ोगर्ामस✒	 के	एक	 दल	को
नौकरी	पर	रखकर,	उनकी	मदद	से	प✉ टागन	का	पुनिन✒मा✒ण	िकया।	रा⡯ट्रपित	जॉनसन	भी
ऐसे	ही	होिशयार	तकनीकी	िवशेष⡖⤠	को	नौकरी	पर	रखना	चाहते	थे।	अत:	ओ’नेल	को
काम	पर	रखा	गया।	ओ’नेल	के	इस	काम	ने	आगे	चलकर	डी.सी.	की	सबसे	शि⡘तशाली



एजे⡤सी	की	शु⣵आत	की,	िजसका	नाम	है	-	ऑिफस	ऑफ	मैनेजम✉ट	ऐंड	बजट।	इसके	एक
दशक	बाद,	38	साल	की	उमर्	म✉ 	ही	ओ’नेल	को	डे⡥युटी	डायरे⡘टर	(उप-िनद✇शक)	का	पद
दे	िदया	गया।	वे	रात⤠	रात	शहर	के	सबसे	पर्भावशाली	लोग⤠	म✉ 	िगने	जाने	लगे।

यही	वो	समय	था	जब	संगठना⡡मक	आदत⤠	पर	ओ’नेल	का	अ⡣ययन	शु⣶	हुआ।	उनकी
पहली	 िज⡩मेदारी	थी,	⡰वा⡰⡢य	 संबंधी	योजनाओं	पर	सरकार	 के	 कुल	खच✒	का	अ⡣ययन
करने	 के	 िलए	 िव⡮लेषणा⡡मक	⣶परेखा	बनाना।	ज⡫द	ही	उ⡤ह⤠ने	पाया	 िक	सरकार	की
⡰वा⡰⡢य	संबंधी	योजनाएँ	तािक✒ क	िनयम⤠	और	पर्ाथिमकताओं	को	⡣यान	म✉ 	रखकर	नहीं
बनाई	जाती।ं	इसके	िवपरीत	ये	योजनाएँ	िविचतर्	सं⡰थागत	पर्िक्रयाओं	के	कारण	बनाई
जाती	थी।ं	जो	एक	िलहाज	आदत⤠	की	तरह	संचािलत	होती	थी।ं	सरकारी	अिधकारी	और
नेता	ठोस	िनण✒य	लेने	के	बजाय	ऐसे	इशार⤠	पर	पर्ितिक्रया	 दे	रहे	थे,	िजनकी	िक्रयाएँ
पहले	से	तय	थी	ंऔर	िजनसे	एक	िनि⡮चत	इनाम	िमलता	था।	यह	इनाम	था	-	पदो⡤नित
या	 पुनःिनवा✒चन।	यह	आदत	का	ऐसा	 फंदा	था,	 िजसकी	 िगर⡦त	म✉ 	हज़ार⤠	लोग	और
सरकार	के	अरब⤠	डॉलर	फँसे	हुए	थे।	

उदाहरण	के	िलए	दसूरा	िव⡮वयु⢝,	िजसकी	समाि⡥त	के	बाद	कांगरे्स	ने	एक	योजना	के
अंतग✒त	सामुदाियक	अ⡰पताल	बनाने	का	िनण✒य	िलया।	यह	योजना	प⡜चीस	वष✒	गुज़रने
के	बावजदू	भी	जारी	थी।	इसिलए	जब	भी	⡰वा⡰⡢य	योजना	के	िलए	धनरािश	मंजरू	होती,
सरकारी	अिधकारी	नए	अ⡰पताल⤠	की	इमारत✉ 	बनाने	लग	जाते।	जबिक	िजन	क⡰ब⤠	म✉ 	ये
नए	अ⡰पताल	बनाए	जाते	थे,	वहाँ	के	लोग⤠	को	नए	अ⡰पताल⤠	की	ज़⣶रत	ही	नही	ंथी।
लेिकन	िफर	भी	इस	पर	िकसी	का	⡣यान	नही	ंथा।	वे	तो	बस	एक	नई	इमारत	बनाना	चाहते
थे,	िजसके	बारे	म✉ 	बात	करके	नेता	अपना	वोटब✊क	बढ़ा	सक✉ ।



ओ’नेल	बताते	ह✊ 	िक	जब	अ⡰पताल	के	िलए	इमारत	का	िनमा✒ण	होता	था,	तो	छोटी-
छोटी	चीज़✉ 	तय	करने	म✉ 	भी	सरकारी	कामगार	महीन⤠	का	कीमती	समय	गँवा	देते	थे।	वे
इस	तरह	की	मामलूी	चीज़✉ 	तय	करने	म✉ 	समय	बरबाद	करते	थे,	जैसे	‘पदो ✒	ंका	 रंग	नीला
होना	चािहए	या	पीला,	मरीज⤠	के	कमरे	म✉ 	एक	टी.वी.	होना	चािहए	या	दो,	नसो✒	ंके	बैठने
के	िलए	बनाए	जा	रहे	कमरे	का	िडज़ाइन	कैसा	होना	चािहए	वगैरह।’	आमतौर	पर	इस
बात	का	पता	ही	नही	ंलगाया	जाता	था	िक	क⡰बे	म✉ 	वाकई	नए	अ⡰पताल	की	ज़⣶रत	है
या	नही।ं	सरकारी	अिधकािरय⤠	को	आदत	हो	गई	थी	िक	⡰वा⡰⡢य	के	मामले	म✉ 	िकसी	भी
पर्कार	की	सम⡰या	सामने	आने	पर	उसके	समाधान	 के	⣶प	म✉ 	एक	नए	अ⡰पताल	की
इमारत	खड़ी	कर	दी	जाए	तािक	चुनाव	के	समय	नेता	आसानी	से	वोट	माँग	सक✉ ।	यह	सब
िबलकुल	अथ✒हीन	था,	पर	हर	कोई	बार-बार	यही	सब	िकए	जा	रहा	था।

शोधकता✒ओं	ने	िजन	कंपिनय⤠	या	संगठन⤠	का	अ⡣ययन	िकया,	वहाँ	उ⡤ह✉ 	संगठना⡡मक
आदत✉ 	नज़र	आ⡔।	 संगठना⡡मक	आदत⤠	 के	अ⡣ययन	म✉ 	परूा	जीवन	लगानेवाले	 जेफ्री
हॉ⡚सन	 िलखते	ह✊ ,	 ‘आदत✉ 	तो	लोग⤠	म✉ 	होती	ह✊ ,	पर	 संगठन⤠	और	 सं⡰थाओं	म✉ 	⣶टीन
(तयशुदा	 िक्रयाएँ)	 होते	 ह✊ ।	 वा⡰तव	 म✉ 	 ⣶टीन	 (तयशुदा	 िक्रयाएँ)	 आदत⤠	 का
संगठना⡡मक	⣶प	होते	ह✊ ।’

ओ’नेल	के	अनुसार	ऐसी	आदत✉ 	हािनकारक	होती	ह✊ ।	वे	कहते	ह✊ ,	‘हमारे	िनण✒य	ऐसी
पर्िक्रयाओं	पर	िनभ✒र	थे,	िजनके	पीछे	कोई	तािक✒ क	िवचार	नही	ंहोता	था।’	लेिकन	कुछ
एज✉ िसयाँ	ऐसी	भी	थी,ं	जहाँ	पिरवत✒न	की	लहर	आने	लगी	थी	और	उ⡤ह✉ 	 संगठना⡡मक



आदत⤠	से	लाभ	हो	रहा	था।

जैसे	नासा	 (अमेिरका	की	 अंतिर⡕	एज✉सी)	 के	 कुछ	 िवभाग	पिरवत✒न	लाने	 के	 िलए
जान-बझूकर	ऐसे	 संगठना⡡मक	⣶टीन	 (तयशुदा	 िक्रयाएँ)	 ⡰थािपत	कर	 रहे	 थे,	 िजनसे
उनके	 इंजीिनयर	जोिखम	उठाने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत	ह⤠।	नासा	म✉ 	कोई	 िकसी	चीज़	म✉
असफल	भी	हो	जाए,	तब	भी	तािलयाँ	बजाकर	उसका	मनोबल	बढ़ाने	का	चलन	था।	जैसे
अगर	अंतिर⡕	म✉ 	छोड़ा	गया	इंसान-रिहत	रॉकेट	कुछ	ऊँचाई	पर	जाकर	धमाके	के	साथ
⡣व⡰त	हो	जाए,	तब	भी	उस	रॉकेट	के	िनमा✒ण	म✉ 	शािमल	कम✒चािरय⤠	के	िलए	यह	कहकर
तािलयाँ	बजाई	जाती	ंिक	भले	ही	वे	असफल	हो	गए	ह⤠,	पर	उ⡤ह⤠ने	अपनी	ओर	से	परूी
कोिशश	की	थी।	धीरे-धीरे	यह	एक	संगठना⡡मक	आदत	बन	गई	थी।	इसी	तरह	1970	म✉
अि⡰त⡡व	 म✉ 	आई	 ई.पी.ए.	 यानी	 ए⡤वायन✒म✉ टल	 पर्ोटे⡘शन	 एज✉सी	 (पया✒वरण	 सुर⡕ा
एज✉सी)	 का	 उदाहरण	 ल✉ ।	 इस	 एज✉सी	 के	 पहले	 पर्बंधक	 िविलयम	 रकेलशॉ	 ने	 ऐसी
संगठना⡡मक	आदत✉ 	 िवकिसत	की,ं	 िजससे	उनके	अिधकारी	 िनयम	लाग	ूकरने	का	काम
आक्रमक	 ढंग	 से	कर	सक✉ ।	वकील⤠	को	 मुकदमा	दायर	करने	या	 िकसी	 िनयम	को	लागू
करने	हेतु	अनुमित	के	िलए	एक	लंबी	पर्िक्रया	से	गुज़रना	पड़ता	था।	उनका	ल⡕य	था
िनयम⤠	को	लाग	ूकरने	की	अनुमित	फौरन	पर्ा⡥त	करना।	बात	साफ	थी	 -	 ई.पी.ए.	म✉
आक्रमक	⣶प	 से	काम	करने	पर	इनाम	 िमलता	था।	सन	 1975	तक	ई.पी.ए.	हर	साल
1500	से	भी	अिधक	पया✒वरणीय	िनयम	लाग	ूकरनेवाली	एज✉सी	बन	गई	थी।	

ओ’नेल	 के	अनुसार,	 ‘जब	भी	म✊ 	 िकसी	सरकारी	 िवभाग	की	ओर	 देखता,	 मुझे	ऐसी
आदत✉ 	नज़र	आती,ं	िजनके	चलते	या	तो	उस	िवभाग	को	सफलता	हािसल	हो	रही	थी	या
नाकामी।	सबसे	 बेहतरीन	एज✉ िसय⤠	ने	संगठना⡡मक	आदत⤠	का	मह⡡⡡व	जान	िलया	था।
िजन	एज✉ िसय⤠	का	काम	वािहयात	था,	उ⡤ह✉ 	चलानेवाले	दरअसल	 वे	लोग	 थे,	 िज⡤ह⤠ने
कभी	संगठना⡡मक	आदत⤠	पर	⡣यान	ही	नही	ं िदया।	और	 िफर	 वे	इस	बात	पर	 हैरान	भी
होते	थे	िक	आिखर	कोई	उनके	आदेश⤠	का	पालन	⡘य⤠	नही	ंकरता।’	

वॉिशं⡚टन	डी.सी.	म✉ 	सोलह	साल	 गुज़ारने	 के	बाद	सन	 1977	म✉ 	ओ’नेल	 ने	नौकरी
छोड़ने	का	 िनण✒य	 िलया।	 वे	स⡥ताह	के	सात⤠	 िदन,	रोज़ाना,	 पंदर्ह	 घंटे	काम	करते	 थे।
इसके	कारण	वे	अपनी	प⡡नी	और	चार	ब⡜च⤠	को	समय	नही	ंदे	पा	रहे	थे।	इ⡰तीफा	देने	के
बाद	ओ’नेल	को	‘इंटरनेशनल	पेपस✒’	म✉ 	एक	नई	नौकरी	िमल	गई।	यह	लु⡚दी	और	कागज़
बनानेवाली	दुिनया	की	सबसे	बड़ी	कंपनी	थी।	आगे	चलकर	ओ’नेल	इस	कंपनी	के	अ⡣य⡕
बने।

तब	तक	ओ’नेल	के	कुछ	पुराने	िमतर्,	जो	उनके	साथ	सरकारी	अिधकारी	रह	चुके	थे,
ए⡫कोआ	 कंपनी	 के	बोड✒	 के	सद⡰य	बन	 चुके	 थे।	इसिलए	जब	ए⡫कोआ	 के	 िलए	नया
सीईओ	 चुनने	का	मौका	आया,	तो	 उ⡤ह⤠ने	सबसे	 पहले	ओ’नेल	का	नाम	 िलया।	 इस
पर्कार	ओ’नेल	ने	वह	मशहरू	सचूी	बनाई,	िजसम✉ 	सीईओ	का	पद	⡰वीकार	करने	पर	उनकी
मु⡙य	पर्ाथिमकताओं	का	उ⡫लेख	था।	



उस	समय	ए⡫कोआ	की	ि⡰थित	ठीक	नही	ंथी।	समी⡕क⤠	का	कहना	था	िक	ए⡫कोआ	के
कम✒चािरय⤠	म✉ 	फुती ✒	और	चतुरता	की	कमी	है	और	उनके	⢣ारा	बनाए	उ⡡पाद⤠	की	गुणव⢘ा
बहुत	ही	खराब	 है।	इसके	बावजदू	ओ’नेल	की	सचूी	म✉ 	 ‘उ⡡पाद⤠	की	 गुणव⢘ा’	अथवा
‘कम✒चािरय⤠	की	काय✒⡕मता’	को	शीश✒	⡰थान	नही	ं िमला	था।	ए⡫कोआ	एक	बहुत	बड़ी
और	पुरानी	कंपनी	थी।	ऐसी	कंपिनय⤠	या	संगठन⤠	म✉ 	पिरवत✒न	लाना	आसान	नही	ंहोता।
केवल	कुछ	सुझाव	देने	से	कम✒चािरय⤠	की	काय✒⡕मता	नही	ंबढ़ाई	जा	सकती।	ओ’नेल	से
पहले	ए⡫कोआ	के	जो	सीईओ	थे,	उ⡤ह⤠ने	जब	नए	सुधार⤠	को	लाग	ूकरने	के	आदेश	िदए,
तो	कंपनी	के	15,000	कम✒चारी	हड़ताल	पर	चले	गए	थे।	यह	हड़ताल	इतने	घातक	मोड़
पर	पहँुच	गई	िक	कम✒चारी	पािक✒ं ग	लॉट	म✉ 	मैनेजर	के	पुतले	बनाकर	जलाने	लगे	थे।	उस
समय	ए⡫काओ	म✉ 	काम	करनेवाले	एक	⡭यि⡘त	ने	बताया,	‘ए⡫कोआ	के	कम✒चारी	खुश	नहीं
थे।	यह	संगठन	मै⡤सन	पिरवार	(एक	कु⡙यात	अमेिरकी	संपर्दाय)	जैसा	हो	गया	था,	बस
फक✒ 	ये	था	िक	यहाँ	धातुएँ	िपघलाने	का	काम	होता	था।’

ओ’नेल	 समझ	 गए	 िक	 उनकी	 सबसे	 पहली	 पर्ाथिमकता	 ऐसी	 होनी	 चािहए,	 जो
यिूनयन	और	अिधकािरय⤠	तक	सभी	को	मंजरू	हो।	यह	बहुत	मह⡡वपणू✒	था।	वे	कुछ	ऐसा
चाहते	 थे,	 िजससे	सभी	लोग	एक	साथ	आ	सक✉ ।	कुछ	ऐसा	 िजससे	लोग⤠	के	काम	करने
और	संवाद	करने	के	तरीक⤠	म✉ 	पिरवत✒न	लाया	जा	सके।

वे	बताते	ह✊ 	िक	‘म✊ 	मलूभतू	ज़⣶रत⤠	की	ओर	मुड़	गया।	हर	कोई	चाहता	है	िक	उसका
काम	ऐसा	हो,	जहाँ	कोई	खतरा	न	हो	और	वह	परूी	तरह	सुरि⡕त	रहे।	आदश✒	ि⡰थित	यह
होती	 है	 िक	कोई	कम✒चारी	काम	पर	आते	समय	 िजतनी	अ⡜छी	 ि⡰थित	म✉ 	हो,	काम	 से
लौटते	समय	भी	उतनी	ही	अ⡜छी	ि⡰थित	म✉ 	होना	चािहए।	लोग⤠	के	िदमाग	म✉ 	यह	िवचार
नही	ंहोना	चािहए	 िक	यहाँ	उनकी	जान	खतरे	म✉ 	 है।	उ⡤ह✉ 	ऐसा	नही	ंलगना	चािहए	 िक
अपने	पिरवार	का	पेट	भरने	के	िलए	मुझे	रोज़ाना	अपनी	िजंदगी	दाँव	पर	लगानी	पड़ती
है।	इसीिलए	म✊ ने	अपना	⡣यान	कम✒चारी	सुर⡕ा	पर	क✉ िदर्त	करने	का	िनण✒य	िलया।	मेरी
सचूी	की	पहली	पर्ाथिमकता	थी,	लोग⤠	की	सुर⡕ा	संबंधी	आदत✉ 	पिरवित✒त	करना।’

ओ’नेल	ने	अपनी	सचूी	के	शीष✒	पर	‘सुर⡕ा’	िलखा	और	एक	साहसपणू✒	उ⢜े⡮य	के	साथ
काम	म✉ 	जुट	गए।	यह	उ⢜े⡮य	था	-	अक⡰मात	दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	श⡤ूय	तक	पहँुचाना।
न	केवल	कारखान⤠	म✉ 	बि⡫क	हर	िवभाग	म✉ 	श⡤ूय	दुघ✒टनाएँ।	उ⡤ह⤠ने	⡰वयं	से	वादा	िकया
िक	 वे	इस	उ⢜े⡮य	को	परूा	करके	रह✉ गे,	भले	ही	इसके	िलए	उ⡤ह✉ 	कोई	भी	कीमत	चुकानी
पड़े।

आिखरकार	ओ’नेल	ए⡫कोआ	के	सीईओ	का	पद	⡰वीकारने	को	राज़ी	हो	गए।	

***

सीईओ	का	पद	 ⡰वीकारने	 के	 कुछ	महीन⤠	बाद	ओ’नेल	 टेनेसी	 रा⡝य	म✉ 	 ि⡰थत	एक
कारखाने	म✉ 	गए,	जहाँ	धातुओं	को	िपघलाने	का	काम	िकया	जाता	था।	ओ’नेल	ने	वहाँ	के



कम✒चािरय⤠	से	कहा	िक	वे	उनसे	िमलकर	बहुत	खुश	ह✊ ।	हालाँिक	सब	कुछ	ठीक	नही	ंचल
रहा	था।	वॉल⡰ट्रीट	म✉ 	ए⡫कोआ	के	सीईओ	को	लेकर	अभी	भी	खलबली	मची	हुई	थी।
यिूनयन✉ 	भी	िचंतागर्⡰त	थी।ं	ऊपर	से	ए⡫कोआ	के	कुछ	उपा⡣य⡕	इस	बात	से	नाराज़	थे
िक	सीईओ	के	पद	के	िलए	उनके	नाम	पर	िवचार	ही	नही	ंिकया	गया।	वही,ं	ओ’नेल	का
सारा	⡣यान	केवल	कम✒चािरय⤠	की	सुर⡕ा	पर	था।

अमेिरका	म✉ 	ए⡫कोआ	के	कई	कारखाने	थे।	ओ’नेल	ने	एक-एक	करके	सभी	कारखान⤠	का
दौरा	 िकया।	इसके	बाद	 वे	 31	 देश⤠	म✉ 	 फैली	ए⡫कोआ	 के	सभी	शाखाओं	का	भी	दौरा
करनेवाले	थे।	ऐसे	ही	एक	दौरे	पर	उ⡤ह⤠ने	एक	कारखाने	के	कम✒चािरय⤠	से	कहा,	‘म✊ 	आपसे
िकसी	भी	मसले	पर	समझौता	करने	को	तैयार	हूँ ,	लेिकन	एक	मसला	ऐसा	है,	िजसम✉ 	कोई
समझौता	नही	ंहो	सकता	और	वह	है,	आपकी	सुर⡕ा।	म✊ 	चाहता	हूँ	िक	आपको	कभी	यह
कहने	की	नौबत	न	आए	िक	कंपनी	की	ओर	से	आपकी	सुर⡕ा	म✉ 	कोई	कमी	रह	गई।	अगर
आप	 इस	मसले	पर	 मुझसे	 उलझ✉ गे,	तो	म✊ 	आपको	बता	 दूँ 	 िक	आप	 मुझसे	जीत	नहीं
पाऍंगे।’

ओ’नेल	के	इस	पर्⡰ताव	की	खािसयत	 ये	थी	 िक	कोई	भी	कम✒चारी	अपनी	 सुर⡕ा	के
िवरोध	म✉ 	कुछ	नही	ंकहना	चाहता	था।	कई	वषो ✒	ंसे	कम✒चािरय⤠	की	यिूनयन✉ 	सुर⡕ा	के	कड़े
िनयम⤠	 के	 िलए	 संघष✒	कर	 रही	थी।ं	 मैनेजर	भी	 इस	 िवषय	का	 िवरोध	नही	ंचाहते	 थे
⡘य⤠िक	सुर⡕ा	कम	होने	से	दुघ✒टना	का	डर	था।	दुघ✒टनाओं	से	कंपनी	की	काय✒⡕मता	कम
होती	है	और	कम✒चािरय⤠	का	आ⡡मिव⡮वास	कमज़ोर	पड़	जाता	है।	

अिधकतर	लोग	 यह	 समझ	 ही	 नही	ं पाए	 िक	ओ’नेल	 की	 ‘श⡤ूय	 दुघ✒टना	 योजना’
दरअसल	ए⡫कोआ	के	अब	तक	के	इितहास	म✉ 	कंपनी	के	पुनिन✒मा✒ण	की	सबसे	उगर्	योजना
थी।	ए⡫कोआ	 के	कम✒चािरय⤠	को	 सुरि⡕त	रखने	 के	 िलए	यहाँ	होनेवाली	 दुघ✒टनाओं	 के
पीछे	का	मलू	कारण	ढ़ँूढ़ना	ज़⣶री	था।	इस	कारण	को	जानने	के	िलए	उ⡡पादन	पर्िक्रया
का	अ⡣ययन	कर	उसम✉ 	होनेवाली	गलितयाँ	पहचानने	की	आव⡮यकता	थी	और	इसके	िलए
ऐसे	लोग⤠	को	 बुलाने	की	ज़⣶रत	थी,	जो	कारखान⤠	की	उ⡡पादन	पर्िक्रया	 के	 िवशेष⡖
ह⤠।	 इन	 िवशेष⡖⤠	 ने	 कम✒चािरय⤠	 को	 ⡘वािलटी	 कंट्रोल	 (गुणव⢘ा	 िनयंतर्ण)	 की
जानकारी	दी।	साथ	ही	उ⡤ह✉ 	सबसे	सही	और	कारगर	तरीके	भी	 िसखाए	गए	तािक	काम
आसानी	से	परूा	हो।	⡘य⤠िक	सही	तरीका	ही	सुरि⡕त	तरीका	है।

दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कहा	जाए	तो	ए⡫कोआ	को	अपने	कम✒चािरय⤠	की	 सुर⡕ा	 सुिनि⡮चत
करने	के	िलए	संसार	की	सबसे	बेहतरीन	और	सुगिठत	ए⡫युिमिनयम	कंपनी	बनना	था।

ओ’नेल	की	‘कम✒चारी	सुर⡕ा	योजना’	आदत	के	फंदे	को	⡣यान	म✉ 	रखकर	बनाई	गई	थी।
उ⡤ह⤠ने	एक	सरल	इशारा	 चुना	 -	कम✒चािरय⤠	 के	साथ	होनेवाली	 दुघ✒टना।	उ⡤ह⤠ने	एक
ऑटोमैिटक	⣶टीन	(⡰वयंचिलत	तयशुदा	िक्रया)	⡰थािपत	िकया	-	दुघ✒टना	की	ि⡰थित	म✉
उस	यिूनट	 के	पर्मुख	की	यह	 िज⡩मेदारी	थी	 िक	वह	चौबीस	 घंट⤠	 के	अंदर	ओ’नेल	को
घटना	की	जानकारी	 दे	और	साथ	ही	ऐसी	योजना	भी	बनाए,	 िजससे	भिव⡯य	म✉ 	दोबारा



ऐसी	दुघ✒टना	न	हो।	इसका	एक	इनाम	भी	था	-	केवल	उ⡤ही	ंलोग⤠	को	पदो⡤नि⢘	िमलेगी,
जो	इस	योजना	को	अपनाएँगे।

युिनट	के	पर्मुख	हमेशा	बेहद	⡭य⡰त	रहते	थे।	ओ’नेल	को	चौबीस	घंटे	के	अंदर	दुघ✒टना
की	सचूना	 देने	 के	 िलए	यह	ज़⣶री	था	 िक	उ⡤ह✉ 	 दुघ✒टना	होते	ही	अपने	उप-पर्मुख	 से
इसकी	जानकारी	िमल	जाए।	इसके	िलए	उप-पर्मुख⤠	को	िनरंतर	⡦लोर-मैनेजर	के	संपक✒
म✉ 	रहना	पड़ता	था।	इसके	िलए	ज़⣶री	था	िक	काम	म✉ 	िकसी	भी	पर्कार	की	सम⡰या	नज़र
आते	ही	कम✒चारी	इस	बारे	म✉ 	चेतावनी	जारी	कर	द✉ ।	इसके	साथ	ही	उ⡤ह✉ 	सुझाव⤠	की	एक
सचूी	भी	रखनी	पड़ती	थी	तािक	कोई	उप-पर्मुख	जब	भी	इस	योजना	पर	 कुछ	पछूना
चाहे,	तो	उनके	पास	पहले	 से	अनेक⤠	 सुझाव	ह⤠	तािक	नई	 संभावनाओं	 के	 िलए	रा⡰ता
खुल	सके।	यह	सब	सुचा⣶	⣶प	से	संभव	हो,	इसके	िलए	हर	यिूनट	को	संवाद	की	एक	नई
⡭यव⡰था	बनानी	पड़ी,	िजसके	जिरए	छोटे	से	छोटा	कम✒चारी	भी,	अपने	सुझाव	या	कोई
तरकीब,	बड़े	से	बड़े	अिधकारी	तक	ज⡫द	से	ज⡫द	पहँुचा	सकता	था।	ओ’नेल	की	सुर⡕ा
योजना	को	लाग	ूकरने	के	िलए	कंपनी	के	अिधकािरय⤠	के	अलग-अलग	पदानुक्रम	यानी
उनकी	शरे्णी	(गरे्ड)	को	लगभग	परूी	तरह	पिरवित✒त	करना	पड़ा।	इस	तरह	ओ’नेल	नई
कॉरपोरेट	आदत✉ 	िवकिसत	कर	रहे	थे।	

एᇺकोआ	की	संगठनाᇰमक	आदतो	ंका	फंदा

ए⡫कोआ	की	 सुर⡕ा	 संबंधी	आदत✉ 	पिरवित✒त	होने	पर	 कंपनी	 के	दसूरे	पहलुओं	म✉ 	भी
आ⡮चय✒जनक	गित	से	बदलाव	होने	लगे।	कम✒चारी	यिूनयन	कई	वषो ✒	ंसे	‘हर	कम✒चारी	की



⡭यि⡘तगत	काय✒⡕मता	का	आँकलन’	जैसे	िनयम⤠	का	िवरोध	कर	रही	थी।ं	लेिकन	अब	इस
पहल	ूपर	अचानक	हर	कोई	⡣यान	देने	लगा।	⡘य⤠िक	उ⡡पादन	पर्िक्रया	म✉ 	सम⡰या	कहाँ
पैदा	हो	रही	है	और	कहाँ	दुघ✒टना	होने	की	आशंका	है,	यह	जानने	के	िलए	हर	कम✒चारी	की
काय✒⡕मता	का	आँकलन	आव⡮यक	था।	इसी	पर्कार	िकसी	पर्ोड⡘शन-लाइन	 (उ⡡पादन
शरे्णी)	की	गित	ज़⣶रत	से	⡴यादा	तेज	लगने	पर	कम✒चारी	उस	पर्ोड⡘शन-लाइन	को	बंद
करने	का	िनण✒य	अब	⡰वयं	ले	सकते	थे।	जबिक	मैनेजर⤠	ने	लंबे	समय	तक	इस	नीित	का
िवरोध	िकया	था।	लेिकन	दुघ✒टना	टालने	का	सबसे	अ⡜छा	तरीका	भी	यही	था।	इसिलए
अब	 वे	 ⡰वयं	इस	नीित	को	लाग	ूकर	रहे	 थे।	इन	सब	चीज़⤠	 के	कारण	 देखते	ही	 देखते
कंपनी	म✉ 	इतना	पिरवत✒न	आ	गया	िक	कुछ	कम✒चािरय⤠	के	⡭यि⡘तगत	जीवन	म✉ 	भी	सुर⡕ा
संबंधी	आदत⤠	के	पर्भाव	िदखने	लगे।

ए⡫कोआ	के	त⡡कालीन	सुर⡕ा	संचालक	जेफ	शॉकी	अपना	अनुभव	बताते	ह✊ ,	‘दो-तीन
वष✒	पहले	की	बात	है।	म✊ 	अपने	ऑिफस	म✉ 	था	और	मेरी	नज़र	यूँ	ही	िखड़की	के	बाहर	गई।
नाइंथ	⡰ट्रीट	के	पुल	पर	दो	लोग	काम	कर	रहे	थे,	लेिकन	उनम✉ 	से	कोई	भी	अपना	काम
सुरि⡕त	ढंग	से	नही	ंकर	रहा	था।’	वहाँ	दो	लोग	थे,	िजनम✉ 	से	एक	पुल	की	रेिलंग	पर	खड़ा
था	और	दसूरे	ने	उसे	िगरने	से	बचाने	के	िलए	उसका	बे⡫ट	पकड़	रखा	था।	उन	दोन⤠	ने	न
तो	कोई	 सुर⡕ा	कवच	पहना	था,	न	ही	उनके	पास	 केबल,	र⡰सी	आिद	नज़र	आ	रहे	 थे।
हालाँिक	उन	दोन⤠	का	जेफ	शॉकी	या	ए⡫कोआ	से	कोई	संबंध	नही	ंथा	⡘य⤠िक	 वे	 िकसी
अ⡤य	कंपनी	के	कम✒चारी	 थे।	लेिकन	वह	सब	 देखकर	जेफ	शॉकी	फौरन	अपनी	कुसी ✒	 से
उठे,	सीिढ़य⤠	से	पाँच	मंिजल	नीचे	उतरे	और	उन	लोग⤠	के	पास	जा	पहँुचे।	‘ज़रा	सुनो!	तुम
लोग	इतने	असुरि⡕त	ढंग	से	⡘य⤠	काम	कर	रहे	हो?	तु⡩ह✉ 	सुर⡕ा	कवच	का	उपयोग	करना
चािहए।’	 जेफ	की	यह	सलाह	 सुनकर	 उनम✉ 	 से	एक	 ने	बताया	 िक	 उनका	 सुपरवाइजर
सुर⡕ा	 उपकरण	 लाना	 ही	 भलू	 गया	 है।	 िफर	 ⡘या	 था,	 जेफ	 ने	 वहाँ	 के	 ⡰थानीय
⡭यावसाियक	 सुर⡕ा	 एवं	 ⡰वा⡰⡢य	 पर्शासन	 काया✒लय	 म✉ 	 तुरंत	 उस	 सुपरवाइजर	 की
िशकायत	कर	दी।

एक	अ⡤य	अिधकारी	ने	बताया	िक	एक	िदन	उसके	घर	के	करीब	रा⡰ता	खोदने	का	काम
चल	रहा	था।	लेिकन	उसने	देखा	िक	उन	कम✒चािरय⤠	के	पास	ट्र✉ च	बॉ⡘स	(कम✒चािरय⤠	को
चोट	लगने	से	बचानेवाला	एक	उपकरण,	जो	ढाल	की	तरह	काम	करता	है)	नही	ंथा।	यह
देखकर	वह	अिधकारी	उनके	पास	गया	और	उ⡤ह✉ 	सही	ढंग	से	काम	करने	का	मह⡡⡡व	बताने
लगा।	जबिक	वह	स⡥ताह	का	आिखरी	समय	था	और	अिधकारी	अपने	ब⡜च⤠	के	साथ	कार
म✉ 	था।	पर	जब	उसने	यह	 दृ⡮य	 देखा	तो	उससे	 रहा	नही	ंगया	और	वह	उन	लोग⤠	को
सुर⡕ा	का	मह⡡⡡व	समझाने	लगा।	उसकी	यह	पर्ितिक्रया	सामा⡤य	बात	नही	ंथी	⡘य⤠िक
छुट्टी	के	िदन	भला	कौन	अपने	ब⡜च⤠	के	साथ	समय	िबताने	के	बजाय	दसूर⤠	को	समझ
देने	िनकलता	है।	लेिकन	इस	घटना	से	यह	⡰प⡯ट	था	िक	ए⡫कोआ	के	कम✒चािरय⤠	को	अब
सुर⡕ा	का	⡣यान	रखने	के	िलए	सोचना	नही	ंपड़ता।	अब	यह	उनसे	⡰वत:	ही	हो	रहा	था।	

ओ’नेल	ने	कभी	भी	यह	दावा	नही	ंिकया	था	िक	कम✒चािरय⤠	की	सुर⡕ा	पर	⡣यान	देने	से
ए⡫कोआ	का	 मुनाफा	बढ़	जाएगा।	 लेिकन	उनके	⢣ारा	बताए	गए	नए	⣶टीन	 (तयशुदा



िक्रयाएँ)	जब	परेू	 संगठन	म✉ 	 फैल	गए,	तो	उ⡡पादन	का	खच✒	कम	हो	गया,	उ⡡पाद	की
गुणव⢘ा	बढ़ी	और	कंपनी	की	काय✒⡕मता	आसमान	छनेू	लगी।	अगर	िपघली	हुई	धातुएँ
उड़ेलते	समय	मज़दरू⤠	को	चोट	लगती,	तो	धातु	उड़ेलने	की	परूी	पर्णाली	की	पुनर✒चना
कर	दी	जाती	थी।	इससे	दुघ✒टनाओं	म✉ 	कमी	आने	लगी	और	पैस⤠	की	भी	बचत	हुई	⡘य⤠िक
दुघ✒टनाओं	के	दौरान	जो	क⡜चा	माल	िगरकर	बबा✒द	हो	जाता	था,	वह	बंद	हो	गया।	अगर
मशीन	बार-बार	बंद	पड़ती	थी,	तो	नई	मशीन	लगा	दी	जाती	थी।	इससे	मशीन	के	िकसी
टूटे	िह⡰से	से	मज़दरू⤠	को	चोट	लगने	की	घटनाओं	की	सं⡙या	म✉ 	कमी	आई।	ए⡫कोआ	ने
पाया	 िक	 मशीन⤠	 म✉ 	खराबी	 के	कारण	 ए⡫युिमिनयम	 की	 गुणव⢘ा	 कम	 हो	जाती	 थी।
इसिलए	मशीन✉ 	बदलने	से	उ⡡पादन	की	गुणव⢘ा	म✉ 	भी	सुधार	आया।	

इस	िवषय	का	अ⡣ययन	करनेवाले	शोधकता✒ओं	को	अलग-अलग	मौक⤠	पर	और	लोग⤠
के	⡭यि⡘तगत	जीवन	म✉ 	भी	इस	पर्कार	की	काय✒शीलता	के	उदाहरण	िमले	ह✊ ।	

उदाहरण	 के	तौर	पर	ऐसे	शोधकाय✒,	 िजनम✉ 	तयशुदा	 दैिनक	 िक्रयाओं	पर	 ⡭यायाम	 के
असर	का	अ⡣ययन	 िकया	गया।	जब	लोग	आदतन	 ⡭यायाम	करने	लगते	 ह✊ ,	चाहे	 वह
स⡥ताह	म✉ 	केवल	एक	ही	बार	⡘य⤠	न	हो,	तो	उनके	जीवन	के	ऐसे	पहलुओं	म✉ 	भी	पिरवत✒न
होने	लगता	है,	िजनका	⡭यायाम	से	कोई	संबंध	नही	ंहोता।	कई	बार	यह	पिरवत✒न	अनजाने
म✉ 	होता	है।	आमतौर	पर	आदतन	⡭यायाम	करनेवाले	लोग	पौि⡯टक	भोजन	करते	ह✊ 	और
उनकी	काय✒⡕मता	भी	बढ़	जाती	है।	वे	धमूर्पान	वगैरह	नही	ंकरते	या	अगर	करते	भी	ह✊ ,
तो	बहुत	कम।	इसके	साथ	ही	वे	अपने	िमतर्⤠	एवं	पिरवार	के	साथ	भी	सबर्	से	पेश	आते
ह✊ ।	वे	अपने	क्रेिडट	काड✒	का	उपयोग	भी	कम	करते	ह✊ 	और	अपे⡕ाकृत	कम	िचंता	करते	ह✊ ।
इसका	कारण	परूी	तरह	साफ	नही	ंहै,	पर	अनेक	लोग⤠	के	िलए	⡭यायाम	एक	ऐसी	आदत
रही	है,	िजससे	उनके	जीवन	के	सभी	पहलुओं	म✉ 	पिरवत✒न	आया	है।	यिूनविस✒टी	ऑफ	रोड
आयल✊ड	के	शोधकता✒	जे⡩स	पर्ोच⡰का	कहते	ह✊ ,	‘⡭यायाम	पर्भावी	होता	है।	⡭यायाम	म✉
कुछ	ऐसा	होता	है,	िजससे	अ⡤य	अ⡜छी	आदत⤠	को	अपनाना	आसान	हो	जाता	है।’

इस	िदशा	म✉ 	हुए	अनेक	शोध⤠	से	पता	चला	है	िक	िजन	पिरवार⤠	को	एक	साथ	भोजन
करने	की	आदत	होती	 है,	उन	पिरवार⤠	 के	ब⡜च⤠	म✉ 	 गृहकाय✒	 (⡰कूल	 से	 िदया	जानेवाला
होमवक✒ )	 परूा	 करने	 और	 अ⡜छे	 अंक	 पर्ा⡥त	 करने	 जैसे	 गुण⤠	 के	 अलावा	 बेहतर
भावना⡡मक	 िनयंतर्ण	और	 ⡴यादा	आ⡡मिव⡮वास	भी	होता	 है।	 रोज़ाना	अपना	 िब⡰तर
ठीक	करने	की	आदत	 बेहतर	काय✒⡕मता,	भलाई	की	भावना	और	बजट	का	पालन	करने
जैसे	गुण⤠	से	जुड़ी	होती	है।	ऐसा	नही	ंहै	िक	एक	साथ	भोजन	करने	अथवा	िब⡰तर	ठीक
करने	भर	से	पढ़ाई	म✉ 	अ⡜छे	नंंबर	िमल	जाते	ह✊ 	या	खची ✒ला	⡰वभाव	िनयंतर्ण	म✉ 	आ	जाता
है।	इसके	पीछे	⡘या	कारण	 है	यह	तो	⡰प⡯ट	नही	ं है,	पर	 शु⣵आती	दौर	 के	 ये	पिरवत✒न
पर्ितिक्रयाओं	की	एक	शर्ृंखला	को	ज⡤म	देते	ह✊ ,	िजससे	अ⡤य	अ⡜छी	आदत✉ 	अपनाना
आसान	हो	जाता	है।

अगर	आप	अपनी	मलू	आदत	को	पिरवित✒त	करने	या	िवकिसत	करने	पर	⡣यान	लगाते
ह✊ ,	तो	इसका	⡭यापक	पर्भाव	पड़ता	है।	लेिकन	मलू	आदत⤠	को	पहचानना	मुि⡮कल	काम



है।	मलू	आदत⤠	का	पता	लगाने	के	िलए	ज़⣶री	है	िक	आप	सही	िदशा	की	ओर	देख✉ ।	मलू
आदत⤠	का	पता	लगाने	का	अथ✒	 है,	 कुछ	 िविश⡯ट	 गुण⤠	का	पता	लगाना।	अकादिमक
पिरभाषा	के	अनुसार	मलू	आदत	का	अथ✒	है	‘छोटी-छोटी	जीत’।	इनसे	अ⡤य	आदत⤠	को
िखलने	और	खुलने	का	मौका	 िमलता	 है।	मलू	आदत✉ 	ढ़ाँच⤠	का	 िनमा✒ण	करती	ह✊ ,	 िजनके
कारण	ऐसा	वातावरण	बन	जाता	है,	िजसम✉ 	पिरवत✒न	की	लहर	पैदा	हो	सकती	है।	

लेिकन	ओ’नेल	और	उनके	जैसे	अनेक⤠	लोग⤠	ने	पाया	है	िक	िनयम⤠	को	समझना	और
उ⡤ह✉ 	जीवन	म✉ 	उतारना	दो	अलग-अलग	चीज़✉ 	ह✊ ।	इसके	 िलए	 इंसान	म✉ 	पर्ितभा	होना
सबसे	⡴यादा	ज़⣶री	है।	

2

माइकल	फे⡫⡥स	बीिजंग	के	ओलंिपक	िवलेज	म✉ 	रहते	थे।	13	अग⡰त	2008	को	उनका
िदन	 सुबह	 6.30	 के	अलाम✒	 से	 शु⣶	 हुआ।	 वे	 िब⡰तर	 से	उठे	और	 रोज़	की	तरह	अपनी
िन⡡यिक्रयाओं	म✉ 	लग	गए।

उ⡤ह⤠ने	कपड़े	पहने	और	टहलते	हुए	ना⡮ता	करने	जा	पहँुचे।	उ⡤ह⤠ने	इसी	स⡥ताह	तीन
⡰वण✒	पदक	जीते	थे।	अब	उनके	पास	कुल	िमलाकर	नौ	⡰वण✒	पदक	थे।	आज	उनकी	दो	रेस
होनेवाली	थी।	वे	सात	बजे	कैफेटेिरया	म✉ 	पहँुच	गए।	उ⡤ह⤠ने	ना⡮ते	म✉ 	अंडे,	ओटमील	और
चार	एनजी ✒	 िड्रं⡘स	 िलए।	आमतौर	पर	 रेस	 के	 िदन	 वे	यही	ना⡮ता	करते	 थे।	इस	तरह
अगले	सोलह	घंट⤠	म✉ 	वे	कुल	छह	हज़ार	कैलोरीज	गर्हण	करनेवाले	थे।		

िदन	की	पहली	रेस	200	मीटर	की	बटरलाय	रेस	थी।	फे⡫⡥स	को	इस	शरे्णी	की	रेस	म✉
महारत	हािसल	थी।	यह	रेस	दस	बजे	शु⣶	होनी	थी।	रेस	शु⣶	होने	से	करीब	दो	घंटे	पहले
फे⡫⡥स	ने	⡰ट्रेिचंगवाले	⡭यायाम	शु⣶	िकए।	उ⡤ह⤠ने	सबसे	पहले	हाथ⤠	का,	िफर	पीठ	का
और	अंत	म✉ 	टखन⤠	का	 ⡭यायाम	 िकया।	उनके	टखने	इतने	लचीले	 थे	 िक	 बैले	नत✒क⤠	 के
टखन⤠	से	भी	अिधक	मुड़ने	म✉ 	स⡕म	थे।	साढ़े	आठ	बजे	वे	ि⡰विमंग	पलू	म✉ 	उतरे	और	रेस
के	 िलए	 तैयारी	का	पहला	सतर्	 शु⣶	कर	 िदया।	सबसे	पहले	उ⡤ह⤠ने	 800	मीटर	 िम⡘स
⡰टाईल	िकया,	इसके	बाद	600	मीटर	िकिकंग	की,	400	मीटर	तक	बुआय	को	अपने	पैर⤠	म✉
खीचंा,	 200	मीटर	⡰ट्रोक	 िड्र⡫स	 िकए	और	 िदल	की	धड़कन✉ 	बढ़ाने	 के	 िलए	 25	मीटर
ि⡰परं्ट	सीरीज़	की।ं	इस	परेू	⡭यायाम	म✉ 	उ⡤ह✉ 	45	िमनट	का	समय	लगा।

सवा	नौ	बजे	वे	ि⡰विमंग	पलू	से	बाहर	िनकले	और	अपना	एलजेडआर	 रेसर	बॉडीसटू
पहनने	लगे,	जो	इतना	कसा	 हुआ	होता	 है	 िक	इसे	पहनने	म✉ 	बीस	 िमनट	का	समय	लग
जाता	है।	इसके	बाद	उ⡤ह⤠ने	हेडफोन	पहनकर	िहपहॉप	⡩यिूजक	चलाया,	जो	वे	हर	रेस	के
पहले	सुनते	थे।	िफर	वे	इंतजार	करने	लगे।	

फे⡫⡥स	ने	सात	वष✒	की	छोटी	सी	उमर्	से	ही	तैरना	शु⣶	कर	िदया	था।	वे	बेहद	फुती ✒ले
थे	और	उ⡤ह✉ 	 िकसी	भी	काम	 से	थकान	नही	ंहोती	थी।	उनकी	 इस	असीिमत	ऊजा✒	को
देखकर	माँ	और	 िश⡕क	 हैरान	 रह	जाते	 थे।	 फे⡫⡥स	का	धड़	चौड़ा,	हाथ	बड़े	और	 पैर



अपे⡕ाकृत	ज़रा	छोटे	थे।	पैरे	छोटे	होने	से	तैरने	म✉ 	आसानी	होती	है।	फे⡫⡥स	का	शारीिरक
गठन	देखकर	वहाँ	के	⡰थानीय	कोच	बॉब	बोमैन	समझ	गए	िक	वे	तैराकी	म✉ 	चैि⡩पयन	बन
सकते	ह✊ ।	लेिकन	फे⡫⡥स	हमेशा	से	भावुक	⡰वभाव	के	 थे।	 रेस	से	पहले	 वे	शांत	नही	ंरह
पाते	थे।	ऊपर	से	उनके	माता-िपता	का	तलाक	होने	जा	रहा	था	और	वे	इस	तनाव	से	भी
जझू	रहे	थे।	बोमैन	ने	शरीर	को	आराम	पहँुचानेवाले	⡭यायाम⤠	की	एक	 पु⡰तक	खरीदकर
फे⡫⡥स	की	माँ	को	दी	और	उ⡤ह✉ 	सलाह	दी	िक	वे	इसे	रोज	ज़ोर-ज़ोर	से	पढ़कर	फे⡫⡥स	को
सुनाया	कर✉ ।	इस	पु⡰तक	म✉ 	⡭यायाम	संबंधी	िनद✇श	िदए	गए	थे,	जैसे	‘पहले	दािहने	हाथ
की	मुट्ठी	बंद	कर✉ ,	िफर	मुट्ठी	खोल✉ 	और	क⡫पना	कर✉ 	िक	तनाव	आपके	शरीर	से	िनकल
रहा	 है।’	इस	 पु⡰तक	 के	चलते	हर	रात	सोने	 से	पहले	फे⡫⡥स	 के	तनाव	भरे	शरीर	का	हर
भाग	िशिथल	हो	जाता।	

बोमैन	 को	 िव⡮वास	 था	 िक	 तैराक	 की	 सफलता	 का	 रह⡰य	 सही	 ⣶टीन	 (तयशुदा
िक्रयाएँ)	बनाने	म✉ 	छुपा	होता	 है।	वे	जानते	थे	िक	फे⡫⡥स	का	शारीिरक	गठन	तैराकी	के
िलए	उपयु⡘त	था।	लेिकन	ओलंिपक	म✉ 	िह⡰सा	लेनेवाले	हर	िखलाड़ी	का	शारीिरक	गठन
बेहतरीन	दज✇ 	का	ही	होता	है।	फे⡫⡥स	उस	समय	बहुत	कम	उमर्	के	थे,	पर	बोमैन	ने	उनम✉
िखलािड़य⤠	वाला	जुननू	देखा	था।	हर	उ⡡कृ⡯ट	िखलाड़ी	म✉ 	यह	गुण	ज़⣶र	होता	है।

बोमैन	ने	फे⡫⡥स	म✉ 	कुछ	ऐसी	आदत✉ 	िवकिसत	की,ं	िजनकी	मदद	से	वे	मानिसक	तौर
पर	सबसे	शि⡘तशाली	तैराक	बन	सके	और	बाकी	सभी	तैराक⤠	से	अलग	पहचान	बनाने	म✉
कामयाब	हो।	इसके	िलए	बोमैन	को	फे⡫⡥स	के	जीवन	के	हर	पहल	ूको	िनयंितर्त	करने	की
आव⡮यकता	नही	ंपड़ी।	उ⡤ह✉ 	तो	केवल	फे⡫⡥स	की	कुछ	चुिनंदा	आदत⤠	पर	⡣यान	देना	था।
ऐसी	चुिनंदा	आदत✉ ,	िजनका	 तैरने	से	कोई	संबंध	नही	ंथा,	लेिकन	िजनसे	फे⡫⡥स	म✉ 	सही
मानिसकता	 िवकिसत	 हो	सकती	थी।	 उ⡤ह⤠ने	 कुछ	 ऐसे	 ⡭यवहार⤠	की	शर्ृंखला	 बनाई,
िजससे	फे⡫⡥स	रेस	से	पहले	शांत	होकर	अपना	⡣यान	क✉ िदर्त	कर	सके।	तैराकी	की	रेस	म✉
जीत	और	हार	का	फक✒ 	 केवल	 कुछ	 िमलीसेक✉ ड	 से	भी	तय	हो	सकता	 है।	इसीिलए	इन
शर्ृंखलाओं	से	फे⡫⡥स	को	 वे	छोटे-छोटे	फायदे	 िमलते	 थे,	 िजनसे	उनकी	जीत	प⡘की	हो
सके।

िकशोर	उमर्	के	फे⡫⡥स	जब	अ⡨यास	पर	िनकलते	थे,	तो	बोमैन	उ⡤ह✉ 	याद	िदलाते	थे	िक
‘हर	रात	सोने	से	पहले	और	रोज	सुबह	उठने	के	बाद	वह	वीिडयो	टेप	ज़⣶र	देखना,	जो	म✊ ने
तु⡩ह✉ 	बताया	था।’	

यह	वीिडयो	टेप	वा⡰तिवक	नही	ंथा।	यह	तो	रेस	म✉ 	बेहतरीन	पर्दश✒न	का	दृ़⡮य	अपने
मन	म✉ 	 देखने	का	⡭यायाम	था।	इसे	मानिसक-दश✒न	कहा	जा	सकता	 है।	हर	रात	सोने	से
पहले	और	रोज़	सुबह	जागने	के	बाद	फे⡫⡥स	िबना	कोई	गलती	िकए	धीमी	गित	से	पलू-
⡧लॉ⡘स	म✉ 	छलाँग	लगाने	की	क⡫पना	करते	 थे।	 वे	अपने	 ⡰ट्रो⡘स,	 ि⡰विमंग	पलू	की
दीवार✉ ,	मुड़ने	की	िक्रया	और	 रेस	का	अंत	आिद	सारे	 दृ़⡮य⤠	की	मानिसक-क⡫पना	करते
थे।	उनके	पीछे	पानी	का	बहाव,	पानी	से	बाहर	िनकलने	पर	उसके	भीगे	शरीर	से	टपकता
पानी,	⡰वीिमंग	पलू	 से	बाहर	 िनकलने	 के	बाद	और	अंत	म✉ 	अपने	 िसर	 से	टोपी	उतारना



आिद	 कैसा	महससू	होगा;	 फे⡫⡥स	इन	सारे	 दृ⡮य⤠	को	अपने	मन	म✉ 	 देखते	 थे।	 वे	अपने
िब⡰तर	पर	 लेटकर	अपनी	आँख✉ 	 बंद	करते	और	परूी	 तैराकी	की	 रेस	का	मानिसक-दश✒न
करते	थे।	वे	उसके	छोटे	से	छोटे	⡧यौरे	पर	भी	नज़र	रखते	थे।	फे⡫⡥स	इन	 दृ़⡮य⤠	को	तब
तक	बार-बार	दोहराते	रहते,	जब	तक	उ⡤ह✉ 	इन	 दृ़⡮य⤠	का	एक-एक	 िह⡰सा	अ⡜छी	तरह
याद	न	हो	जाए।

अ⡨यास	के	दौरान	बोमैन	जब	फे⡫⡥स	को	रेस	की	गित	से	तैरने	का	आदेश	देते,	तो	उनके
श⡧द	होते	 थे,	 ‘अपना	वीिडयो	 टेप	चलाओ।’	इससे	फे⡫⡥स	पहले	से	भी	 बेहतर	पर्दश✒न
करने	की	कोिशश	करने	लगते।	हालाँिक	पानी	से	 िनकलने	के	बाद	भी	उ⡤ह✉ 	संतुि⡯ट	नहीं
िमलती	थी	⡘य⤠िक	वे	यह	सब	अपने	िदमाग	म✉ 	इतनी	बार	देख	चुके	थे	िक	उ⡤ह✉ 	सब	कुछ
रटा-रटाया	सा	लगता।	 लेिकन	यह	तरकीब	कारगर	थी	और	अ⡜छे	पिरणाम	 देती	थी।
फे⡫⡥स	की	तैरने	की	गित	िदन-पर्ितिदन	बढ़ती	जा	रही	थी।	आगे	चलकर	बोमैन	को	रेस
से	पहले	फे⡫⡥स	के	कान⤠	म✉ 	केवल	इतना	कहना	पड़ता	था,	‘अपना	वीिडयो	टेप	चलाओ,’
और	इसके	बाद	फे⡫⡥स	के	पर्ित⡰पिध✒य⤠	 के	पास	हार	का	सामना	करने	के	अलावा	कोई
और	िवक⡫प	नही	ंबचता	था।	

बोमैन	 ने	 फे⡫⡥स	 के	जीवन	म✉ 	 कुछ	 मु⡙य	⣶टीन	 (तयशुदा	 िक्रयाएँ)	 ⡰थािपत	 िकए।
िजसके	पिरणाम	 ⡰व⣶प	 फे⡫⡥स	की	बाकी	सारी	आदत✉ 	 जैसे,	पौि⡯टक	भोजन,	अ⡨यास,
⡭यायाम	और	आराम	अपने	आप	िनयिमत	हो	ग⡔।	ये	आदत✉ 	इतनी	पर्भावकारी	⡘य⤠	थी?ं
इन	आदत⤠	ने	मलू	आदत⤠	का	काम	कैसे	िकया?	अकादिमक	सािह⡡य	म✉ 	इन	सब	सवाल⤠
का	बस	एक	ही	जवाब	है,	‘छोटी	जीत।’	

***

‘छोटी	जीत’	 का	अथ✒	 सीधा	 सा	 है।	 मलू	आदत⤠	 ⢣ारा	 िजस	 तरह	 बड़े	 पैमाने	 पर
पिरवत✒न	आता	 है,	हर	 ‘छोटी	जीत’	उसका	मह⡡वपणू✒	 िह⡰सा	होती	 है।	अनेक	शोध⤠	से
यह	⡰प⡯ट	हुआ	है	िक	छोटी	जीत	म✉ 	अपार	शि⡘त	होती	है	और	यह	इंसान	की	सबसे	बड़ी
जीत	को	सुिनि⡮चत	करने	म✉ 	उ⡫लेखनीय	भिूमका	िनभाती	 है।	यहाँ	तक	िक	अगर	इसकी
तुलना	सबसे	बड़ी	जीत	से	भी	की	जाए,	तो	कोई	अितशयोि⡘त	नही	ंहोगी।	कोन✇ल	के	एक
पर्ोफेसर	ने	सन	1984	म✉ 	िलखा	था,	‘हर	छोटी	जीत	दरअसल	छोटे-छोटे	फायद⤠	की	ओर
पहला	कदम	होती	है।	एक	छोटी	सी	जीत	हािसल	करने	पर	भी	ऐसी	शि⡘तयाँ	काय✒रत	हो
जाती	ह✊ ,	 िजनसे	कई	छोटी-छोटी	जीत✉ 	हािसल	करने	 के	दरवाजे	 खुल	जाते	ह✊ ।	 िनरंतर
छोटी-छोटी	जीत✉ 	हािसल	करने	से	इंसान	को	कई	छोटे-छोटे	फायदे	होते	ह✊ ,	िजससे	उसके
अंदर	एक	पैटन✒	बन	जाता	है।	यह	पैटन✒	उसे	भरोसा	िदलाता	है	िक	इन	छोटी-छोटी	जीत⤠
की	ही	तरह	बड़ी	जीत	भी	हािसल	की	जा	सकती	है।	

उदाहरण	 के	 िलए	जब	सन	 1960	 म✉ 	समल✊िगक	अिधकार	 संगठन	 ने	 होमोफोिबआ
(समल✊िगक	लोग⤠	के	पर्ित	पर्बल	घृणा)	के	िखलाफ	मोचा✒	शु⣶	िकया,	तो	शु⣵आती	दौर
म✉ 	 उ⡤ह✉ 	 केवल	असफलता	 ही	 हाथ	लगी।	 उ⡤ह⤠ने	समिलंिगय⤠	 पर	 मुकदमा	चलाने	 के



काननू	को	ख⡡म	कराने	की	कोिशश	की,	पर	 रा⡝य	 िवधानसभा	म✉ 	उ⡤ह✉ 	हार	का	सामना
करना	पड़ा।	कुछ	अ⡣यापक⤠	ने	समल✊िगक	िकशोर	छातर्⤠	को	परामश✒	 देने	के	उ⢜े⡮य	से
ऐसे	पाठ✐क्रम⤠	की	रचना	की,	िजनम✉ 	समल✊िगकता	को	अपनाने	के	बारे	म✉ 	सुझाव	िदए
गए	थे।	लेिकन	इन	अ⡣यापक⤠	को	अपनी	नौकरी	से	हाथ	धोना	पड़ा।	समल✊िगक	अिधकार
संगठन	 के	मलू	उ⢜े⡮य	 थे,	समल✊िगक⤠	 के	साथ	होनेवाले	 भेदभाव	को	जड़	 से	 िमटाना,
पुिलस	⢣ारा	समल✊िगक⤠	के	उ⡡पीड़न	पर	रोक	लगाना	और	अमेिरकी	मनोवै⡖ािनक	संघ	को
यह	यकीन	 िदलाना	 िक	समल✊िगकता	मानिसक	बीमारी	नही	ं है	आिद।	 लेिकन	अब	उ⡤ह✉
लगने	लगा	था	िक	इन	उ⢜े⡮य⤠	को	परूा	करना	संभव	नही	ंहै।	

समल✊िगक⤠	की	आज़ादी	के	िलए	काय✒रत	अमेिरकी	लाइबरे्री	एसोिसएशन	की	टा⡰क
फोस✒	ने	सन	1970	म✉ 	एक	छोटे	ल⡕य	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करने	का	िनण✒य	िलया।	उनका
ल⡕य	 था	 िक	 लाइबरे्री	ऑफ	 काँगरे्स	 को	 इस	 बात	 के	 िलए	 राज़ी	 करना	 िक	 वह
समल✊िगक	 ⡰वतंतर्ता	 आंदोलन	 की	 पु⡰तक⤠	 को	 एच.⡘य	ू 71-471	 (इस	 धारा	 म✉
अपर्ाकृितक	यौन	 संबंध	तथा	यौन	अपराध	शािमल	होते	ह✊ )	नामक	शरे्णी	 से	हटाकर
िकसी	ऐसी	शरे्णी	म✉ 	रखे,	जो	अपमानजनक	न	हो।	

सन	 1972	 म✉ ,	लाइबरे्री	ऑफ	काँगरे्स	 को	 यह	आवेदन-पतर्	 िमला।	 उ⡤ह⤠ने	 इसे
⡰वीकार	कर	िलया	और	इस	िवषय	की	पु⡰तक⤠	को	दोबारा	शरे्णीब⢝	िकया।	उ⡤ह⤠ने	इसके
िलए	 पु⡰तक⤠	 की	 एक	 नई	 शरे्णी	 बनाई	 -	 एच.⡘य.ू	 76.5	 (इस	 वग✒	 म✉ 	 ⡰तर्ी-पु⣵ष
समल✊िगकता	और	समल✊िगक	⡰वतंतर्ता	आंदोलन	से	जुड़ी	सामगर्ी	शािमल	थी)	यह	एक
छोटा	सा	पिरवत✒न	था।	पु⡰तक✉ 	शरे्णीब⢝	करके	रखने	की	एक	पुरानी	संगठना⡡मक	आदत
म✉ 	एक	छोटा	सा	सुधार,	लेिकन	इसके	रोमांचक	पिरणाम	सामने	आए।	इस	नई	नीित	की
खबर	 देशभर	म✉ 	फैली।	इस	जीत	का	हवाला	 देते	 हुए	समल✊िगक	अिधकार	 संगठन	 चंदा
इकट्ठा	करने	 के	 िलए	काय✒क्रम	आयोिजत	करने	लगे।	 कुछ	ही	वषो ✒	ंम✉ 	 कैिलफोिन✒या,
⡤ययूॉक✒ ,	मैसा⡜युसेट्स	और	ऑरेगॉन	जैसे	इलाक⤠	के	कई	नेता	अपनी	समल✊िगकता	सबके
सामने	⡰वीकार	करते	हुए	चुनाव	म✉ 	खड़े	होने	लगे।	लाइबरे्री	ऑफ	काँगरे्स	के	िनण✒य	से
िमली	जीत	 के	कारण	ही	 वे	यह	सब	करने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत	 हुए	 थे।	अनेक	वषो ✒	ंकी
कोिशश⤠	 के	 बाद,	 आिखरकार	 सन	 1973	 म✉ ,	 अमेिरकन	 साइकैिट्रक	 एसोिसएशन	 ने
समल✊ िगकता	की	पिरभाषा	म✉ 	पिरवत✒न	 िकया	और	यह	 ⡰वीकार	 िकया	 िक	समल✊िगकता
कोई	मानिसक	बीमारी	नही	ं है।	इस	पिरभाषा	 ने	समल✊िगकता	पर	नए	काननू	बनाने	का
रा⡰ता	साफ	कर	िदया।	इन	नए	काननू	के	चलते	अब	िकसी	के	ल✊िगक	चुनाव	के	आधार	पर
उसके	साथ	भेदभाव	करना	गैरकाननूी	तौर	पर	अपराध	माना	गया।	

यह	सब	एक	छोटी	जीत	के	कारण	ही	संभव	हो	पाया।	

पर्िस⢝	 संगठना⡡मक	 मनोवै⡖ािनक	 काल✒	 वेईक	 िलखते	 ह✊ ,	 ‘छोटी	 जीत	 का	 कोई
िनि⡮चत	क्रम	नही	ंहोता,	यह	एक	सही	क्रम	म✉ 	आगे	नही	ंबढ़ती।	छोटी	जीत	से	आप
यह	नही	ंपता	कर	सकते	 िक	आप	अपना	ल⡕य	पर्ा⡥त	करने	के	करीब	पहँुच	गए	ह✊ 	या
नही।ं	छोटी	जीत	िभ⡤न	पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	छोटे	पर्योग⤠	की	भाँित	िबखरी	हुई	सी	होती	है।



पर	इन	पर्योग⤠	से	बाधाओं	और	अवसर⤠	का	पता	चलता	है।	साथ	ही	ऐसे	नए	संसाधन⤠
और	बाधाओं	की	जानकारी	भी	 िमलती	 है,	जो	उस	पिरि⡰थित	 के	बनने	 से	पहले	अदृ⡮य
थे।’

माइकल	 फे⡫⡥स	 के	साथ	भी	 कुछ	ऐसा	ही	 हुआ	था!	बॉब	बोमैन	 ने	जब	 फे⡫⡥स	और
उनकी	माँ	को	मानिसक-दश✒न	और	आराम	की	मलू	आदत⤠	पर	काम	करने	के	िलए	कहा	तब
उनम✉ 	से	कोई	भी	नही	ंजानता	था	िक	वे	दरअसल	⡘या	कर	रहे	ह✊ ।	बोमैन	अपना	अनुभव
बाँटते	हुए	कहते	ह✊ ,	‘हम	तब	तक	अलग-अलग	चीज़⤠	के	साथ	पर्योग	करते	रहे,	जब	तक
िकसी	एक	चीज़	से	हम✉ 	लाभ	नही	ंहोने	लगा।	आगे	चलकर	हम✉ 	ये	एहसास	हुआ	िक	हम
जीत	के	छोटे	⡕ण⤠	पर	⡣यान	लगाकर	उनके	⢣ारा	मानिसक	िट्रगर	बना	सकते	ह✊ ।	हमने
इसे	अपने	⣶टीन	 (तयशुदा	िक्रया)	का	िह⡰सा	बनाया।	हम	तैराकी	की	हर	 रेस	के	पहले
कुछ	िविश⡯ट	शर्ृंखलाब⢝	िक्रयाएँ	करते	ह✊ ।	इनका	उ⢜े⡮य	होता	है,	फे⡫⡥स	म✉ 	जीत	का
अनुभव	पैदा	करना।’

‘अगर	आप	फे⡫⡥स	से	यह	सवाल	कर✉ 	िक	⡰पधा✒	से	पहले	उसके	िदमाग	म✉ 	⡘या	चल	रहा
होता	 है,	 तो	 वह	कहेगा	 िक	 वह	 उस	 बारे	 म✉ 	सोच	 ही	 नही	ं रहा	 है	 ⡘य⤠िक	 वह	 केवल
पर्ोगर्ाम	का	पालन	कर	रहा	है।	लेिकन	ये	जवाब	परूी	तरह	सही	नही	ंहै।	दरअसल	उस
समय	 फे⡫⡥स	की	आदत✉ 	सिक्रय	होती	ह✊ ।	 रेस	 शु⣶	होने	तक	 फे⡫⡥स	अपने	ल⡕य	का
आधा	माग✒	तय	कर	चुका	होता	है	और	हर	कदम	पर	उसे	जीत	हािसल	हुई	होती	है।	उसके
सारे	⡰ट्रेचेस	उसकी	योजनानुसार	ही	हुए	होते	ह✊ ।	उसका	वॉम✒-अप	भी	वैसा	ही	होता	है,
जैसा	उसने	अपने	मानिसक-दश✒न	म✉ 	 देखा	था।	उसके	 हेडफो⡤स	म✉ 	वही	संगीत	चल	रहा
होता	है,	जो	उसने	सोचा	था।	यह	परूी	योजना	उसने	िदन	की	शु⣵आत	म✉ 	ही	बनाई	थी	और
असल	रेस	इस	योजना	का	केवल	एक	िह⡰सा	थी;	वह	इस	योजना	के	हर	कदम	पर	िवजयी
हुआ	था।	अत:	रेस	म✉ 	जीतना	इस	परूी	पर्िक्रया	का	केवल	सहज	िव⡰तार	था।’

बीिजंग	म✉ ,	सुबह	के	9	बजकर	56	िमनट	का	समय	हुआ	था।	रेस	म✉ 	अब	केवल	4	िमनट
बाकी	थे	और	फे⡫⡥स	अपने	शु⣵आती	िबंदु	के	पीछे	खड़े,	धीरे-धीरे	अपने	पंज⤠	पर	उछल
रहे	 थे।	 रेस	की	घोषणा	करनेवाले	 ⡭यि⡘त	 ने	 फे⡫⡥स	का	नाम	 िलया।	 फे⡫⡥स	हमेशा	की
तरह	अपने	शु⣵आती	िबंदु	पर	खड़े	थे	और	िफर	वे	एक	पायदान	नीचे	उतरे।	वे	बारह	साल
की	उमर्	से	ही	 रेस	शु⣶	होने	से	पहले,	एक	पायदान	नीचे	उतरकर	तीन	बार	अपनी	बाह✉
हवा	म✉ 	घुमाते	थे।	आज	भी	उ⡤ह⤠ने	वही	िकया।	वे	एक	बार	िफर	शु⣵आती	िबंदु	पर	आकर
खड़े	हो	गए	और	अपनी	मुदर्ा	म✉ 	आ	गए।	इसके	कुछ	⡕ण⤠	बाद	जैसे	ही	रेस	शु⣶	होने	की
घोषणा	के	िलए	बंदकू	की	गोली	चली,	वे	पानी	म✉ 	कूद	गए।	

पानी	म✉ 	जाते	 ही	 फे⡫⡥स	जान	गए	 िक	आज	 कुछ	गड़बड़	 है।	 पलू	का	 पानी	 उनके
गॉग⡫स	के	अंदर	तक	आ	रहा	था।	फे⡫⡥स	ये	भी	नही	ंजानते	थे	िक	उनके	गॉग⡫स	म✉ 	नीचे
छेद	था	या	ऊपर।	उ⡤ह⤠ने	इस	उ⡩मीद	म✉ 	अपना	िसर	पानी	से	बाहर	िनकाल	िलया	िक	यह
छेद	⡴यादा	बड़ा	न	हो	जाए।	



लेिकन	दसूरे	मोड़	को	पार	करने	तक	उनके	िलए	सब	कुछ	धँुधला	हो	चुका	था।	फे⡫⡥स
तीसरे	मोड़	और	आखरी	लैप	तक	पहँुच	पाते,	इससे	पहले	ही	उनके	गॉग⡫स	म✉ 	परूी	तरह
पानी	भर	चुका	था।	अब	फे⡫⡥स	को	न	तो	ि⡰विमंग	पुल	के	नीचे	बनी	लकीर	नज़र	आ	रही
थी,	न	ही	वो	‘टी’	नज़र	आ	रहा	था,	िजससे	दीवार	के	करीब	होने	की	सचूना	िमलती	है।	वे
ये	भी	नही	ंदेख	पा	रहे	थे	िक	जीत	के	िलए	िकतने	⡰ट्रोक	बचे	ह✊ ।	फे⡫⡥स	उस	समय	परूी
तरह	दृि⡯टहीन	से	हो	गए	थे।	ओलंिपक	के	फाइनल	म✉ 	इस	तरह	की	सम⡰या	सामने	आने	से
िकसी	भी	तैराक	के	मन	म✉ 	खलबली	मच	सकती	है।	

लेिकन	फे⡫⡥स	एकदम	शांत	थे।

उस	 िदन	भी	बाकी	सब	कुछ	फे⡫⡥स	की	योजना	के	अनुसार	ही	 हुआ	था।	गॉग⡫स	म✉
छेद	होना,	उसकी	योजना	म✉ 	एक	छोटी-सी	⣵कावट	थी,	 िजसका	सामना	करने	 के	 िलए
फे⡫⡥स	पहले	से	तैयार	थे।	एक	बार	बोमैन	ने	फे⡫⡥स	को	िमिशगन	के	⡰वीिमंग	पलू	म✉ 	आँख✉
बंद	 करके	 तैरने	 के	 िलए	 कहा	 था।	 उनका	 कहना	 था	 िक	 फे⡫⡥स	 को	 हर	 अनपेि⡕त
पिरि⡰थित	के	िलए	तैयार	रहना	चािहए।	फे⡫⡥स	अपने	मानिसक	दश✒न	म✉ 	जो	दृ़⡮य	देखते
थे,	उसम✉ 	से	कुछेक	म✉ 	इस	पिरि⡰थित	का	सामना	करने	की	परूी	तैयारी	थी।	गॉग⡫स	खराब
होने	 पर	 फे⡫⡥स	 ⡘या	कर✉ गे,	 इसकी	 मानिसक	 तैयारी	 वे	 पहले	 ही	कर	 चुके	 थे।	अपना
आिखरी	लैप	शु⣶	करते	ही	फे⡫⡥स	ने	अंदाजा	लगा	िलया	िक	इस	लैप	की	समाि⡥त	के	िलए
करीब	 19-20	⡰ट्रो⡘स	की	ज़⣶रत	 है।	उ⡤ह⤠ने	 िगनती	शु⣶	की	और	आगे	बढ़ते	रहे।	 वे
बहुत	तेजी	से	तैर	रहे	थे	और	उनका	मन	िब⡫कुल	शांत	था।	जैसे	ही	उ⡤ह⤠ने	आधा	लैप	पार
िकया,	उ⡤ह⤠ने	परूी	⡕मता	लगाकर	अपनी	तैरने	की	गित	बढ़ा	दी।	अपने	पर्ित⡰पिध✒य⤠
को	परािजत	करने	की	यह	उनकी	एक	िवशेष	तकनीक	थी।	18व✉ 	⡰ट्रोक	के	बाद	उ⡤ह✉ 	लगने
लगा	िक	⡰वीिमंग	पलू	की	दीवार	बस	आने	ही	वाली	है।	वे	शर्ोताओं	को	चीखते	हुए	सुन
सकते	थे,	लेिकन	गॉग⡫स	म✉ 	पानी	भरा	होने	के	कारण	वे	ये	नही	ंदेख	पा	रहे	थे	िक	शर्ोता
उ⡤ह✉ 	पर्ो⡡साहन	देने	के	िलए	चीख	रहे	ह✊ 	या	िफर	उनका	कोई	पर्ित⡰पधी ✒	उ⡤ह✉ 	पीछे	छोड़
आगे	 बढ़ता	जा	 रहा	 है।	 इसके	 बाद	 उ⡤नीसवाँ	 ⡰ट्रोक	 हुआ	और	 िफर	 बीसवाँ।	अपने
मानिसक	 वीिडया-टेप	 से	 उ⡤ह✉ 	लगा	 िक	अभी	 एक	और	 ⡰ट्रोक	 की	आव⡮यकता	 है।
उ⡤ह⤠ने	इ⡘कीसव✉ 	⡰ट्रोक	के	िलए	जैसे	ही	अपनी	बाह✉ 	फैला⡔,	उनका	हाथ	⡰वीिमंग	पलू
की	दीवार	को	छ	ूगया।	उ⡤ह⤠ने	िब⡫कुल	सही	अंदाजा	लगाया	था।	वे	पानी	से	बाहर	आए
और	गॉग⡫स	उतारे।	⡰कोरबोड✒	पर	माइकल	फे⡫⡥स	के	नाम	के	आगे	 िलखा	था	 -	 ‘ड⡧ल.ू
आर.’	यानी	व⡫ड✒	रेकॉड✒।	फे⡫⡥स	ने	एक	और	⡰वण✒	पदक	अपने	नाम	कर	िलया	था।

इस	 रेस	के	बाद	एक	पतर्कार	ने	फे⡫⡥स	से	पछूा	िक	िबना	देखे	तैरते	समय	उ⡤ह✉ 	कैसा
महससू	हो	रहा	था?

‘मुझे	वैसा	ही	महससू	हो	रहा	था,	जैसा	म✊ ने	सोचा	था,’	उ⡤हा✉नें	जवाब	िदया।	जीवनभर
की	छोटी-छोटी	जीत⤠	म✉ 	यह	उनकी	एक	और	सफलता	थी।	

***



पॉल	ओ’नेल	को	ए⡫कोआ	का	सीईओ	बने	छह	महीने	हो	चुके	थे।	एक	बार	एरीजोना	के
कारखाने	के	 मैनेजर	 ने	उ⡤ह✉ 	 देर	रात	फोन	 िकया।	वह	बहुत	घबराया	 हुआ	लग	रहा	था।
उसने	बताया	िक	एक	नवयुवक	ने	कुछ	ही	ह⡦त⤠	पहले	कारखाने	म✉ 	काम	करना	शु⣶	िकया
था।	वह	अपने	काम	को	 लेकर	बहुत	 ही	 उ⡡सािहत	था	 ⡘य⤠िक	कारखाने	 के	 िनयम⤠	 के
अनुसार	 उसकी	 गभ✒वती	 प⡡नी	 को	 िचिक⡡सा	 सुिवधाएँ	 िमल	 रही	 थी।ं	 पर	आज	जब
कारखाने	की	ए⡘सट्⣶जन	परे्स	बंद	हो	गई,	तो	उस	नवयुवक	ने	परे्स	को	ठीक	करने	का
पर्यास	िकया।	उसने	कूदकर	परे्स	के	इद✒िगद✒	बनी	पीले	रंग	की	सुर⡕ा	दीवार	लाँघी	और
आगे	बढ़ा।	परे्स	 के	 अंदर	छह	 फुट	का	एक	 लंबा	और	शि⡘तशाली	मशीनी	हाथ	था,
िजसके	जोड़	म✉ 	ए⡫युिमिनयम	का	एक	टुकड़ा	फँस	गया	था।	इसी	कारण	मशीन	बंद	हो	गई
थी।	उस	नवयुवक	ने	ए⡫युिमिनयम	का	वह	टुकड़ा	खीचकर	बाहर	िनकाल	िदया	और	मशीन
ठीक	 हो	 गई।	 लेिकन	 जैसे	 ही	 परे्स	 शु⣶	 हुआ,	 नवयुवक	 के	 पीछे	लगा	 मशीनी	 हाथ
गितशील	 हुआ	और	सीधे	आकर	उसके	 िसर	 से	टकराया।	इससे	उस	 युवक	का	 िसर	 बुरी
तरह	कुचल	गया	और	उसी	⡕ण	उसकी	मौत	हो	गई।	

घटना	के	चौदह	घंट⤠	बाद	ओ’नेल	ने	सभी	कारखान⤠	के	अिधकािरय⤠	और	ए⡫कोआ	के
पीट्सबग✒	ऑिफस	के	सभी	मु⡙य	अिधकािरय⤠	को	बुलाकर	आपातकालीन	बैठक	की।	उन
सभी	ने	िदनभर	बार-बार	वीिडयो	टेप	देखकर	और	ढेर⤠	रेखािचतर्	बनाकर	बड़ी	मुि⡮कल	से
कागज़	पर	इस	हादसे	की	त⡰वीर✉ 	बनाई	थी।ं	तािक	यह	समझा	जा	सके	 िक	इस	 दु:खद
घटना	के	पीछे	⡘या	कारण	थे।	इन	त⡰वीर⤠	का	अ⡣ययन	करने	पर	उ⡤ह✉ 	हादसा	होने	के	एक
दज✒न	से	भी	⡴यादा	कारण	नज़र	आए।	उ⡤ह✉ 	कारखाने	के	दो	मैनेजर⤠	की	गलती	भी	नज़र
आई,	 िज⡤ह⤠ने	 उस	 युवक	को	 दीवार	लाँघते	 देखा	 पर	 उसे	 रोका	 नही।ं	कम✒चािरय⤠	 के
पर्िश⡕ण	काय✒क्रम	म✉ 	उस	युवक	को	यह	बात	ठीक	से	नही	ंसमझाई	गई	थी	िक	मशीन
खराब	होने	का	दोष	मज़दरू⤠	को	नही	ंिदया	जाएगा।	उस	युवक	को	यह	सचूना	भी	ठीक	से
नही	ंदी	गई	थी	िक	मशीन	ठीक	करने	की	कोिशश	करने	से	पहले	उसे	अपने	मैनेजर	से	बात
करनी	चािहए।	साथ	ही	हादसे	का	एक	कारण	यह	भी	समझ	म✉ 	आया	िक	चूँिक	मशीन	म✉
ऐसे	अ⡡याधुिनक	स✉सर	नही	ंलगे	थे,	जो	िकसी	कम✒चारी	के	दीवार	लाँघकर	मशीन	के	करीब
जाने	की	ि⡰थित	म✉ 	मशीन	को	तुरंत	बंद	कर	द✉ 	इसिलए	भी	यह	हादसा	हुआ।	

ओ’नेल	 ने	बड़ी	 गंभीरता	से	कहा,	 ‘इस	 युवक	की	 मृ⡡यु	हमारे	कारण	 हुई	 है,	यह	 मेरी
लीडरशीप	की	हार	है।	उसकी	मौत	का	कारण	म✊ 	हूँ।	हम	सभी	अिधकारी	उसकी	मौत	के
िज⡩मेदार	ह✊ ।’

कमरे	म✉ 	 बैठे	सभी	अिधकारी	अचंभे	म✉ 	पड़	गए।	इसम✉ 	कोई	दोराय	नही	ंथा	 िक	यह
घटना	 बहुत	 ही	 दु:खद	 थी।	 लेिकन	 ए⡫कोआ	 एक	 िवशाल	 कंपनी	 थी,	 िजसके	 मज़दरू
रोज़ाना	गम✒	धातुओं	और	आ⡡मघाती	मशीन⤠	 के	बीच	काम	करते	 थे	और	कभी	न	कभी
ए⡫कोआ	 म✉ 	 ऐसी	 घटनाएँ	 हो	 ही	 जाती	 थी।ं	 कंपनी	 के	 एक	 पर्मुख	अिधकारी	 बील
ओ’⣶रके	बताते	ह✊ 	 िक	 ‘पॉल	 ⡭यापार	की	 दुिनया	 से	नही	ं थे।	 वे	ए⡫कोआ	म✉ 	एक	बाहरी
⡭यि⡘त	थे।	जब	उ⡤ह⤠ने	पद	सँभालते	ही	सुर⡕ा	की	बात	शु⣶	की	थी,	तभी	से	लोग⤠	को
उनकी	कुशलता	पर	संदेह	होने	लगा	था।	हम	सभी	ने	सोचा	िक	शायद	वे	कुछ	िदन⤠	तक



इस	िवषय	पर	बात	कर✉ गे	और	िफर	इसे	भलूकर	िकसी	और	िवषय	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	कर
ल✉ गे।	लेिकन	नवयुवक	की	मौत	के	बाद	जो	मीिटंग	हुई,	उसम✉ 	पॉल	के	श⡧द⤠	को	सुनकर
हर	कोई	हड़बड़ा	गया।	अब	सभी	को	समझ	म✉ 	आ	गया	था	िक	ओ’नेल	ने	इस	िवषय	को
िकतनी	गंभीरता	से	िलया	था।	वे	एक	ऐसे	मज़दरू	के	िलए	रात-रातभर	जाग	रहे	थे,	िजससे
वे	कभी	िमले	भी	नही	ंथे।	इस	⡕ण	के	बाद	ही	कंपनी	म✉ 	असल	पिरवत✒न	शु⣶	हुआ।’

इस	मीिटंग	 के	एक	स⡥ताह	बाद	 ही	ए⡫कोआ	 के	सभी	कारखान⤠	की	 सुर⡕ा	 दीवार✉
भड़कीले	पीले	रंग	म✉ 	रंग	दी	ग⡔।	साथ	ही	नई	सुर⡕ा	नीितयाँ	भी	बनाई	ग⡔।	मैनेजर⤠	ने
सभी	कम✒चािरय⤠	को	कारखान⤠	और	मशीन⤠	के	रखरखाव	के	बारे	म✉ 	सुझाव	 देने	के	िलए
पर्ो⡡सािहत	 िकया।	 सभी	 को	 दोबारा	 सारे	 िनयम	 समझाए	 गए	और	 एक-एक	 सचूना
िव⡰तार	से	साफ-साफ	बताई	गई।	तािक	कोई	भी	कम✒चारी	िकसी	मशीन	को	ठीक	करने	के
िलए	असुरि⡕त	तरीका	न	अपनाए।	इस	नई	सतक✒ ता	 के	चलते	बहुत	ही	कम	समय	म✉
दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	 तेजी	से	कम	हो	गई।	इस	तरह	ए⡫कोआ	को	एक	छोटी	जीत	का
अनुभव	िमल	गया।	

इसके	बाद	एक	बार	िफर	ओ’नेल	ने	कुछ	ऐसा	िकया,	िजसकी	उ⡩मीद	िकसी	ने	नही	ंकी
थी।	

उ⡤ह⤠ने	एक	 मेमो	 िलखा,	जो	कंपनी	के	हर	कारखाने	और	द⡦तर	म✉ 	 भेजा	गया।	इसम✉
उ⡤ह⤠ने	 िलखा	था,	 ‘म✊ 	आप	सभी	को	 बधाई	 देना	चाहता	 हूँ।	आप	सभी	 ने	 कंपनी	म✉
दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	कम	करने	म✉ 	मह⡡वपणू✒	योगदान	 िदया	 है,	भले	ही	अभी	ऐसा	 हुए
िसफ✒ 	दो	स⡥ताह	ही	⡘य⤠	न	बीते	ह⤠।	पर	हम✉ 	इस	बात	की	खुशी	नही	ंमनानी	है	िक	हमने
िनयम⤠	का	पालन	िकया	है	या	दुघ✒टनाओं	की	सं⡙या	कम	कर	ली	है।	हम✉ 	तो	इस	बात	की
खुशी	मनानी	है	िक	हम	सभी	ने	िमलकर	िकतनी	सारी	िजंदिगयाँ	बचाई	ह✊ ।’

इस	संदेश	से	कंपनी	के	कम✒चारी	इतने	पर्भािवत	हुए	िक	कई	कारखान⤠	के	मज़दरू⤠	ने
ओ’नेल	के	मेमो	की	ढेर⤠	पर्ितयाँ	बनाकर	अपने-अपने	लॉकर	म✉ 	िचपका	ली।ं	एक	कम✒चारी
ने	तो	धातु	गलाने	के	कारखाने	की	दीवार	पर	ओ’नेल	का	िचतर्	बना	िदया।	इस	िचतर्	के
नीचे	ओ’नेल	के	मेमो	का	एक	वा⡘य	भी	िलख	िदया	गया।	िजस	तरह	माइकल	फे⡫⡥स	के
⣶टी⡤स	(तयशुदा	आदत⤠)	का	उनके	तैरने	से	कोई	संबंध	नही	ंथा	पर	वे	उनकी	सफलता	का
कारण	 थे,	ठीक	उसी	तरह	ओ’नेल	की	कोिशश⤠	 ने	भी	अपना	असर	 िदखाया	और	ऐसे
बदलाव	लाए,	िजनका	सुर⡕ा	से	कोई	सीधा	संबंध	नही	ंथा,	पर	वे	कंपनी	के	⣶पांतरण	के
िलए	बहुत	मह⡡वपणू✒	थे।	

ओ’नेल	बताते	ह✊ ,	‘म✊ ने	मज़दरू⤠	से	कहा	िक	अगर	आपका	पर्बंधन	सुर⡕ा	के	मु⢜े	पर
काम	नही	ंकर	 रहा	 है,	तो	आप	 मुझे	 मेरे	घर	पर	भी	फोन	लगा	सकते	ह✊ ।	 ये	 रहा	 मेरा
नंबर...।’	मज़दरू⤠	ने	फोन	करना	शु⣶	भी	कर	िदया।	लेिकन	वे	दुघ✒टनाओं	के	बारे	म✉ 	नहीं
बि⡫क	नए	सुझाव⤠	के	बारे	म✉ 	बात	करना	चाहते	थे।’



ए⡫कोआ	का	एक	कारखाना	घर⤠	म✉ 	लगनेवाली	ए⡫युिमिनयम	की	पट्िटय⤠	का	उ⡡पादन
करता	था।	यह	कारखाना	कई	वषो ✒	ंसे	मुनाफा	हािसल	करने	के	िलए	जझू	रहा	था।	उसके
अिधकारी	पट्िटय⤠	के	 िलए	उन	 रंग⤠	का	चुनाव	करने	की	कोिशश	करते,	जो	उस	समय
चलन	म✉ 	होते,	लेिकन	वे	इस	काम	म✉ 	अ⡘सर	चकू	जाते	थे।	वे	सही	रंग⤠	का	चुनाव	करने	के
िलए	सलाहकार⤠	पर	लाख⤠	डॉलर	खच✒	कर	डालते,	िजसके	बाद	छह	महीन⤠	म✉ 	ही	गोदाम
‘सरूजमुखी‘	जैसे	पीले	रंग	की	पट्िटय⤠	से	भर	जाता	और	तभी	अचानक	बाज़ार	म✉ 	‘गहरे
हरे’	 रंग	की	 पट्िय⤠	की	माँग	 बढ़	जाती।	 एक	 िदन	 एक	छोटे	 पद	 पर	काम	करनेवाले
कम✒चारी	 ने	 ऐसा	 सुझाव	 िदया,	जो	 तुरंत	जनरल	 मैनेजर	 तक	 पहँुचाया	गया।	 उसका
सुझाव	था	 िक	अगर	कंपनी	अलग-अलग	 रंग	म✉ 	 रंगनेवाली	सभी	मशीन⤠	को	एक	साथ
एक	जगह	इकट्ठा	कर	दे,	तो	वे	गर्ाहक⤠	की	माँग	के	अनुसार	मशीन	म✉ 	भरे	जानेवाले	रंग
को	आसानी	से	बदल	पाएँगे।	इस	सुझाव	से	एक	ही	साल	म✉ 	ए⡫युिमिनयम	की	पट्िटय⤠	के
उ⡡पादन	से	कंपनी	को	दोगुना	मुनाफा	होने	लगा।	

ओ’नेल	⢣ारा	सुर⡕ा	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करके	एक	छोटी	जीत	हािसल	करने	से	कंपनी	म✉
इतना	सकारा⡡मक	माहौल	बन	गया,	िजससे	नई-नई	क⡫पनाओं	और	सुझाव⤠	को	सामने
आने	का	माग✒	पर्श⡰त	हो	गया।	

ए⡫कोआ	के	एक	अिधकारी	ने	बताया,	‘हम✉ 	बाद	म✉ 	पता	चला	िक	रंग⤠	की	मशीन⤠	को
एक	जगह	इकट्ठा	करने	की	यह	क⡫पना	उस	कम✒चारी	के	मन	म✉ 	िपछले	एक	दशक	से	थी।
लेिकन	 उसने	कभी	 िकसी	को	 बताने	की	 िह⡩मत	 ही	 नही	ंकी।	 िफर	जब	 कंपनी	 ने	 हर
कम✒चारी	से	सुर⡕ा	के	 िलए	सुझाव	माँगे,	तो	उस	कम✒चारी	 ने	सोचा	 िक	यह	सुझाव	भी
देकर	देखा	जाए।	बस	िफर	⡘या	था,	हम✉ 	तो	जैसे	लॉटरी	का	िटकट	िमल	गया	हो।’	

3

पॉल	ओ’नेल	अपनी	जवानी	म✉ 	एक	सरकारी	कम✒चारी	 थे।	वहाँ	उ⡤ह⤠ने	ऐसी	योजना
बनाई	थी,	िजससे	यह	पता	लग	सके	िक	िचिक⡡सा	से	जुड़ी	योजनाओं	पर	सरकार	िकतना
पैसा	खच✒	करती	 है।	उस	समय	अिधकािरय⤠	 के	सामने	सबसे	 गंभीर	 िवषय	था,	नवजात
िशशुओं	की	बढ़ती	मृ⡡यु	दर।	अमेिरका	दुिनया	के	सबसे	अमीर	रा⡯ट्र⤠	म✉ 	से	एक	था।	इसके
बावजदू	वहाँ	की	नवजात	िशशु	मृ⡡यु	दर	यरूोप	और	दि⡕ण	अमेिरका	से	भी	⡴यादा	थी।
अमेिरका	के	गर्ामीण	इलाक⤠	म✉ 	तो	यह	आँकड़ा	और	भी	⡴यादा	था।	यहाँ	⡴यादातर	िशशु
ज⡤म	के	एक	साल	के	अंदर	मर	जाते	थे।	

ओ’नेल	 को	 इसका	 कारण	 ढ़ँूढ़ने	 की	 िज⡩मेदारी	 स⤡पी	 गई।	 उ⡤ह⤠ने	 दसूरी	 सरकारी
एज✉ िसय⤠	से	संपक✒ 	िकया	और	उ⡤ह✉ 	नवजात	िशशुओं	की	मृ⡡यु	से	जुड़ी	सारी	जानकारी	का
अ⡣ययन	करने	के	िलए	कहा।	इसके	बाद	जब	भी	इन	सरकारी	एज✉ िसय⤠	का	कोई	⡭यि⡘त
इस	िवषय	से	पर	कोई	जवाब	लेकर	ओ’नेल	के	पास	जाता,	तो	वे	उससे	इसी	िवषय	पर	नए
पर्⡮न	पछूने	लगते।	लोग	उनके	इस	⡭यवहार	से	परेशान	हो	चुके	थे	पर	वे	तो	बस	सम⡰या
की	जड़	तक	पहँुचने	के	िलए	ऐसा	करते	थे।	वे	हर	समय	सभी	को	नई	चीज़✉ 	सीखने	और



इस	सम⡰या	को	और	गहराई	 से	समझने	 के	 िलए	कहते	 रहते	 थे।	 (एक	अिधकारी	 ने
बताया,	‘म✊ 	ओ’नेल	को	बहुत	पसंद	करता	हूँ,	लेिकन	अब	आप	मुझे	िकतना	भी	पैसा	द✉ ,	म✊
उनके	िलए	दोबारा	काम	नही	ंकरनेवाला।	अगर	कोई	उस	इंसान	के	एक	सवाल	का	जवाब
दे	देता	था,	तो	वह	उसके	िलए	बीस	घंटे	का	काम	और	बढ़ा	देता	था।)

कुछ	शोध⤠	से	पता	चला	िक	नवजात	िशशुओं	की	मृ⡡यु	का	एक	बड़ा	कारण	था,	उनका
समय	से	पहले	ज⡤म	लेना।	ऐसा	इसिलए	होता	था	⡘य⤠िक	गभ✒वती	मिहलाएँ	कुपोषण	का
िशकार	 थी।ं	 यानी	 िशशुओं	 की	 मृ⡡यु	 दर	 कम	 करने	 के	 िलए	ज़⣶री	 था	 िक	 गभ✒वती
मिहलाओं	को	पोषक	आहार	िदया	जाए।	यह	सब	सुनने	म✉ 	बड़ा	आसान	लगता	है,	लेिकन
कुपोषण	रोकने	के	िलए	मिहलाओं	को	गभ✒धारण	करने	से	पहले	ही	अपना	आहार	सुधारने
की	आव⡮यकता	थी।	इसके	 िलए	ज़⣶री	था	 िक	सरकार	मिहलाओं	को	यौन	 संबंध⤠	 के
िलए	 तैयार	होने	 से	पहले	ही	सही	आहार	 लेने	 के	 िलए	पर्िशि⡕त	कर✉ ।	 इसका	सबसे
सटीक	तरीका	यही	था	िक	महािव⢢ालय⤠	म✉ 	पौि⡯टक	आहार	के	बारे	म✉ 	जानकारी	 देने	के
िलए	नए	पाठ✐क्रम	शु⣶	िकए	जाएँ।	

जब	ओ’नेल	 ने	इस	 िवषय	पर	सवाल	पछूने	शु⣶	 िकए	िक	पौि⡯टक	आहार	के	बारे	म✉
जानकारी	देनेवाला	पाठ✐क्रम	कैसे	बनाया	जाए,	तो	एक	और	बात	सामने	आई।	उ⡤ह⤠ने
पाया	 िक	गर्ामीण	इलाक⤠	 के	 िश⡕क⤠	को	जीविव⡖ान	का	इतना	⡖ान	नही	ंथा	 िक	 वे
पौि⡯टक	आहार	के	बारे	म✉ 	ठीक	से	पढ़ा	सक✉ ।	इस	सम⡰या	के	हल	के	तौर	पर	सरकार	को
इस	बात	पर	⡣यान	देना	पड़ा	िक	महािव⢢ालय⤠	म✉ 	भावी	िश⡕क⤠	को	कैसे	पढ़ाया	जा	रहा
है।	यहाँ	इन	भावी	िश⡕क⤠	को	जीविव⡖ान	का	िवषय	ठीक	से	पढ़ाने	पर	ज़ोर	िदया	गया
तािक	वे	आगे	चलकर	िकशोर	लड़िकय⤠	को	आहार	संबंधी	िवषय	बेहतर	ढंग	से	पढ़ा	सक✉ ।
तभी	यह	संभव	था	िक	लड़िकय⤠	का	शरीर	यौन	संबंध⤠	के	िलए	तैयार	हो,	उससे	पहले	ही
उ⡤ह✉ 	पौि⡯टक	भोजन	िमल	सके	और	आगे	चलकर	वे	एक	⡰व⡰थ	ब⡜चे	को	ज⡤म	दे	सक✉ ।

आिखरकार	ओ’नेल	 के	 िलए	काम	करनेवाल⤠	 ने	 िशशु	 मृ⡡यु	दर	का	मलू	कारण	खोज
िनकाला	 -	भावी	 िश⡕क⤠	के	पर्िश⡕ण	की	अयो⡚यता।	अगर	अिधकािरय⤠	को	 िशशुओं
का	मृ⡡यु	दर	कम	करने	के	िलए	योजना	बनाने	को	कहा	जाता	तो	इसके	िलए	िश⡕क⤠	का
पर्िश⡕ण	सुधारने	की	बात	कोई	नही	ंकरता।	वे	इन	दोन⤠	िवषय⤠	के	बीच	की	कड़ी	खोज
ही	नही	ंपाते।	लेिकन	ओ’नेल	ने	सुिनि⡮चत	िकया	िक	उ⡜च	महािव⢢ालय⤠	म✉ 	जीविव⡖ान
ठीक	से	पढ़ाकर	ऐसे	िश⡕क	 तैयार	हो	सक✉ ,	जो	आनेवाली	पीढ़ी	को	पौि⡯टक	आहार	का
⡖ान	 दे	सक✉ ।	तािक	 िकशोराव⡰था	 के	लोग	सही	आहार	 लेने	लग✉ 	और	वषो ✒	ंबाद	⡰व⡰थ
ब⡜च⤠	को	ज⡤म	देने	लग✉ ।	जब	ओ’नेल	ने	यह	नौकरी	शु⣶	की	थी,	उस	समय	के	मुकाबले
आज	अमेिरका	की	िशशु	मृ⡡यु	दर	68	फीसदी	कम	हो	चुकी	है।	

मलू	आदत✉ 	अ⡤य	आदत⤠	को	पिरवित✒त	करने	का	सरल	माग✒	 तैयार	करती	ह✊ ।	इसका
एक	ठोस	सबतू	हम✉ 	पॉल	ओ’नेल	के	नवजात	 िशशुओं	की	 मृ⡡युदर	घटाने	के	अनुभव	से
िमलता	 है।	यानी	ऐसी	पर्णाली	का	 िनमा✒ण,	 िजसम✉ 	मलू	आदत	को	पिरवित✒त	करने	 से
उसका	पर्भाव	बाकी	आदत⤠	पर	भी	पड़ता	 है।	नवजात	 िशशु	 मृ⡡युदर	घटाने	 के	 िलए



िश⡕क	पर्िश⡕ण	क✉ दर्⤠	का	पाठ✐क्रम	बदलने	से	पर्ितिक्रयाओं	की	ऐसी	शर्ृंखला	शु⣶
हुई,	 िजससे	 सामने	आया	 िक	 गर्ामीण	 लड़िकय⤠	 को	 कैसी	 िश⡕ा	 दी	 जाती	 है	और
गभ✒धारणा	 के	 दौरान	 उ⡤ह✉ 	 सही	 आहार	 िमलता	 है	 या	 नही।ं	 इसके	 साथ	 ही	 अपने
अिधकािरय⤠	को	सम⡰या	का	मलू	कारण	 ढ़ँूढ़ने	पर	ज़ोर	 देने	की	ओ’नेल	की	आदत	 ने
सरकार	को	नवजात	िशशु	मृ⡡युदर	और	इस	पर्कार	की	अ⡤य	सम⡰याओं	को	सुलझाने	के
िलए	नया	दृि⡯टकोण	भी	िदया।

लोग⤠	 के	जीवन	म✉ 	भी	 िबलकुल	 इसी	 पर्कार	 के	 पर्भाव	 नज़र	आ	सकते	 ह✊ ।	 जैसे
लगभग	बीस	वषो ✒	ंपहले	इसे	पारंपािरक	⡖ान	माना	जाता	था	 िक	वज़न	घटाने	का	सबसे
अ⡜छा	उपाय	 है,	अपना	जीवन	परूी	तरह	पिरवित✒त	कर	 देना।	डॉ⡘टर	मोटापे	से	जझूते
मरीज़⤠	को	खान-पान	के	स⡙त	िनयम⤠	का	पालन	करने	की	और	िजम	लगाने	की	सलाह	देते
थे।	साथ	ही,	िवशेष⡖⤠	से	सलाह-मशवरा	करने	के	िलए	भी	कहा	जाता	था।	रोज़ाना	की
चीज़✉ 	बदलने	पर	जोर	होता	था।	जैसे	िल⡦ट	के	बजाय	सीढ़ीय⤠	का	उपयोग	वगैरह।	इस
पारंपािरक	मा⡤यता	के	अनुसार	इंसान	के	जीवन	को	परूी	तरह	पिरवित✒त	करने	के	बाद	ही
उसकी	बुरी	आदत✉ 	सुधारी	जा	सकती	ह✊ ।	

लेिकन	इस	प⢝ित	के	पर्भाव⤠	का	लंबे	समय	तक	अ⡣ययन	करने	पर	शोधकता✒ओं	 ने
पाया	िक	इससे	अ⡘सर	असफलता	ही	हाथ	लगती	है।	मोटापे	से	जझूते	उनके	मरीज⤠	ने
िल⡦ट	के	⡰थान	पर	सीिढ़य⤠	का	इ⡰तेमाल	िकया,	िजम	जाना	शु⣶	कर	िदया,	खान-पान	भी
सुधार	िलया,	पर	यह	सब	तभी	तक	चल	सका,	जब	तक	वज़न	घटाने	की	क⡫पना	से	उनके
अंदर	जोश	आता	रहा।	यह	सब	करते-करते	जैसे	ही	करीब	एक	महीना	बीता,	लोग	िफर	से
टी.वी.	देखते	हुए	भोजन	करने	और	ऐसी	ही	अ⡤य	पुरानी	आदत⤠	की	ओर	मुड़	गए।	बात
यह	थी	िक	बहुत	सारे	पिरवत✒न	करने	की	कोिशश	म✉ 	एक	भी	िक्रया	आदत	म✉ 	पिरवित✒त
नही	ंहो	सकी।

िफर	सन	2009	म✉ 	नेशनल	इं⡰टीट✐ूट	ऑफ	हे⡫थ	की	मदद	से	शोधकता✒ओं	के	एक	समहू
ने	वज़न	घटाने	के	एक	नए	पहल	ूको	उजागर	िकया।	इन	शोधकता✒ओं	ने	मोटापे	से	जझू
रहे	सोलह	सौ	लोग⤠	को	एकितर्त	िकया।	इन	लोग⤠	को	स⡥ताह	म✉ 	कम	से	कम	एक	िदन
उन	सारी	व⡰तुओं	की	सचूी	बनानी	थी,	जो	उ⡤ह⤠ने	िदनभर	म✉ 	खाई	हो।	

शु⣶	म✉ 	यह	सब	बहुत	ही	किठन	था।	कभी	लोग	खान-पान	का	िहसाब	रखनेवाली	डायरी
भलू	जाते	या	कभी	िकसी	चटपटी	व⡰तु	खाने	के	बाद	भी	उसे	डायरी	म✉ 	िलखना	भलू	जाते।
लेिकन	धीरे-धीरे	लोग	यह	सचूी	बनाने	लगे।	कुछ	लोग	स⡥ताह	म✉ 	एक	िदन	और	कुछ	एक
से	भी	⡴यादा	िदन⤠	का	िहसाब	रखने	लगे।	िफर	इस	समहू	के	अिधकतर	लोग	पर्ितिदन	के
खान-पान	का	 िहसाब	भी	रखने	लगे।	कुछ	ही	समय	म✉ 	यह	उनकी	आदत	बन	गई।	 िफर
कुछ	अपर्⡡यािशत	 हुआ।	 इन	लोग⤠	 को	अपनी	 डायरी	 म✉ 	 गौर	 करने	 पर	अपने	 कई
हािनकारक	 पैट⡤स✒	का	पता	चला।	 कुछ	लोग⤠	 ने	पाया	 िक	 वे	रोज़ाना	 सुबह	 10	बजे	 के
आसपास	कुछ	चटपटा	खाते	 थे।	इससे	बचने	के	 िलए	उ⡤ह⤠ने	अपने	साथ	सेब	या	केला
जैसे	फल	रखने	शु⣶	कर	िदए	तािक	जब	भी	खाने	का	मन	करे,	तो	फल	खाएँ।	कुछ	लोग



भोजन	के	िलए	पहले	से	योजना	बनाने	लगे	और	अपनी	डायरी	म✉ 	पहले	से	खाने	का	मे⡤यू
िलखने	लगे।	इससे	वे	रात	को	घर	लौटने	पर	िफ्रज़	म✉ 	रखा	चटपटा	या	पैकेटबंद	या	िफर
बासी	खाना	न	खाकर	पौि⡯टक	आहार	लेने	लगे।	

शोधकता✒ओं	 ने	इन	लोग⤠	को	यह	सब	करने	का	 सुझाव	नही	ं िदया	था।	उ⡤ह⤠ने	तो
केवल	स⡥ताह	म✉ 	एक	 िदन	उन	सारी	व⡰तुओं	की	सचूी	बनाने	 के	 िलए	कहा	था,	जो	इन
लोग⤠	 ने	खाई	हो।	 लेिकन	खान-पान	की	डायरी	रखने	की	इस	मलू	आदत	 ने	एक	ऐसी
⡭यव⡰था	 शु⣶	कर	 दी	 िक	 इन	लोग⤠	 के	 अंदर	अ⡤य	आदत✉ 	 िवकिसत	 होने	लगी।ं	 इस
अ⡣ययन	 के	छह	 महीन⤠	 बाद,	खान-पान	 की	 डायरी	 रखनेवाले	 लोग	अ⡤य	लोग⤠	 के
मुकाबले	दो-गुना	वज़न	घटाने	म✉ 	कामयाब	रहे।	

इनम✉ 	से	एक	⡭यि⡘त	ने	अपना	अनुभव	बताते	हुए	कहा,	‘एक	समय	के	बाद	मेरे	िदमाग
म✉ 	बार-बार	उस	डायरी	का	ही	खयाल	आने	लगा।	म✊ 	अपने	आहार	के	बारे	म✉ 	एक	अलग	ही
नज़िरए	से	सोचने	लगा।	इस	डायरी	से	मुझे	ऐसा	तरीका	िमला,	िजससे	म✊ 	बगैर	िनराश	हुए
अपने	भोजन	के	बारे	म✉ 	सोच-िवचार	कर	सकता	था।’

ए⡫कोआ	का	सीईओ	पद	ओ’नेल	को	िमलने	पर	भी	कुछ	ऐसा	ही	हुआ	था।	िजस	तरह
खान-पान	की	डायरी	रखने	से	दसूरी	आदत⤠	 के	 िनमा✒ण	के	 िलए	एक	नया	तरीका	सामने
आया,	ठीक	उसी	पर्कार	ओ’नेल	 ने	कम✒चािरय⤠	म✉ 	जो	सुर⡕ा	संबंधी	⡭यवहार	िवकिसत
िकए,	उससे	नई	आदत⤠	के	िलए	एक	सही	⡭यव⡰था	शु⣶	हो	सकी।	शु⣵आत	म✉ 	ही	ओ’नेल
ने	एक	असामा⡤य	सा	कदम	उठाया	था।	ए⡫कोआ	के	दुिनयाभर	म✉ 	िजतने	भी	ऑिफस	थे,
उ⡤ह⤠ने	उन	सभी	को	एक	इले⡘ट्रॉिनक	नेटवक✒ 	से	जोड़ने	का	आदेश	िदया।	यह	सन	1980
के	 शु⣵आती	 दौर	 की	 बात	 है।	 तब	 तक	 बड़े	 इंटरनेशनल	 नेटवक✒ 	 लोग⤠	 के	 डे⡰कटॉप
कं⡥यटूर⤠	से	जोड़े	नही	ंगए	थे।	ओ’नेल	ने	अपने	आदेश	का	औिच⡡य	सािबत	करने	के	िलए
कहा	िक	यह	अ⡡यंत	मह⡡वपणू✒	है	⡘य⤠िक	इससे	सुर⡕ा	पर्णाली	की	ताज़ा	जानकारी	हर
ऑिफस	 के	सारे	 मैनेजर⤠	तक	फौरन	पहँुच	सकेगी	और	सम⡰या	को	 सुलझाने	 के	 िलए
कंपनी	का	कोई	भी	⡭यि⡘त	सुझाव	 दे	सकेगा।	इसके	पिरणाम⡰व⣶प	ए⡫कोआ	िव⡮व	की
ऐसी	पहली	कंपनी	बनी,	जहाँ	एक	सटीक	ई-मेल	पर्णाली	िवकिसत	हुई।

कंपनी	के	हर	कम✒चारी	ने	इस	पर्णाली	म✉ 	लॉग-इन	िकया	है	या	नही,ं	यह	पता	करने	के
िलए	ओ’नेल	हर	सुबह	⡰वयं	लॉग-इन	कर	सभी	को	मैसेज	भेजते	थे।	शु⣶	म✉ 	तो	हर	कोई
केवल	सुर⡕ा	संबंधी	सम⡰या	और	सुझाव⤠	पर	चचा✒	करने	के	 िलए	ही	इस	पर्णाली	का
उपयोग	करता	था,	लेिकन	जब	ई-मेल	करना	एक	सहज	आदत	बन	गई,	तो	हर	कोई,	हर
पर्कार	की	जानकारी	के	आदान-पर्दान	के	िलए	इसका	उपयोग	करने	लगा।	जैसे	⡰थानीय
बाज़ार	 की	 ि⡰थितयाँ,	 िबक्री	 कोटा	और	 ⡭यवसाियक	 सम⡰याएँ।	 उ⡜च	 पद⤠	 पर	 बैठे
अिधकािरय⤠	को	हर	शुक्रवार	िरपोट✒	तैयार	करके	भेजनी	पड़ती	थी,	जो	कंपनी	का	कोई	भी
इंसान	पढ़	सकता	था।	बर्ाजील	म✉ 	बैठा	मैनेजर	अब	⡰टील	की	कीमत⤠	म✉ 	हुए	बदलाव⤠
की	जानकारी	 ⡤ययूॉक✒ 	म✉ 	 बैठे	अपने	सहयोगी	को	बड़ी	आसानी	 से	 दे	सकता	था।	 िफर
⡤ययूॉक✒ 	का	सहयोगी	इस	जानकारी	⢣ारा	वॉल⡰ट्रीट	म✉ 	तुरंत	कंपनी	को	मुनाफा	कमाकर



दे	 देता	था।	ज⡫द	ही	हर	कोई,	हर	पर्कार	 के	 संवाद	 के	 िलए	ई-मेल	का	उपयोग	करने
लगा।	एक	मैनेजर	ने	अपना	अनुभव	बताते	हुए	कहा,	‘म✊ 	दुघ✒टना	की	िरपोट✒	भेजता	था।
मुझे	पता	था	िक	ये	िरपोट✒	सभी	पढ़ते	है।	इसिलए	म✊ ने	सोचा	िक	⡘य⤠	न	इसी	पर्णाली	से
अ⡤य	जानकािरयाँ	भी	भेजी	जाएँ;	जैसे	लागत	तय	करने	संबंधी	जानकािरयाँ	और	अ⡤य
कंपिनय⤠	की	खुिफया	जानकािरयाँ	आिद।	यह	कुछ	ऐसा	था	मानो	हम✉ 	कोई	गु⡥त	हिथयार
िमल	गया	हो।	दसूरी	कंपिनयाँ	जान	ही	नही	ंपाती	थी	ंिक	हम	यह	सब	कैसे	कर	रहे	ह✊ ।’

इसके	बाद	जब	इंटरनेट	वेब	का	पर्सार	हर	जगह	होना	शु⣶	हुआ	तो	ए⡫कोआ	उसका
फायदा	उठाने	के	िलए	पहले	से	तैयार	थी।	ओ’नेल	⢣ारा	पिरवित✒त	की	गई	सुर⡕ा	की	मलू
आदत	ने	नए	⡭यवहार⤠	के	िलए	यो⡚य	वातावरण	बनाया	और	कंपनी	म✉ 	ई-मेल	करने	की
शु⣵आत	हुई।	उस	समय	यह	आदत	इतनी	नई	थी	िक	अ⡤य	कंपिनय⤠	को	इससे	पिरिचत
होने	म✉ 	कई	वष✒	लग	गए।	

***

सन	1996	तक	ओ’नेल	को	ए⡫कोआ	म✉ 	आए	लगभग	एक	दशक	बीत	चुका	था।	हॉव✒ड✒
िबजनेस	⡰कूल	और	केनेडी	⡰कूल	ऑफ	गवम⤢ट	म✉ 	उनके	नेतृ⡡व	संबंधी	गुण⤠	का	अ⡣ययन
िकया	जाने	लगा।	अब	हर	दसूरे	िदन	ऐसी	बात✉ 	उठने	लगी	ंिक	ज⡫द	ही	वे	देश	के	वािण⡝य
सिचव	या	सुर⡕ा	सिचव	के	पद	पर	िनयु⡘त	िकए	जाएँगे।	उनके	कम✒चारी	और	यिूनयन✉ 	उ⡤ह✉
बहुत	 ऊँचे	 दज✇ 	 पर	 रखते	 थे।	 उनके	 नेतृ⡡व	म✉ 	ए⡫कोआ	 के	 ⡰टॉक	की	कीमत⤠	म✉ 	 200
पर्ितशत	 से	भी	 ⡴यादा	की	 बढ़ो⢘री	 हुई	थी।	 उ⡤ह✉ 	 परेू	 िव⡮व	म✉ 	सफलता	 के	शरे्⡯ठ
उदाहरण	के	तौर	पर	देखा	जाता	था।	

इसी	वष✒	 के	मई	महीने	म✉ 	पीट्सबग✒	शहर	म✉ 	 शेअरधारक⤠	की	एक	मीिटंग	 हुई।	इस
मीिटंग	म✉ 	एक	ईसाई	नन	 ने	ओ’नेल	पर	झठू	बोलने	का	आरोप	लगाया।	यह	नन	एक
सामािजक	वकालत	समहू	का	पर्ितिनिध⡡व	कर	रही	थी।	यह	समहू	मेि⡘सको	के	िसयुडैड
अकुना	शहर	 से	था।	इसी	शहर	म✉ 	ए⡫कोआ	का	एक	कारखाना	था,	जहाँ	 के	 वेतन	और
काय✒ि⡰थितय⤠	को	लेकर	मेरी	माग✒रेट	नामक	इस	नन	ने	आवाज़	उठाई	थी।	उसका	कहना
था	 िक	 यहाँ	ओ’नेल	 ए⡫कोआ	 के	 सुर⡕ा	 पिरमाण⤠	की	 पर्शंसा	कर	 रहे	 ह✊ 	और	 वहाँ
मेि⡘सको	के	कारखाने	से	िनकलनेवाले	खतरनाक	धँुए	के	कारण	मज़दरू	बीमार	पड़	रहे	ह✊ ।	

‘यह	सच	नही	ंहै,’	ओ’नेल	ने	मेि⡘सको	के	उस	कारखाने	के	सुर⡕ा	िरकॉड✒	िनकाले	और
कमरे	म✉ 	उपि⡰थत	लोग⤠	को	 िदखाए।	उनके	 िरकॉड✒	 के	अनुसार	उस	कारखाने	को	 सुर⡕ा
पिरमाण,	पया✒वरण	िनयम⤠	का	पालन	और	कम✒चारी	संतुि⡯ट	के	मामले	म✉ 	अ⡜छे	अंक	िमले
थे।	उस	कारखाने	के	मु⡙य	अिधकारी	रॉबट✒	बारटॉन	ए⡫कोआ	के	सबसे	पुराने	और	विर⡯ठ
मैनेजर	 थे।	 वह	 कई	 दशक⤠	 से	 ए⡫कोआ	 से	 जुड़े	 हुए	 थे	 और	 कंपनी	 की	 कई	 बड़ी
भागीदािरय⤠	 	का	शरे्य	उ⡤ह✉ 	ही	जाता	था।	लेिकन	नन	माग✒रेट	ने	शर्ोताओं	को	बताया
िक	उ⡤ह✉ 	ओ’नेल	की	बात⤠	पर	भरोसा	नही	ंकरना	चािहए।	



मीिटंग	समा⡥त	होने	पर	ओ’नेल	 ने	नन	को	अपने	ऑिफस	म✉ 	 बुलाया।	इस	नन	की
धािम✒क	सं⡰था	के	पास	ए⡫कोआ	के	कुल	पचास	शेअर	थे।	वे	कई	महीन⤠	से	शेअरधारक⤠
का	मत	जानना	चाहते	 थे	तािक	 कंपनी	 के	 मेि⡘सकोवाले	कारखाने	की	जाँच-पड़ताल	हो
सके।	ओ’नेल	ने	उस	नन	से	पछूा,	‘⡘या	आप	⡰वयं	िकसी	कारखाने	म✉ 	गई	ह✊ ?’	इस	पर	नन
ने	 ‘ना’	म✉ 	जवाब	िदया।	ओ’नेल	ने	सुर⡕ा	के	िलए	कंपनी	के	मानव	संसाधन	िवभाग	के
पर्मुख	और	वकील⤠	को	मेि⡘सको	जाकर	तस⡫ली	करने	के	िलए	कहा।

अिधकारी	 मेि⡘सको	गए	और	 िसयुडैड	अकुना	 के	कारखाने	म✉ 	जाँच-पड़ताल	 के	बाद
उ⡤ह✉ 	पता	चला	िक	वहाँ	हुई	एक	घटना	की	जानकारी	मु⡙यालय	तक	पहँुचाई	ही	नही	ंगई
है।	दरअसल	कुछ	महीन⤠	पहले	कारखाने	की	इमारत	म✉ 	 धँुआ	भर	गया	था।	हालाँिक	यह
कोई	बहुत	आपि⢘जनक	घटना	नही	ंथी	⡘यो✉िक	कारखाने	के	पर्मुख	बारटॉन	ने	धँुआ	बाहर
जाने	के	िलए	इमारत	म✉ 	व✉ िटलेटर	लगा	िदए	थे	और	जो	लोग	धँुए	से	बीमार	हो	गए	थे,	वे
भी	एक-दो	िदन⤠	म✉ 	परूी	तरह	⡰व⡰थ	हो	गए	थे।	

लेिकन	बारटॉन	ने	इसकी	िरपोट✒	कंपनी	के	उ⡜च	पदािधकािरय⤠	को	नही	ंभेजी	थी।	

जब	अिधकारी	िरपोट✒	लेकर	पीट्सबग✒	पहँुचे,	तब	ओ’नेल	ने	उनसे	सवाल	िकया।

‘⡘या	बॉब	बारटॉन	जानते	थे	िक	लोग	बीमार	पड़े	थे?’

‘हमारी	उनसे	मुलाकत	तो	नही	ंहुई,	पर	यह	बात	साफ	है	िक	उ⡤ह✉ 	इसकी	परूी	जानकारी
थी,’	अिधकािरय⤠	ने	उ⢘र	िदया।

इसके	दो	िदन⤠	बाद	बारटॉन	को	नौकरी	से	बरखा⡰त	कर	िदया	गया।

अ⡤य	कंपिनय⤠	को	इस	 िनण✒य	से	बहुत	आ⡮चय✒	 हुआ।	बारटॉन	की	 िगनती	कंपनी	के
सबसे	मह⡡वपणू✒	और	म⡫ूयवान	अिधकािरय⤠	म✉ 	की	जाती	थी।	ए⡫कोआ	 से	 जुड़ी	अ⡤य
कंपिनय⤠	को	बारटॉन	को	इस	तरह	िनकाले	जाने	से	बड़ा	झटका	लगा।

लेिकन	ए⡫कोआ	म✉ 	 इस	 बात	 से	 िकसी	को	भी	आ⡮चय✒	नही	ं हुआ।	ओ’नेल	 ने	जो
वातावरण	और	काय✒-सं⡰कृित	शु⣶	की	थी,	उसम✉ 	ऐसा	पिरणाम	आना	तय	था।

एक	सहयोगी	ने	मुझे	बताया	िक	‘बारटॉन	ने	खुद	ही	अपने	आपको	बरखा⡰त	कर	िदया
था।	उस	ि⡰थित	म✉ 	सबसे	सही	कदम	यही	था।’

मलू	 आदत✉ 	 बड़े	 पैमाने	 पर	 पिरवत✒न	 लाती	 ह✊ ।	 इसका	 आिखरी	 तरीका	 था,	 ऐसा
वातावरण	 िनिम✒त	करना,	जहाँ	नए	म⡫ूय	 इंसान	 के	मन	म✉ 	गहराई	म✉ 	समा	जाएँ।	मलू
आदत⤠	से	उ⡜चािधकािरय⤠	को	नौकरी	से	बरखा⡰त	करने	जैसे	किठन	चुनाव	भी	आसान	हो
जाते	ह✊ ।	⡘य⤠िक	जब	कोई	इंसान	इस	वातावरण	म✉ 	भी	िनयम⤠	का	उ⡫लंघन	करता	है,	तो
यह	 साफ	 हो	 जाता	 है	 िक	 उस	 इंसान	 को	 कंपनी	छोड़नी	 ही	 होगी।	 कभी-कभी	 इस



वातावरण	से	नई	श⡧दावली	भी	िनिम✒त	होती	है,	िजनके	पर्योग	की	आदत	उस	संगठन	को
पुन:	पिरभािषत	करती	है।	जैसे	ए⡫कोआ	के	िवशेष	काय✒क्रम⤠	और	सुर⡕ा	दश✒न	से	जुड़ी
कुछ	आिधकािरक	बात✉ 	ऐसी	थी,ं	जो	 कंपनी	की	पर्ाथिमकताओं,	ल⡕य	और	लोग⤠	 के
सोचने	के	तरीक⤠	को	बयाँ	करती	थी।ं	

ओ’नेल	बताते	ह✊ ,	‘दसूरी	कंपनी	म✉ 	इतने	पुराने	अिधकारी	को	इस	तरह	काम	से	िनकाल
देना	बहुत	 मुि⡮कल	होता।	 लेिकन	 मेरे	 िलए	यह	ज़रा	भी	किठन	नही	ंथा।	हमारे	म⡫ूय
िबलकुल	 ⡰प⡯ट	 थे।	 बारटॉन	 को	 तो	 िनकालना	 ही	 था।	 उसने	 हादसे	 की	 िरपोट✒	 उ⡜च
अिधकािरय⤠	को	नही	ंभेजी,	िजससे	दसूरे	लोग	उसके	अनुभव	से	सीखने	से	वंिचत	रह	गए
और	ए⡫कोआ	म✉ 	ये	िकसी	अपराध	से	कम	नही	ंथा।’

संगठन	पर्मुख	को	इस	बात	की	जानकारी	हो	या	न	हो,	 लेिकन	हर	 संगठन	म✉ 	मलू
आदत⤠	के	कारण	नया	वातावरण	िनिम✒त	होता	है।	इसे	एक	उदाहरण	से	समझते	ह✊ ।	कुछ
शोधकता✒ओं	ने	वे⡰ट	पॉइंट	(अमेिरकी	सै⡤य	अकादमी)	म✉ 	भती ✒	िकए	गए	नए	छातर्⤠	का
अ⡣ययन	िकया।	इन	छातर्⤠	के	गरे्ड	पॉइंट	के	औसत,	शारीिरक	यो⡚यता,	सै⡤य	⡕मता
और	आ⡡म-अनुशासन	आिद	का	आँकलन	िकया	गया।	िफर	इन	आँकलन⤠	को	इस	बात	से
जोड़कर	देखा	गया	िक	कौन	से	छातर्	यह	कोस✒	परूा	करते	ह✊ 	और	कौन	बीच	म✉ 	ही	िनकल
जाते	ह✊ ।	ऐसा	करने	पर	शोधकता✒ओं	 ने	पाया	 िक	 ये	चीज✉ 	⡴यादा	मह⡡⡡व	नही	ंरखती।ं
दरअसल	 ⡴यादा	मह⡡⡡व	तो	 ‘धैय✒’	और	 ‘साहस’	का	था।	 ‘धैय✒’	और	 ‘साहस’	को	 इन
शोधकता✒ओं	ने	इस	पर्कार	⡰प⡯ट	िकया	 -	 ‘वषो ✒	ंतक	पराजय	और	िवपि⢘य⤠	का	सामना
करने	 के	बावजदू	भी	परूी	लगन	 से	पर्यास	करने	और	कड़ी	 मेहनत	 से	हर	सम⡰या	का
सामना	करने	की	पर्वृि⢘।’

धैय✒	और	 साहस	 की	 सबसे	अनोखी	 बात	 है	 उसका	 उगम।	छातर्	अपने	 िलए	जो
वातावरण	 िनिम✒त	करते	ह✊ ,	उसी	 से	 इन	चीज़⤠	का	उगम	होता	 है	और	ऐसा	वातावरण
अ⡘सर	उन	मलू	आदत⤠	के	कारण	िनिम✒त	होता	है,	जो	उ⡤ह✉ 	वे⡰ट	पॉइंट	म✉ 	िमली	थी।ं		एक
छातर्	ने	बताया,	 ‘इस	अकादमी	म✉ 	बहुत	सी	चीज़✉ 	किठन	होती	ह✊ ।	पहले	सतर्	म✉ 	यहाँ
सभी	को	इतनी	मेहनत	करनी	पड़ती	है	िक	उस	समय	को	‘बी⡰ट	बैर⡘स’्	कहा	जाता	है।
अगला	सतर्	आरंभ	होने	से	पहले	अनेक⤠	छातर्	अकादमी	छोड़	चुके	होते	ह✊ ।’

‘लेिकन	 मेरे	शु⣵आती	 िदन⤠	म✉ 	ही	 मुझे	यहाँ	हमउमर्	लकड़⤠	का	एक	 बेहतरीन	समहू
िमला।	हम	सब	रोज़ाना	 िमलते	और	एक-दसूरे	को	खबू	पर्ो⡡सािहत	करते।	 िकसी	 िदन
अगर	 मुझे	 िचंता,	 िनराशा	 जैसे	भाव⤠	 ने	 घेरा	हो,	तो	म✊ 	 तुरंत	समहू	 के	लोग⤠	 से	जाकर
िमलता	हूँ।	 मुझे	 िव⡮वास	होता	 है	 िक	 वे	 मेरा	मनोबल	बढ़ाने	म✉ 	सहायता	कर✉ गे।	हमारा
समहू	नौ	लड़क⤠	का	है	और	हम	खुद	को	‘म⡰कीिटअर’	बुलाते	ह✊ ।	अगर	यह	समहू	न	होता
तो	शायद	म✊ 	यहाँ	एक	महीना	भी	न	िटक	पाता।’

वे⡰ट	 पॉइंट	 म✉ 	 सफल	 होनेवाले	छातर्⤠	 म✉ 	 यहाँ	आने	 से	 पहले	 ही	 मानिसक	और
शारीिरक	अनुशासन	की	आदत✉ 	होती	ह✊ ।	लेिकन	ये	गुण	केवल	सफलता	पर्ाि⡥त	के	माग✒



पर	चलना	िसखाते	ह✊ ।	सफलता	पाने	के	िलए	उ⡤ह✉ 	मलू	आदत⤠	की	आव⡮यकता	होती	है।
मलू	आदत⤠	 से	समान	मन:ि⡰थितवाले	लोग⤠	 के	समहू	बनते	ह✊ 	और	नए	वातावरण	का
िनमा✒ण	होता	है।	िजससे	इन	छातर्⤠	को	सम⡰याओं	का	सामना	करने	की	शि⡘त	िमलती
है।	इस	वातावरण	म✉ 	ऐसे	म⡫ूय	पनपते	ह✊ ,	जो	 मुि⡮कल	 िनण✒य	या	 दुिवधा	 के	समय	म✉
हमारे	काम	आते	ह✊ ।

***

सन	 2000	म✉ 	ओ’नेल	ए⡫कोआ	से	सेवािनवृ⢘	 हुए	और	अमेिरका	के	रा⡯ट्रपित	जॉज✒
बुश	के	अनुरोध	पर	खजाने	के	सिचव1		बने।	इसके	दो	वष✒	बाद	उ⡤ह⤠ने	इस	पद	से	इ⡰तीफा
िदया।	अब	वे	अपना	⡴यादातर	समय	अ⡰पताल⤠	को	कम✒चारी	सुर⡕ा	संबंधी	िश⡕ा	देने	म✉
लगाते	ह✊ ।	साथ	ही,	ऐसी	मलू	आदत✉ 	िवकिसत	करवाते	ह✊ ,	िजनसे	इलाज	संबंधी	गलितयाँ
कम	से	कम	ह⤠।	इसके	साथ	ही	वे	अनेक	कॉरपोरेट	बोड्✒स	के	सद⡰य	भी	ह✊ ।	

इस	दौरान,	अमेिरका	की	लगभग	सभी	 कंपिनय⤠	और	 संगठन⤠	 ने	मलू	आदत⤠	⢣ारा
अपनी	काय✒पर्णाली	का	पुनिन✒मा✒ण	शु⣶	कर	िदया	है।	उदाहरण	के	िलए	आयबीएम	कंपनी
के	लाउ	ग⡰ट✒नर	ने	एक	मलू	आदत	पर	⡣यान	लगाकर	कंपनी	का	पुनिन✒मा✒ण	िकया।	यह
मलू	आदत	थी	-	कंपनी	की	शोध	और	िबक्री	संबंधी	तयशुदा	िक्रयाएँ।	मैिकंसे	एंड	कंपनी
नामक	कंसि⡤टंग	फम✒	ने	भी	एक	मलू	आदत	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	िकया	-	हर	पिरयोजना	म✉
आंतिरक	समी⡕ा	करना।	इससे	वे	ऐसा	वातावरण	िनिम✒त	करने	म✉ 	सफल	हो	सके,	िजससे
सुधार⤠	म✉ 	 िनरंतरता	आई।	इसी	तरह	गो⡫डमैन	 सैश	 के	हर	 िनण✒य	 के	पीछे	भी	जोिखम
म⡫ूयांकन	की	मलू	आदत	सिक्रय	थी।	

ए⡫कोआ	म✉ 	ओ’नेल	की	िवरासत	आज	भी	कायम	 है।	उनके	जाने	के	बाद	भी	यहाँ	के
दुघ✒टनाओं	की	 सं⡙या	लगातार	कम	 ही	 होती	गई।	सन	 2010	 के	 आँकड़⤠	 के	अनुसार
ए⡫कोआ	के	82	कारखान⤠	के	एक	भी	कम✒चारी	ने	दुघ✒टना	के	कारण	छुट्टी	नही	ंली	है।	यह
आँकड़ा	आज	तक	का	सबसे	उ⡜चतम	आँकड़ा	 है।	इन	आँकड़⤠	 के	अनुसार	अमेिरका	म✉
सॉ⡦टवेअर	कंपिनय⤠	या	 िफ⡫म	⡰टूिडओ	का	कोई	कम✒चारी	एिनमेटेड	काटू✒न	बनाते	 हुए
या	िफर	िकसी	कंपनी	का	कोई	अकाउ⡤ट✉ ट	टै⡘स	का	िहसाब	रखते	हुए	भले	ही	ज⡙मी	हो
जाए,	लेिकन	ए⡫कोआ	म✉ 	िपघले	हुए	ए⡫युिमिनयम	के	साथ	काम	करते	हुए	कोई	कम✒चारी
ज⡙मी	नही	ंहो	सकता।	

ए⡫कोआ	 के	अिधकारी	 जेफ	शॉकी	कहते	ह✊ ,	 ‘कारखाने	का	 मैनेजर	बनने	 के	पहले	ही
िदन	मुझे	एक	मह⡡वपणू✒	अनुभव	िमला।	पहले	िदन	जब	म✊ 	अपनी	गाड़ी	पािक✒ं ग	म✉ 	लगा
रहा	था,	तो	म✊ ने	देखा	िक	कारखाने	के	सामनेवाले	दरवाज़े	के	पास	ही	पािक✒ं ग	का	⡰थान	था
और	वहाँ	लोग⤠	के	पद	िलखे	हुए	थे।	यानी	जो	लोग	मह⡡वपणू✒	थे,	उ⡤ह✉ 	पािक✒ं ग	के	िलए
सबसे	अ⡜छा	 ⡰थान	 िदया	गया	था।	म✊ 	अपने	ऑिफस	 के	 अंदर	गया	और	सबसे	पहले
रखरखाव	पर्बंधक	को	बुलाकर	पािक✒ं ग	से	पद⤠	के	नाम	िमटाने	के	िलए	कहा।	इस	कदम	से
सभी	तक	मेरा	संदेश	पहँुच	गया	-	कारखाने	म✉ 	हर	कम✒चारी	का	मह⡡⡡व	बराबर	का	है।	पॉल



ओ’नेल	कम✒चारी	सुर⡕ा	से	जुड़े	कदम	उठा	रहे	थे।	मेरा	यह	कदम	भी	उसी	योजना	का
िह⡰सा	था।	मेरे	इस	कदम	से	कारखाने	म✉ 	सकारा⡡मक	ऊजा✒	का	संचार	हुआ	और	कुछ	ही
समय	म✉ 	हर	कोई	काम	के	िलए	सुबह	ज⡫दी	आने	लगा।’

***



1	खजाने	के	सिचव	के	तौर	पर	ओ’नेल	का	काय✒काल	ए⡫कोआ	की	तरह	सफल	नही	ंरहा।
सिचव	का	पद	सँभालते	ही	उ⡤ह⤠ने	कुछ	मु⡙य	सम⡰याओं	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	िकया,	िजसम✉
कम✒चािरय⤠	की	सुर⡕ा,	नई	नौकिरयाँ	पैदा	करना,	अिधकािरय⤠	की	िज⡩मेदारी	तय	करना
और	अफ्रीका	की	गरीबी	की	सम⡰या	से	लड़ना	पर्मुख	थी।ं	

हालाँिक	ओ’नेल	की	यह	राजनीितक	सिक्रयता	रा⡯ट्रपित	जॉज✒	बुश	की	राजनीित	से
मेल	नही	ंखाती	थी।	ऊपर	से	उ⡤ह⤠ने	बुश	की	टै⡘स	म✉ 	कमी	की	भावी	योजना	का	खुलकर
िवरोध	करना	भी	शु⣶	कर	िदया	था।	इन	सब	कारण⤠	से	उ⡤ह✉ 	सन	2002	म✉ 	⡡यागपतर्	देने
के	िलए	कह	िदया	गया।	ओ’नेल	बताते	ह✊ ,	‘रा⡯ट्रपित	जॉज✒	बुश	जो	भी	चाहते	थे,	वह
मेरी	आिथ✒क	 नीितय⤠	 से	 िबलकुल	 अलग	 था।	 यह	 िकसी	 भी	 कोषा⡣य⡕	 (Treasury
secretary)	 के	 िलए	सकारा⡡मक	 ि⡰थित	नही	ं है,	 इसीिलए	 मुझे	उस	पद	 से	हटा	 िदया
गया।’



5

ᇿटारबᇧस	और	सफलता	की	आदत

जब	इ⡜छा-शि⡘त	आदत	बन	जाए

1

ट्रेिवस	लीच	नौ	साल	का	था,	जब	उसने	पहली	बार	अपने	िपता	को	ड्रग-ओवरडोज
(नशीली	दवाओं	का	अ⡡यिधक	सेवन)	से	बीमार	पड़ते	देखा।	ट्रेिवस	और	उसका	पिरवार
हाल	ही	म✉ 	अपने	 पुराने	घर	को	छोड़कर	नई	जगह	रहने	गया	था।	अब	गली	के	अंत	म✉
बना	एक	छोटा	सा	मकान	उसका	घर	कहलाता	था।	 ट्रेिवस	के	पिरवार	को	बार-बार	घर
बदलना	पड़ता	था।	इस	बार	भी	जब	उ⡤ह✉ 	मकान	खाली	करने	का	नोिटस	िमला	तो	उ⡤ह✉
अपना	बोिरया-िब⡰तर	समेटकर	आधी	रात	को	ही	िनकलना	पड़ा।	मकान	मािलक	ने	घर	से
िनकालने	का	कारण	बताते	हुए	कहा	था	िक	उनके	घर	म✉ 	देर	रात	तक	लोग⤠	की	भीड़	जमा
रहती	है,	िजससे	बहुत	शोर	होता	है।

ट्रेिवस	का	पिरवार	जब	 पुराने	घर	म✉ 	रहता	था,	तब	कभी-कभी	⡰कूल	 से	लौटने	पर
ट्रेिवस	को	घर	िबलकुल	साफ-सुथरा	िमलता।	बचा	हुआ	खाना	िड⡧ब⤠	म✉ 	डालकर	िफ्रज़
म✉ 	रखा	होता	और	हॉट	सॉस	तथा	केचअप	के	पैकेट	भी	अ⡜छे	से	िड⡧ब⤠	के	अंदर	रखे	होते।
इस	 नज़ारे	को	 देखते	 ही	 ट्रेिवस	समझ	जाता	 िक	आज	 उसके	माता-िपता	 ने	 हेरोईन
(नशीली	दवा)	को	छोड़कर	अपने	सनकीपन	का	सहारा	िलया	है	और	परूा	िदन	आवेश	म✉
आकर	सफाई	करते	हुए	िबताया	है।	उसका	अनुभव	था	िक	ऐसा	िदन	तभी	आता	है,	जब
कुछ	न	कुछ	बुरा	हुआ	होता	है।	जब	ट्रेिवस	को	अपना	घर	गंदा	िमलता	और	माता-िपता
नशे	म✉ 	चरू	सोफे	पर	बैठे	टी.वी.	पर	काटू✒न	देखते	िमलते,	तो	वह	सुरि⡕त	महससू	करता।
उसका	अनुभव	यही	था	िक	अगर	उसके	माता-िपता	का	िदन	हेरोईन	के	नशे	म✉ 	गुज़रा	है,
तो	इसका	अथ✒	है	िक	आज	कुछ	भी	बुरा	नही	ंहुआ	है।	

ट्रेिवस	के	िपता	अ⡜छे	⡰वभाव	के	थे।	उ⡤ह⤠ने	अपनी	जवानी	का	कुछ	समय	नौसेना	म✉
िबताया	था।	पर	इस	अविध	को	छोड़कर	अपनी	परूी	िजंदगी	उ⡤ह⤠ने	अपने	माता-िपता	के
घर	से	कुछ	ही	िकलोमीटर	दरू	कैिलफोिन✒या	के	लॉडी	नामक	शहर	म✉ 	िबताई	थी।	ट्रेिवस
के	िपता	को	खाना	बनाने	का	भी	बहुत	शौक	था।	जब	ट्रेिवस	का	पिरवार	गली	के	अंत	म✉
बने	मकान	म✉ 	रहने	पहँुचा,	तब	तक	उसकी	माँ	अपने	पास	 हेरोईन	रखने	और	 वे⡮यावृि⢘
करने	के	आरोप	म✉ 	जेल	जा	चुकी	थी।	सं⡕ेप	म✉ 	कहा	जाए	तो	ट्रेेिवस	के	माता-िपता	नशे
के	लती	 थे	और	उसका	पिरवार	सामा⡤य	होने	का	केवल	 िदखावा	करता	था।	 वे	हर	साल
गिम✒य⤠	म✉ 	क✊ िपंग	(शहरी	भागदौड़	से	दरू	पर्कृित	के	बीच	क✊ प	लगाकर	समय	िबताना)	के



िलए	जाते	थे	और	लगभग	हर	शुक्रवार	शाम	को	उसके	भाई-बहन	का	सॉट-बॉल	का	मैच
देखने	भी	जाते	 थे।	जब	 ट्रेिवस	चार	साल	का	था	तो	अपने	 िपता	के	साथ	मशहरू	थीम
पाक✒ 	िड⡝नील✊ड	भी	गया	था।	वहाँ	जीवन	म✉ 	पहली	बार	उसकी	त⡰वीर	खीचंी	गई	थी,	जो
वहाँ	काम	करनेवाले	एक	कम✒चारी	ने	ली	थी।	हालाँिक	उनके	पिरवार	के	पास	एक	कैमरा
था,	पर	उसे	साल⤠	पहले	ही	कुछ	पैस⤠	के	िलए	एक	दुकान	म✉ 	बेच	िदया	गया	था।	

वे	हर	रात	सोने	के	िलए	सामनेवाले	कमरे	म✉ 	िब⡰तर	िबछाते	थे।	िजस	िदन	ट्रेिवस	के
िपता	ड्रग-ओवरडोज़	से	बीमार	हुए	थे,	उस	िदन	सुबह	ट्रेिवस	अपने	भाई	के	साथ	िब⡰तर
पर	ही	खेल	रहा	था।	उसके	िपता	ना⡮ते	के	िलए	पैनकेक	बनानेवाले	थे	पर	उससे	पहले	वे
बाथ⣶म	म✉ 	गए।	वे	अपने	साथ	सुई,	च⡩मच,	लाईटर	और	⣶ई	लेकर	गए	थे।	कुछ	िमनट⤠
बाद	वे	बाहर	आए,	अंडे	िनकालने	के	िलए	िफ्रज	खोला	और	जमीन	पर	िगर	पड़े।	िगरने
की	आवाज़	से	जब	ब⡜चे	िकचन	म✉ 	आए,	तो	उनके	िपता	जमीन	पर	पड़े	काँप	रहे	थे	और
उनका	चेहरा	नीला	पड़	गया	था।	

ट्रेिवस	का	बड़ा	भाई	ऐसी	 ि⡰थितयाँ	पहले	भी	 देख	 चुका	था।	इसिलए	उसने	 तुरंत
अपने	 िपता	को	एक	तरफ	खीचंा	और	 ट्रेिवस	की	बहन	 ने	उनका	 मँुह	खोल	 िदया	तािक
कही	ंबेहोशी	म✉ 	ज़बान	गले	के	िपछले	िह⡰से	म✉ 	फँसने	से	उनके	िपता	का	दम	न	घुट	जाए।
इसके	बाद	उ⡤ह⤠ने	 ट्रेिवस	को	फौरन	पड़ोसी	 के	फोन	 से	 911	 (आपातकालीन	 नंबर)	पर
कॉल	करके	सहायता	माँगने	के	िलए	भेेज	िदया।	

‘मेरा	नाम	 ट्रेिवस	 है।	म✊ 	नही	ंजानता	⡘या	 हुआ,	लेिकन	मेरे	िपता	जमीन	पर	 बेहोश
पड़े	ह✊ 	और	उनकी	साँस✉ 	बंद	हो	रही	ह✊ ।’	ट्रेिवस	ने	फोन	पर	पुिलस	ऑपरेटर	से	झठू	बोल
िदया।	नौ	साल	की	छोटी	सी	उमर्	म✉ 	भी	ट्रेिवस	को	पता	था	िक	उसके	िपता	की	बेहोशी
का	कारण	 ⡘या	 है।	 लेिकन	वह	अपने	पड़ोसी	 के	सामने	सच	बोलना	नही	ंचाहता	था।
दरअसल	करीब	तीन	वष✒	पहले	उनके	तलघर	म✉ 	उसके	िपता	के	एक	पुराने	िमतर्	की	ड्रग-
ओवरडोज़	 से	मौत	हो	गई	थी।	उसकी	लाश	 ले	जाने	म✉ 	जब	 ट्रेिवस	और	उसकी	बहन
िचिक⡡सा-सहायक⤠	की	मदद	कर	रहे	थे,	तो	पड़ोसी	अपने-अपने	घर⤠	से	झाँककर	देख	रहे
थे।	एक	पड़ोसी	का	भतीजा	ट्रेिवस	के	⡰कूल	म✉ 	पढ़ता	था	इसिलए	यह	बात	ज⡫द	ही	परेू
⡰कूल	म✉ 	फैल	गई	थी।	

फोन	रखने	 के	बाद	 ट्रेिवस	गली	 के	दसूरे	छोर	पर	जाकर	ए⡩बुल✉स	का	 इंतजार	करने
लगा।	आिखरकार	ए⡩बुल✉स	आई	और	उसके	 िपता	को	अ⡰पताल	ले	गई।	वह	 सुबह	का
समय	था।	िफर	दोपहर	होते-होते	उसके	िपता	होश	म✉ 	आ	गए	और	उ⡤ह✉ 	अपनी	इस	हरकत
के	िलए	पुिलस	⡰टेशन	म✉ 	जुमा✒ना	देना	पड़ा।	रात	होते-होते	वे	घर	वापस	पहँुच	गए	और
उस	रात	उन	सभी	ने	िडनर	म✉ 	⡰पेगेटी	खाई।	इसके	कुछ	स⡥ताह	बाद	ट्रेिवस	का	दसवाँ
ज⡤मिदन	आनेवाला	था।

***



सोलह	वष✒	की	उमर्	म✉ 	 ट्रेिवस	 ने	 ⡰कूल	छोड़	 िदया।	उसने	बताया	 िक	 ‘लोग	 मुझे
फैगट	 (समल✊िगक	 पु⣵ष⤠	के	 िलए	एक	अपमानजनक	श⡧द)	 बुलाते	 थे।	घर	लौटते	समय
मेरे	ऊपर	तरह-तरह	की	चीज़✉ 	फ✉ कते	थे।	म✊ 	इन	सब	चीज़⤠	से	परेशान	हो	चुका	था।	इससे
बेहतर	तो	ये	था	िक	म✊ 	⡰कूल	छोड़	दूँ	और	कही	ंऔर	चला	जाऊँ।’	⡰कूल	छोड़ने	के	बाद
ट्रेिवस	अपने	घर	से	करीब	दो	घंटे	की	दरूी	पर	ि⡰थत	शहर	फ्रे⡰नो	चला	गया।	वहाँ	उसे
गािड़याँ	साफ	करने	की	नौकरी	िमल	गई।	लेिकन	ज⡫द	ही	उसे	वहाँ	से	िनकाल	िदया	गया।
उसे	 मैकडॉन⡫ड	और	हॉिलवुड	वीिडओ	म✉ 	भी	नौकरी	 िमली,	लेिकन	जब	गर्ाहक	उसके
साथ	अभदर्	भाषा	का	पर्योग	करते	या	गाली-गलौज	करते,	तो	ट्रेिवस	अपना	आपा	खो
देता।

‘िनकल	जाओ	यहाँ	से!’	ट्रेिवस	ने	गु⡰से	म✉ 	आकर	एक	औरत	से	चीखते	हुए	कहा	और
िफर	उसकी	कार	पर	िचकन	नगेट्स	फ✉ कने	लगा।	आिखरकार	उसके	मैनेजर	को	दखल	देना
पड़ा	और	वह	ट्रेिवस	को	खीचंकर	वापस	अंदर	ले	आया।	

कभी-कभी	तो	वह	इतना	नाराज़	हो	जाता	िक	अपनी	काम	की	िश⡦ट	के	बीच	ही	रोने
लग	जाता।	वह	अ⡘सर	देरी	से	आता	और	कई	बार	िबना	कारण	छुट्िटयाँ	लेता।	सुबह	के
समय	वह	आइने	 के	सामने	खड़ा	होकर	अपने	आप	पर	 िच⡫लाता,	खुद	को	अ⡜छी	तरह
काम	करने	व	अपना	आपा	न	खोने	की	नसीहत	देता।	लेिकन	इसके	बावजदू	वह	लोग⤠	के
साथ	 घुलिमल	नही	ंपाता	था,	न	ही	उसम✉ 	 खुद	की	समी⡕ा	करने	या	अपमान	सहने	की
ताकत	थी।	जब	उसके	सामने	गर्ाहक⤠	की	लंबी	लाइन	लग	जाती	और	उसका	मैनेजर	उस
पर	 िच⡫लाने	लगता,	तो	अचानक	 ट्रेिवस	 के	हाथ	काँपने	लगते	और	उसे	साँस	 लेने	म✉
िद⡘कत	होने	लगती।	जब	ऐसा	कुछ	होता	तो	वह	सोच	म✉ 	पड़	जाता	िक	जब	उसके	माता-
िपता	ने	ड्र⡚स	लेना	शु⣶	िकया	था,	तो	⡘या	वे	भी	इसी	तरह	जीवन	से	हारा	हुआ	महससू
करते	थे?	

हॉिलवुड	वीिडओ	के	िनयिमत	गर्ाहक⤠	म✉ 	से	कुछेक	के	साथ	ट्रेिवस	की	अ⡜छी	जान-
पहचान	हो	गई	थी।	एक	 िदन	एक	गर्ाहक	 ने	 ट्रेिवस	को	 ⡰टारब⡘स	म✉ 	काम	करने	का
सुझाव	 िदया।	 ‘⡰टारब⡘स	कॉपो ✒रेशन	यह	अमेिरका	की	एक	पर्िस⢝	कॉफी	 कंपनी	और
कॉफीफेस	शर्ृंखला	 है।	अब	⡰टारब⡘स	का	नया	⡰टोअर	फोट✒	वॉिशं⡚टन	म✉ 	खुल	रहा	 है
और	म✊ 	वहाँ	सहायक	मैनेजर	हूँ।	तुम	वहाँ	नौकरी	के	िलए	आवेदन	 देकर	तो	 देखो।’	एक
महीने	बाद	ट्रेिवस	⡰टारब⡘स	म✉ 	सुबह	की	िश⡦ट	म✉ 	बिर⡰ता	के	तौर	पर	काम	करने	लगा।’
बिर⡰ता	यानी	जो	कॉफी	शॉप	म✉ 	आनेवाले	गर्ाहक⤠	को	कॉफी	देने	का	काय✒	करता	है।

यह	छह	साल	पहले	की	बात	है।	आज	प⡜चीस	साल	की	उमर्	म✉ 	ट्रेिवस	⡰टारब⡘स	के
दो	 ⡰टोअस✒	का	 मैनेजर	 है।	 उसकी	 देखरेख	 म✉ 	चालीस	कम✒चारी	काम	करते	 ह✊ ।	आज
⡰टारब⡘स	कंपनी	की	सालाना	कमाई	दो	अरब	डॉलर	से	⡴यादा	की	हो	चुकी	है।	⡰टारब⡘स
के	सैकड़⤠	कम✒चािरय⤠	की	ही	तरह	इसम✉ 	 ट्रेिवस	का	भी	योगदान	 है।	आज	 ट्रेिवस	की
आमदनी	भी	44000	डॉलर	पर्ित	माह	है,	उस	पर	कोई	कज✒	नही	ंहै	और	उसके	पास	401
(के)	भी	 है,	जो	 कंपनी	 ⢣ारा	 पर्ायोिजत	एक	 बिढ़या	 सेवािनवृि⢘	योजना	 है।	अब	 वह



रोज़ाना	समय	पर	ऑिफस	पहँुच	जाता	है	और	कभी	अपना	आपा	भी	नही	ंखोता	है।	

एक	बार	जब	एक	गर्ाहक	के	िच⡫लाने	पर	ट्रेिवस	की	एक	युवा	कम✒चारी	रोने	लगी,	तो
ट्रेिवस	ने	उसे	एक	ओर	ले	जाकर	समझाया।	

‘तुमने	यह	जो	एपर्न	पहन	रखा	है,	यह	तु⡩हारी	ढाल	है।	कोई	भी	⡭यि⡘त	अपने	श⡧द⤠
से	तु⡩ह✉ 	तकलीफ	नही	ंपहँुचा	सकता।	अपनी	अंद⣶नी	िह⡩मत	को	पहचानो।	तुम	िजतना
चाहोगी,	उतना	ही	िह⡩मती	महससू	करोगी,’	ट्रेिवस	ने	उसे	समझाते	हुए	कहा।	

ये	परे्रणादायक	वा⡘य	उसने	⡰टारब⡘स	के	पर्िश⡕ण	कोस✒	म✉ 	सीखे	थे।	यह	पर्िश⡕ण
कोस✒	⡰टारब⡘स	म✉ 	नौकरी	के	पहले	िदन	ही	शु⣶	हो	जाता	है	और	काय✒काल	के	दौरान	भी
चलता	रहता	 है।	यह	कोस✒	इस	पर्कार	बनाया	गया	 है	िक	इसे	परूा	कर	कॉलेज	क्रेिडट
तक	हािसल	िकए	जा	सकते	ह✊ ।	ट्रेिवस	का	कहना	है	िक	इस	पर्िशि⡕ण	ने	उसका	जीवन
बदल	िदया	है।	⡰टारब⡘स	ने	उसे	जीने	की	कला	िसखाई	है।	मन	लगाकर	काम	करना,	समय
पर	 ऑिफस	 पहँुचना	 और	 अपनी	 भावनाओं	 को	 िनयंतर्ण	 म✉ 	 रखना,	 यह	 सब	 उसने
⡰टारब⡘स	से	ही	सीखा	है।	⡰टारब⡘स	म✉ 	उसने	जो	सबसे	मह⡡वपणू✒	सबक	सीखे	ह✊ ,	उनम✉
सबसे	ऊपर	है	इ⡜छाशि⡘त	का	सबक।	

वह	कहता	है,	‘मेरे	जीवन	की	सबसे	मह⡡वपणू✒	घटनाओं	म✉ 	⡰टारब⡘स	म✉ 	नौकरी	करना
शीष✒	⡰थान	पर	है।	म✊ ने	जीवन	म✉ 	जो	कुछ	भी	हािसल	िकया,	वह	सब	इसी	कंपनी	की	देन
है।’

***

⡰टारब⡘स	जैसी	कुछ	िगनी-चुनी	कंपिनय⤠	ने	ट्रेेिवस	जैसे	हज़ार⤠	लोग⤠	को	जीवन	के
ऐसे	 गुण	 िसखाए	 ह✊ ,	 जो	 उनका	 पिरवार,	 ⡰कूल	और	 समाज	 कभी	 नही	ं िसखा	 पाया।
⡰टारब⡘स	 म✉ 	 1,37,000	 से	 भी	 ⡴यादा	 कम✒चारी	 काम	 करते	 ह✊ ।	 कंपनी	 के	 भतूपवू✒
कम✒चािरय⤠	की	 सं⡙या	भी	दस	लाख	 से	ऊपर	 है।	इन	आँकड़⤠	पर	नज़र	डालने	 के	बाद
अगर	⡰टारब⡘स	को	अपने	आपम✉ 	देश	के	सबसे	बड़े	िश⡕ाक✉ दर्⤠	म✉ 	से	एक	के	⣶प	म✉ 	देखा
जाए,	तो	कोई	अितशयोि⡘त	नही	ंहोगी।	अपने	पहले	साल	म✉ 	⡰टारब⡘स	का	हर	कम✒चारी
कंपनी	की	िवशेष	क⡕ा	म✉ 	करीब	पचास	घंटे	िवशेष	⣶प	से	िनयु⡘त	िकए	गए	सलाहकता✒ओं
से	 बातचीत	 करने	 म✉ 	 िबताता	 है।	 इसके	 साथ	 ही	 वह	 घर	 पर	 कई	 घंटे	 कंपनी	 की
काय✒पुि⡰तका	का	पठन	भी	करता	है।

इस	 िश⡕ा	 के	मलू	म✉ 	 है,	एक	मह⡡वपणू✒	आदत	पर	 िवशेष	⡣यान	क✉ िदर्त	करना।	यह
आदत	 है,	इ⡜छाशि⡘त	की	आदत।	अनेक⤠	शोधकता✒ओं	 ने	अपने	दज✒न⤠	शोध⤠	 से	यह
सािबत	िकया	है	िक	⡭यि⡘तगत	सफलता	म✉ 	आमतौर	पर	इ⡜छाशि⡘त	की	आदत	ही	मलू-
आदत	 के	तौर	 पर	सिक्रय	 होती	 है।	सन	 2005	म✉ ,	यिूनविस✒टी	ऑफ	 प✉ िस⡫वेिनया	 के
शोधकता✒ओं	 ने	आठवी	ंक⡕ा	 के	 164	छातर्⤠	का	परी⡕ण	 िकया।	इसम✉ 	उनके	आई.⡘य.ू
(बौदि्धक	⡰तर)	और	अ⡤य	कारक⤠	की	जाँच	की	गई।	इसके	अलावा	उनके	⡰व-अनुशासन



का	परी⡕ण	कर	उनकी	इ⡜छाशि⡘त	को	भी	परखा	गया।	

िजन	छातर्⤠	म✉ 	इ⡜छाशि⡘त	अिधक	थी,	उ⡤ह✉ 	क⡕ा	म✉ 	सबसे	अ⡜छे	अंक	िमलते	थे	और
आगे	चलकर	उ⡤ह✉ 	अ⡜छे	कॉलेज⤠	म✉ 	पर्वेश	भी	 िमला।	क⡕ा	म✉ 	उनकी	उपि⡰थित	भी
अ⡜छी	थी	और	वे	टी.वी.	देखने	म✉ 	कम	व	पढ़ाई	म✉ 	⡴यादा	समय	देते	थे।	शोधकता✒ओं	ने
इसके	बारे	म✉ 	िलखा	है,	‘⡰व-अनुशािसत	छातर्	िश⡕ा	के	मामले	म✉ 	अपने	सहपािठय⤠	से
कही	ं बेहतर	 थे।	आई.⡘य.ू	 (बौदि्धक	 ⡰तर)	 के	 मुकाबले	 ⡰व-अनुशासन	⢣ारा	छातर्⤠	 के
शैि⡕क	पर्दश✒न	को	बेहतर	ढंग	से	समझा	जा	सकता	है।	⡰व-अनुशासन	से	यह	समझने	म✉
भी	मदद	िमली	िक	शैि⡕क	वष✒	के	दौरान	कौन-से	छातर्	अपने	अंदर	आव⡮यक	सुधार	ला
सकते	ह✊ ।	जबिक	आई.⡘य.ू	 (बौदि्धक	 ⡰तर)	की	जाँच	करके	यह	पता	नही	ंलगाया	जा
सकता।	 शैि⡕क	 पर्दश✒न	 के	 मामले	 म✉ 	 आई.⡘य.ू	 (बौदि्धक	 ⡰तर)	 के	 मुकाबले	 ⡰व-
अनुशासन	अिधक	मह⡡⡡व	रखता	है।’	

इन	शोध⤠	से	पता	चलता	है	िक	छातर्⤠	की	इ⡜छाशि⡘त	बढ़ाने	और	उनके	पर्दश✒न	को
बेहतर	 बनाने	 के	 िलए	 आव⡮यक	 है	 िक	 इ⡜छाशि⡘त	 को	 एक	 आदत	 बनाया	 जाए।
यिूनविस✒टी	ऑफ	प✉ िस⡫वेिनया	की	एक	शोधकता✒	एंजेला	डकवथ✒	ने	बताया,	‘कई	बार	ऐसा
लगता	है	िक	⡰व-अनुशािसत	लोग	कड़ी	मेहनत	नही	ंकर	रहे	ह✊ ।	जबिक	वा⡰तिवकता	यह
होती	 है	 िक	 उ⡤ह⤠ने	 इसे	 अपनी	आदत	 बना	 िलया	 होता	 है	 यानी	 अब	 उ⡤ह✉ 	 अपनी
इ⡜छाशि⡘त	का	इ⡰तेमाल	करने	के	िलए	सोच-िवचार	करने	की	ज़⣶रत	नही	ंपड़ती	है।’

⡰टारब⡘स	 के	 िलए	इ⡜छाशि⡘त	का	अथ✒	शैि⡕क	 िज⡖ासा	 से	कही	ंअिधक	गहरा	 है।
कंपनी	ने	90	के	दशक	के	अंत	म✉ 	जब	अपने	िवकास	की	नई	रणनीित	बनानी	शु⣶	की,	तो
त⡡कालीन	अिधकािरय⤠	को	एक	मह⡡वपणू✒	बात	समझ	म✉ 	आई।	उ⡤ह⤠ने	पाया	िक	अगर	वे
चाहते	ह✊ 	िक	गर्ाहक	मातर्	एक	कप	कॉफी	के	िलए	चार	डॉलर	खच✒	करे,	तो	उ⡤ह✉ 	गर्ाहक⤠
को	 उसी	 ⡰तर	 का	 वातावरण	 भी	 देना	 होगा।	 इसके	 िलए	 ज़⣶री	 था	 िक	 कंपनी	 के
कम✒चािरय⤠	को	इस	बात	के	िलए	पर्िशि⡕त	िकया	जाए	िक	वे	गर्ाहक⤠	को	तरह-तरह	की
कॉफी	और	ना⡮ते	के	साथ	थोड़ी	सी	खुशी	भी	परोस	सक✉ ।	इसिलए	⡰टारब⡘स	ने	इस	िवषय
पर	 शोध	 शु⣶	 कर	 िदया	 तािक	 उसके	 कम✒चािरय⤠	 को	 भावनाओं	 पर	 िनयंतर्ण	 रखना
िसखाया	जा	सके	और	उ⡤ह✉ 	इस	तरह	⡰व-अनुशािसत	िकया	जा	सके	िक	वे	हर	गर्ाहक	का
ऑड✒र	लेते	ही	उसे	अ⡜छा	महससू	करवा	सक✉ ।	कंपनी	के	अिधकारी	समझ	गए	 िक	जब
तक	कम✒चारी	काम	के	दौरान	अपनी	⡭यि⡘तगत	सम⡰याओं	को	खुद	से	अलग	करना	नहीं
सीख	लेते,	तब	तक	 िकसी	न	 िकसी	कम✒चारी	की	भावनाएँ	उसके	काम	म✉ 	खलल	डालती
रह✉गी।	 इसका	सीधा	असर	गर्ाहक⤠	 के	साथ	 उनके	 ⡭यवहार	पर	पड़ेगा।	जबिक	अगर
कम✒चारी	आठ	घंट⤠	की	िश⡦ट	के	बाद	भी	अपनी	भावनाओं	पर	िनयंतर्ण	रखना	सीख	ल✉ ,
तो	वे	गर्ाहक⤠	को	उनकी	उ⡩मीद	के	मुतािबक	उ⡜च	शरे्णी	की	सेवाएँ	दे	पाएँगे।	

कम✒चािरय⤠	को	⡰व-अनुशासन	िसखाने	के	िलए	उपयु⡘त	पाठ✐क्रम	बनाने	की	ज़⣶रत
थी।	 इसिलए	 कंपनी	 ने	 पाठ✐क्रम	 बनाने	की	 पर्िक्रया	 पर	लाख⤠	 डॉलर	खच✒	 िकए।
कंपनी	 के	 अिधकािरय⤠	 ने	 ऐसी	 वक✒ बु⡘स	 (काय✒-पुि⡰तकाएँ)	 िलखी,ं	 जो	 दरअसल



इ⡜छाशि⡘त	को	आदत	म✉ 	बदलने	 के	 िलए	ज़⣶री	माग✒दश✒न	 देनेवाली	 पुि⡰तकाएँ	थी।ं
⡰टारब⡘स	िसएटल	जैसे	शांत	शहर	के	एक	छोटे-से	कॉफी	हाउस	से	शु⣵आत	करके	सतर्ह
हज़ार	 ⡰टोअस✒वाली	 िवशाल	 कंपनी	बनी	और	 उनकी	 इस	असाधारण	सफलता	म✉ 	 इस
पाठ✐क्रम	का	बहुत	बड़ा	हाथ	है।	आज	⡰टारब⡘स	की	सालाना	आय	दस	अरब	डॉलर	है।

⡰टारब⡘स	ने	यह	कैसे	िकया?	ट्रेिवस	जैसा	लड़का,	िजसका	बचपन	नशे	म✉ 	चरू	माँ-बाप
के	बीच	गुज़रा,	िजसने	अपनी	पढ़ाई	भी	बीच	म✉ 	ही	छोड़	दी	और	िजसका	आ⡡म-िनयंतर्ण
इतना	कमज़ोर	था	 िक	 वह	 मैकडॉन⡫ड	तक	म✉ 	नौकरी	 नही	ंकर	 पाया,	 ऐसे	लड़के	को
⡰टारब⡘स	 ने	ऐसी	 िश⡕ा	दी	 िक	अब	वह	दज✒ंन⤠	कम✒चािरय⤠	का	और	हर	महीने	हज़ार⤠
डॉलर	की	आय	का	िहसाब	रखता	है।	यह	कैसे	संभव	हुआ?	आिखर	ट्रेिवस	ने	⡰टारब⡘स
म✉ 	ऐसा	⡘या	सीखा?

2

केस	 वे⡰टन✒	 िरजव✒	यिूनविस✒टी	 के	एक	कमरे	म✉ 	एक	मह⡡वपणू✒	पर्योग	 िकया	जा	रहा
था।	 िजन	लोग⤠	 ने	भी	वह	पर्योग	 देखा,	 वे	एक	चीज़	को	लेकर	एकमत	 थे	 िक	कमरे	म✉
रखी	कुकीज़	की	सुगंध	बहुत	अ⡜छी	है।	ये	कुकीज़	कुछ	ही	समय	पहले	गरमा	गरम	ओवन
म✉ 	से	िनकली	थी	ंऔर	उनम✉ 	से	िपघले	हुए	चॉकलेट	िच⡥स	बहते	हुए	बाहर	िनकल	रहे	थे।
कुकीज़	 के	बगल	म✉ 	ही	दसूरी	 मेज़	पर	एक	कटोरा	भरकर	मलूी	रखी	 हुई	थी।	 िदनभर	म✉
अनेक⤠	भखेू	छातर्	उस	कमरे	म✉ 	आकर	उन	मेज़⤠	के	सामने	बैठ	चुके	थे।	उ⡤ह⤠ने	अनजाने
म✉ 	ही	इ⡜छाशि⡘त	जाँचने	के	इस	पर्योग	के	शोधकता✒ओं	को	एक	मह⡡वपणू✒	जानकारी	दे
दी	थी।	िजससे	यह	सामने	आया	िक	दुिनया	म✉ 	⡰व-अनुशासन	कैसे	काम	करता	है।	

उस	समय	इ⡜छाशि⡘त	को	लेकर	⡴यादा	शोध	नही	ं हुए	थे।	मनोिव⡖ानी	ऐसी	चीज़⤠
को	 ‘⡰व-अनुशासन’	का	 िह⡰सा	 तो	मानते	 थे	 पर	 इस	 िवषय	 के	 पर्ित	लोग⤠	म✉ 	 बहुत
िज⡖ासा	नही	ंथी।	1960	के	दशक	म✉ 	⡰टेनफोड✒	यिूनविस✒टी	के	वै⡖ािनक⤠	ने	चार	साल	की
उमर्वाले	ब⡜च⤠	की	इ⡜छाशि⡘त	परखने	का	एक	पर्िस⢝	पर्योग	 िकया	था।	ब⡜च⤠	को
कमरे	म✉ 	लाकर	उनके	सामने	तरह-तरह	की	 िमठाइयाँ	रखी	ग⡔	और	उनसे	कहा	गया	 िक
अगर	वे	िमठाई	तुरंत	खाना	चाहते	ह✊ ,	तो	उ⡤ह✉ 	केवल	एक	टुकड़ा	िमलेगा,	लेिकन	अगर	वे
कुछ	 िमनट	 इंतजार	कर✉ ,	तो	उ⡤ह✉ 	दो	 टुकड़े	 िदए	जाएँगे।	यह	कहकर	 वै⡖ािनक	कमरे	 से
िनकल	गए।	 कुछ	ब⡜च⤠	 ने	 जैसे	ही	 देखा	 िक	अब	कमरे	म✉ 	कोई	बड़ी	उमर्	का	 ⡭यि⡘त
मौजदू	नही	ंहै,	वे	⡰वयं	को	रोक	नही	ंसके	और	तुरंत	िमठाई	खा	ली।	लेिकन	उनम✉ 	से	30
ब⡜चे	ऐसे	थे,	िज⡤ह⤠ने	खुद	को	रोककर	रखा	और	िमठाई	को	हाथ	भी	नही	ंलगाया।	पंदर्ह
िमनट	बाद	 वै⡖ािनक⤠	 के	लौटने	पर	इन	 30	ब⡜च⤠	को	 िमठाई	 के	दो-दो	 टुकड़े	खाने	को
िमले।	वै⡖ािनक⤠	ने	कमरे	से	बाहर	िनकलने	के	बाद	वहाँ	लगे	एक	िवशेष	दो-तरफा	आइने
से	ब⡜च⤠	पर	िनगरानी	रखी	थी,	िजससे	वे	जान	चुके	थे	िक	िजन	ब⡜च⤠	ने	अपनी	इ⡜छा	पर
िनयंतर्ण	रखा,	उ⡤ह✉ 	िमठाई	के	दो	टुकड़े	िमलने	चािहए।	

इस	पर्योग	के	कई	वषो ✒	ंबाद	उन	वै⡖ािनक⤠	ने	उन	ब⡜च⤠	के	बारे	म✉ 	अनेक⤠	जानकािरयाँ



पर्ा⡥त	की।ं	तब	तक	वे	सारे	ब⡜चे	उ⡜च	महािव⢢ालय⤠	म✉ 	पढ़ने	लगे	थे।	वै⡖ािनक⤠	ने	उन
ब⡜च⤠	के	⡰कूल	के	गरे्ड्स,	एस.ए.टी.	(अमेिरकी	कॉलेज⤠	म✉ 	एडिमशन	के	िलए	होनेवाला
एक	 टे⡰ट)	 ⡰कोर,	 िमतर्ता	 िनभाने	की	⡕मता,	सम⡰याओं	का	सामना	करने	की	⡕मता
आिद	के	बारे	म✉ 	पता	िकया।	उ⡤ह⤠ने	पाया	िक	वषो ✒	ंपहले	िजन	ब⡜च⤠	ने	अपनी	इ⡜छाओं
को	िनयंितर्त	करते	हुए	िमठाई	को	हाथ	नही	ंलगाया	था,	उ⡤ह✉ 	सबसे	अ⡜छे	गरे्ड्स	िमले
और	उनका	एस.ए.टी.	⡰कोर	भी	 210	पॉइंट	 से	अिधक	रहा।	यह	आँकड़ा	उन	ब⡜च⤠	 के
मुकाबले	कही	ं⡴यादा	था,	जो	अपनी	इ⡜छाओं	पर	 िनयंतर्ण	नही	ंरख	पाए	 थे।	आ⡡म-
िनयंतर्ण	म✉ 	सफल	रहे	 वे	30	ब⡜चे	अपे⡕ाकृत	अिधक	पर्िस⢝	थे	और	 ड्र⡚स	या	अ⡤य
नशीली	दवाओं	से	िबलकुल	दरू	थे।	वै⡖ािनक⤠	ने	पाया	िक	नस✒री	म✉ 	पढ़नेवाले	जो	ब⡜चे
िमठाई	 की	 लालसा	 जैसी	 छोटी-छोटी	 चीज़⤠	 को	 काब	ू कर	 सकते	 ह✊ ,	 उनके	 िलए
िकशोराव⡰था	म✉ 	क⡕ा	म✉ 	समय	पर	पहँुचना,	पढ़ाई	पर	अिधक	⡣यान	 देना,	अ⡜छे	िमतर्
बनाना,	सबके	बीच	⡰वीकृित	हािसल	करने	के	िलए	सािथय⤠	के	दबाव	म✉ 	न	आना	आसान
होता	है।	िमठाई	खाने	की	लालसा	को	िनयंितर्त	करनेवाले	ब⡜च⤠	म✉ 	⡰व-अनुशासन	के	ऐसे
गुण	थे,	िजनका	उपयोग	वे	जीवनभर	करते	रहे।

अब	वै⡖ािनक	इस	िवषय	से	संबंिधत	नए	पर्योग	करने	लगे।	वे	जानना	चाहते	थे	िक
⡰व-अनुशासन	 के	 गुण⤠	को	 कैसे	 िवकिसत	 िकया	जा	सकता	 है।	इन	पर्योग⤠	म✉ 	उ⡤ह⤠ने
पाया	िक	ब⡜च⤠	को	आ⡡म-िनयंतर्ण	िसखाने	का	एक	सफल	तरीका	यह	िसखाना	है	िक	वे
िमठाई	नज़र	आने	पर	भी	अपना	⡣यान	बँटा	सक✉ ।	यानी	अपनी	इ⡜छाओं	पर	िनयंतर्ण	रख
सक✉ ।	इसके	िलए	वे	कोई	िचतर्	बनाकर	अपना	⡣यान	दसूरी	ओर	क✉ िदर्त	कर	सकते	ह✊ 	या
िफर	ऐसा	ही	कोई	और	काम	कर	सकते	ह✊ ।	इसके	अलावा	अगर	वे	िमठाई	नज़र	आने	पर
उसके	इद✒िगद✒	त⡰वीर	की	एक	फ्रेम	होने	की	क⡫पना	कर✉ ,	िजससे	उ⡤ह✉ 	िमठाई	असली	न
लगकर	िकसी	त⡰वीर	जैसी	लगे,	तब	भी	वे	आ⡡म-िनयंतर्ण	सीख	सकते	ह✊ ।	



जब	बᇫचे	अपनी	इᇫछाओं	को	देर	से	परूा	करने	की	आदत	सीखते	हᇀ



यही	आदतᆿ 	जीवन	के	दसूरे	मौको	ंमᆿ 	भी	काम	आती	हᇀ 	

1980	के	दशक	तक	इस	मसले	पर	एक	नया	मत	सामने	आने	लगा,	जो	अिधकतर	लोग⤠
को	मंजरू	था।	इ⡜छाशि⡘त	एक	ऐसा	गुण	है,	िजसे	िसखाया	जा	सकता	है।	ठीक	वैसे	ही
जैसे	िकसी	इंसान	को	गिणत	िसखाई	जाती	है	या	दसूर⤠	को	ध⡤यवाद	कहना	िसखाया	जाता
है।	हालाँिक	इसके	बावजदू	इस	 िवषय	पर	शोध	करने	 के	 िलए	⡴यादा	धन	नही	ं िमलता
था।	इसके	कारण	चूँिक	इ⡜छाशि⡘त	िवषय	पर	शोध	करना	पर्चलन	म✉ 	नही	ंथा	इसिलए
⡰टेनफोड✒	के	अनेक	वै⡖ािनक	अ⡤य	िवषय⤠	पर	शोध	करने	लगे।

1990	के	दशक	म✉ 	केस	वे⡰टन✒	म✉ 	मनोिव⡖ान	म✉ 	शोध	कर	रहे	पी.एच.डी.	छातर्⤠	के	एक
समहू	को	⡰टेनफोड✒	के	कुछ	पुराने	शोधपतर्	िमले।	इ⡤ह✉ 	पढ़कर	उन	छातर्⤠	ने	कुछ	ऐसी
चीज़⤠	पर	पर्⡮न	पछेू,	िजनके	बारे	म✉ 	पहले	के	वै⡖ािनक⤠	ने	सोचा	भी	नही	ंथा।	इस	समहू
म✉ 	माक✒ 	मुरॉवेन	भी	थे।	मुरॉवेन	इस	मॉडल	से	संतु⡯ट	नही	ंथे	िक	‘इ⡜छाशि⡘त	एक	गुण
है।’	⡘य⤠िक	गुण	कोई	भी	हो,	हमेशा	 ि⡰थर	रहना	उसकी	पहली	 िवशेषता	होती	 है।	जैसे
अगर	आज	आपको	यह	पता	है	िक	ऑमलेट	कैसे	बनता	है,	तो	कल	भी	आपको	यह	याद
रहेगा	िक	ऑमलेट	कैसे	बनता	है।	

जबिक	मुरॉवेन	का	अनुभव	यह	था	िक	वह	हर	समय	अपनी	इ⡜छाशि⡘त	को	सिक्रय



नही	ं रख	सकता।	कभी-कभी	 वे	शाम	को	घर	लौटते	और	फौरन	जॉिगंग	 के	 िलए	चले
जाते,	लेिकन	कई	बार	वे	घर	लौटकर	केवल	अपने	सोफे	पर	बैठकर	टी.वी.	देखने	का	आनंद
लेना	चाहते	थे।	िजस	िदन	वे	टी.वी.	देखना	चाहते	थे,	उस	िदन	ऐसा	लगता	मानो	उनके
िदमाग	का	वह	िह⡰सा	जो	उ⡤ह✉ 	⡭यायाम	करने	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	करता	है,	वह	अपना
काम	भलू	गया	हो।	कभी	 वे	⡰वा⡰⡢यवध✒क	भोजन	पसंद	करते	तो	कभी	व✉ िडग	मशीन	से
िच⡥स	और	चॉकलेट	लेकर	उसी	से	पेट	भर	लेते।

इसिलए	 मुरॉवेन	 ने	सोचा	 िक	यिद	इ⡜छाशि⡘त	एक	 गुण	 है,	तो	यह	पर्ितिदन	एक
समान	 या	 ि⡰थर	 ⡘य⤠	 नही	ं रहता?	 उ⡤ह✉ 	आशंका	 हुई	 िक	 शायद	 पहले	 के	 वै⡖ािनक
इ⡜छाशि⡘त	 के	 बारे	 म✉ 	सब	 कुछ	 पता	 नही	ंलगा	 पाए	 थे।	 पर	 इस	 बात	का	 परी⡕ण
पर्योगशाला	म✉ 	कैसे	िकया	जाए?

***

आिखरकार	मुरॉवेन	ने	अपनी	दुिवधा	का	हल	िनकाल	ही	िलया।	उ⡤ह⤠ने	पर्योगशाला
म✉ 	दो	मेज़	रखे।	उनम✉ 	से	एक	पर	कुकीज़	और	दसूरे	पर	एक	कटोरा	भरकर	मलूी	रख	दी।
यह	पर्योगशाला	दो-तरफा	आइने	के	पीछे	ि⡰थत	थी,	िजसकी	मदद	से	बाहर	से	भी	अंदर
देखा	जा	सकता	था	िक	अंदर	⡘या	हो	रहा	है।	इसके	साथ	ही	यहाँ	मेज़,	लकड़ी	की	कुसी ✒,
घंटी	और	टो⡰टर	ओवन	भी	रखा	था।	इस	पर्योग	के	िलए	67	अंडरगरे्⡝युएट	छातर्⤠	को
चुना	गया।	उ⡤ह✉ 	उस	 िदन	दोपहर	का	भोजन	करने	से	मना	 िकया	गया	था।	जब	पर्योग
शु⣶	हुआ	तो	एक-एक	कर	सभी	छातर्	दोन⤠	मेज़⤠	के	सामने	आकर	बैठ	गए।	

मुरॉवेन	ने	पर्⡡येक	छातर्	को	बताया	िक	‘यह	पर्योग	⡰वाद	के	पर्ित	आपकी	संवेदन
शि⡘त	जानने	के	िलए	िकया	जा	रहा	है,’	जबिक	यह	झठू	था।	पर्योग	का	असल	उ⢜े⡮य
था,	छातर्⤠	को	 उनकी	 इ⡜छाशि⡘त	का	 पर्योग	करने	 के	 िलए	 मज़बरू	करना।	 इसके
अंतग✒त	आधे	छातर्⤠	को	 कुकीज़	खाने	 के	 िलए	कहा	गया	और	 बाकी	 के	छातर्⤠	को
कुकीज़	को	अनदेखा	कर	मलूी	खाने	का	आदेश	िमला।	मुरॉवेन	का	मत	था	िक	कुकीज़	को
अनदेखा	करना	मुि⡮कल	है	और	ऐसा	करने	के	िलए	इ⡜छाशि⡘त	की	आव⡮यकता	होगी।
वही	ंदसूरी	ओर	मलूी	को	अनदेखा	कर	कुकीज़	खाना	बहुत	ही	आसान	काम	था।

‘याद	 रहे!	आपको	जो	चीज़	खाने	को	कहा	गया	 है	 िसफ✒ 	वही	खाएँ।’	इतना	कहकर
मुरॉवेन	कमरे	से	बाहर	चले	गए।	

अब	कमरे	म✉ 	केवल	छातर्	बचे	थे।	उ⡤ह⤠ने	खाना	शु⣶	िकया।	कुकीज़	खानेवाले	छातर्
खुश	 थे,	 लेिकन	मलूी	खानेवाले	छातर्⤠	को	ज़रा	भी	अ⡜छा	नही	ंलग	रहा	था।	 वे	बड़ी
नाराज़गी	से	खुद	पर	संयम	रखकर	कुकीज़	को	अनदेखा	करने	की	कोिशश	कर	रहे	थे।	कमरे
के	आगे	लगे	दो-तरफा	आइने	से	मुरॉवेन	ने	देखा	िक	िजन	छातर्⤠	को	िसफ✒ 	मलूी	खाने	को
कहा	गया	था,	उनम✉ 	 से	एक	 ने	एक	 कुकी	उठाई,	तरसते	 हुए	उसकी	 सुगंध	ली	और	 िफर
वापस	कटोरे	म✉ 	रख	दी।	उ⡤ही	ंम✉ 	से	एक	अ⡤य	छातर्	ने	एक	साथ	कई	कुकीज़	ऊठा⡔	और



िफर	वापस	रख	दी।ं	इसके	बाद	वह	अपनी	उँगिलय⤠	पर	लगा	चॉकलेट	ज़ुबान	से	चाटने
लगा।	

पाँच	िमनट	बाद	मुरॉवेन	कमरे	म✉ 	लौटे।	मुरॉवेन	के	अनुसार,	कुकीज़	को	अनदेखा	कर
मलूी	जैसी	कड़वी	चीज़	खानेवाले	छातर्⤠	की	इ⡜छाशि⡘त	अब	तक	परूी	तरह	इ⡰तेमाल
हो	चुकी	थी।	वही	ंकुकीज़	खानेवाले	छातर्⤠	को	तो	अपने	आ⡡म-िनयंतर्ण	का	ज़रा	सा	भी
उपयोग	नही	ंकरना	पड़ा	था।

उ⡤ह⤠ने	हर	छातर्	को	बताया	िक	‘आपके	मि⡰त⡯क	से	⡰वाद-संवेदना	की	⡰मृित	हटाने
के	िलए	हम✉ 	पंदर्ह	िमनट	⣵कना	होगा।’	इस	दौरान	उ⡤ह⤠ने	छातर्⤠	को	समय	गुज़ारने	के
िलए	एक	पहेली	हल	करने	को	कहा।	यह	पहेली	बड़ी	आसान	नज़र	आ	रही	थी।	छातर्⤠
को	एक	⡝यािमतीय	आकृित	दी	गई	और	इस	आकृित	के	हर	िह⡰से	पर	प✉ िसल	चलाकर	उस
पर	िनशान	लगाने	को	कहा	गया।	शत✒	यह	थी	िक	इस	दौरान	न	तो	वे	पेि⡤सल	को	कागज़
से	उठा	सकते	थे	और	न	ही	िकसी	एक	रेखा	पर	दो	बार	पेि⡤सल	घुमा	सकते	थे।	शोधकता✒
ने	उ⡤ह✉ 	बताया	िक	अगर	आप	पहेली	परूी	करने	के	बजाय	बीच	म✉ 	छोड़ना	चाहते	ह✊ ,	तो
इसके	िलए	सामने	लगी	घंटी	बजा	सकते	ह✊ ।	शोधकता✒	ने	छातर्⤠	से	कहा	िक	उ⡤ह✉ 	पहेली
परूी	करने	म✉ 	⡴यादा	समय	नही	ंलगेगा।

स⡜चाई	यह	थी	िक	इस	पहेली	को	सुलझाना	नामुमिकन	था।

यह	 पहेली	 समय	 गुज़ारने	 के	 िलए	 नही	ं दी	 गई	 थी	 बि⡫क	 इस	 पर्योग	का	 सबसे
मह⡡वपणू✒	िह⡰सा	यह	पहेली	ही	थी।	इस	पहेली	को	हल	करने	की	कोिशश	करते	रहने	के
िलए	अ⡡यािधक	इ⡜छाशि⡘त	की	आव⡮यकता	थी	⡘य⤠िक	आप	चाहे	िजतनी	कोिशश	कर
ल✉ ,	सफलता	 िमलना	नामुमिकन	था।	 मुरॉवेन	 के	मन	म✉ 	यह	सवाल	था	 िक	जो	छातर्
कुकीज़	को	अनदेखा	कर	पहले	ही	अपनी	इ⡜छाशि⡘त	को	खच✒	कर	 चुके	ह✊ ,	⡘या	 वे	इस
पहेली	को	बीच	म✉ 	ही	छोड़	द✉ गे?	⡘या	 वे	अ⡤य	छातर्⤠	से	पहले	ही	पहेली	सुलझाने	की
आशा	छोड़	 द✉ गे?	 दसूरे	श⡧द⤠	म✉ ,	 ⡘या	 इ⡜छाशि⡘त	एक	सीिमत	 संसाधन	 है,	 िजसका
उपयोग	बस	एक	िनि⡮चत	सीमा	तक	ही	िकया	जा	सकता	है?

एक	 बार	 िफर	 मुरॉवेन	 कमरे	 से	 बाहर	जाकर	आइने	 के	 दसूरी	ओर	 से	छातर्⤠	 का
िनरी⡕ण	करने	लगे।	कुकीज़	खानेवाले	छातर्,	िज⡤ह⤠ने	अपने	आ⡡म-िनयंतर्ण	के	संगर्ह
से	ज़रा	भी	खच✒	नही	ंिकया	था,	तुरंत	पहेली	सुलझाने	म✉ 	⡭य⡰त	हो	गए।	वे	शांत	लग	रहे
थे।	उनम✉ 	से	एक	ने	उस	⡝यािमतीय	आकृित	पर	सीधी	रेखा	खीचंना	शु⣶	िकया,	लेिकन	उसे
असफलता	हाथ	लगी।	िफर	उसने	दोबारा	कोिशश	की।	वह	कई	बार	यही	चक्र	दोहराता
रहा	और	 हर	 बार	असफल	 रहा।	 उनम✉ 	 से	अनेक	छातर्	 तब	 तक	 पहेली	 सुलझाने	की
कोिशश	करते	रहे,	जब	तक	 मुरॉवेन	 ने	आकर	उ⡤ह✉ 	⣵कने	 के	 िलए	नही	ंकहा।	तब	तक
करीब	आधा	 घंटा	 बीत	 चुका	 था।	 कुकीज़	खानेवाले	छातर्⤠	का	 पिरणाम	 यह	 था	 िक
उ⡤ह⤠ने	औसतन	19	िमनट	तक	पहेली	सुलझाने	की	कोिशश	करने	के	बाद	ही	घंटी	बजाई
थी।



जबिक	अपनी	 इ⡜छाशि⡘त	 का	 पहले	 ही	 भरपरू	 उपयोग	 कर	 चुके,	 मलूी	खानेवाले
छातर्	इससे	 िबलकुल	उ⡫टे	 ढंग	 से	 पेश	आए।	 वे	पहेली	 सुलझाते	 हुए	 बुदबुदा	 रहे	 थे,
िनराश	हो	रहे	 थे।	एक	 ने	तो	यह	कहना	 शु⣶	कर	 िदया	 िक	यह	परूा	पर्योग	समय	की
बरबादी	के	अलावा	और	कुछ	नही	ंहै।	यहाँ	तक	िक	कुछ	छातर्	तो	मेज़	पर	िसर	िटकाकर
सो	भी	गए।	 मुरॉवेन	 के	कमरे	म✉ 	लौटने	पर	एक	छातर्	 ने	तो	इस	पर्योग	पर	अपनी
नाराजगी	भी	जता	दी।	 कुल	 िमलाकर	मलूी	खानेवाले	छातर्⤠	का	पिरणाम	यह	था	 िक
उ⡤ह⤠ने	 घंटी	बजाने	 से	पहले	औसतन	 केवल	 8	 िमनट	तक	पहेली	 सुलझाने	का	पर्यास
िकया	था।	यह	पिरणाम	 कुकीज़	खानेवाल⤠	 के	 मुकाबले	म✉ 	 60	पर्ितशत	कम	था।	इसके
बाद	जब	शोधकता✒	ने	सभी	से	पछूा	िक	वे	कैसा	महससू	कर	रहे	ह✊ ,	तो	मलूी	खानेवाले	एक
छातर्	ने	खीझकर	जवाब	िदया,	‘म✊ 	आपके	इस	मखू✒तापणू✒	पर्योग	से	तंग	आ	चुका	हूँ।’

मुरॉवेन	ने	बताया	िक	 ‘कुकीज़	को	अनदेखा	करने	के	िलए	कहकर	हमने	उस	समहू	के
छातर्⤠	को	उनकी	इ⡜छाशि⡘त	का	उपयोग	करने	 के	 िलए	मज़बरू	 िकया।	 िजसके	चलते
अगले	काय✒	म✉ 	यानी	पहेली	सुलझाने	म✉ 	वे	ज⡫द	ही	हार	मान	रहे	थे।	इस	पर्योग	के	बाद
इस	िवषय	पर	दो	सौ	से	भी	⡴यादा	शोध	हो	चुके	ह✊ 	और	उन	सभी	को	कुछ	इसी	पर्कार	के
पिरणाम	िमले	ह✊ ।	इ⡜छाशि⡘त	केवल	एक	गुण	नही	ंहै,	यह	एक	मांसपेशी	जैसी	है,	ठीक
वैसे	ही	जैसी	आपके	हाथ	और	पैर⤠	म✉ 	होती	है।	इसिलए	आप	इससे	िजतनी	⡴यादा	मेहनत
कराएँगे,	यह	उतना	ही	थकेगी	और	िफर	अ⡤य	काम⤠	के	िलए	इसम✉ 	शि⡘त	नही	ंबचेगी।’

शोधकता✒ओं	ने	इस	मत	के	आधार	पर	अनेक	घटनाओं	का	⡰प⡯टीकरण	देने	की	कोिशश
की	 है।	 कुछ	शोधकता✒ओं	का	कहना	 है	 िक	 इससे	 पता	चलता	 है	 िक	 ⡘य⤠	 कुछ	लोग
िववाहे⢘र	संबंध⤠	म✉ 	पड़	जाते	ह✊ 	(ऐसे	संबंध	अ⡘सर	रात	के	समय	शु⣶	होते	ह✊ 	⡘य⤠िक	तब
तक	इंसान	िदनभर	काम	करके	अपनी	इ⡜छाशि⡘त	का	परूा	इ⡰तेमाल	कर	चुका	होता	है)।
इससे	यह	भी	पता	चलता	 है	 िक	⡘य⤠	 कुछ	अ⡜छे	डॉ⡘टर	भी	मखू✒तापणू✒	गलितयाँ	कर
बैठते	ह✊ ।	ऐसी	गलितयाँ	होने	की	संभावना	अ⡘सर	तब	होती	है,	जब	वह	डॉ⡘टर	लंबे	समय
तक	चला	कोई	मुि⡮कल	काम	करके	लौटा	हो।	मुरॉवेन	के	अनुसार,	‘अगर	आप	शाम	को
काम	 से	लौटने	 के	बाद	जॉिगंग	 के	 िलए	जाना	चाहते	ह✊ ,	तो	ज़⣶री	 है	 िक	आप	 िदनभर
अपनी	इ⡜छा-शि⡘त	की	ताकत	बचाकर	रख✉ ।	अगर	आप	अपनी	शि⡘त	को	िदनभर	ईमेल
िलखने	या	मुि⡮कल	और	उबाऊ	फॉमो ✒	ंको	भरने	म✉ 	खच✒	कर	द✉ गे,	तो	शाम	को	घर	लौटने
तक	आपकी	सारी	ताकत	समा⡥त	हो	चुकी	होगी।’

***

लेिकन	यह	उदाहरण	िकतना	उपयु⡘त	है?	⡘या	इ⡜छाशि⡘त	की	मांसपेशी	⡭यायाम	कर
वैसे	 ही	मज़बतू	 बनाई	जा	सकती	 है,	 जैसे	ड⡩ब⡫स	 उठाने	 से	 बाजुओं	की	मांसपेिशयाँ
मज़बतू	बन	जाती	ह✊ ?

2006	 म✉ 	ऑ⡰ट्रेिलया	 के	 मेगन	ओटेन	और	 केन	 च✉ग	 नामक	 दो	 शोधकता✒ओं	 ने
इ⡜छाशि⡘त	को	समझने	 के	 िलए	 ⡭यायाम	पर	आधािरत	एक	 िवशेष	पर्योग	करके	इस



पर्⡮न	का	जवाब	ढ़ँूढ़ने	की	कोिशश	की।	उ⡤ह⤠ने	18	से	50	साल	के	बीच	की	उमर्वाले	दो
दज✒न	लोग⤠	को	शारीिरक	⡭यायाम	के	एक	कोस✒	के	िलए	चुना।	इस	कोस✒	म✉ 	लगभग	दो
महीन⤠	से	भी	⡴यादा	समय	तक	इन	लोग⤠	से	पर्ितिदन	⡴यादा	से	⡴यादा	 वेट	िलि⡦टंग
(भारो⢘ोलन)	 रेिज⡰ट✉ स	 ट्रेिनंग	 (पर्ितरोध	पर्िश⡕ण)	और	एरोिबक	⣶टी⡤स	 (एरोिबक
संबंधी	तयशुदा	 िक्रयाएँ)	कराए	गए।	स⡥ताह	 दर	स⡥ताह	लोग⤠	 ने	 खुद	को	 बार-बार
⡭यायाम	करने	 के	 िलए	मज़बरू	 िकया।	हर	बार	जब	 वे	 ⡭यायाम	करने	पहँुचते,	तो	अपनी
इ⡜छाशि⡘त	का	अिधक	से	अिधक	उपयोग	करते।

दो	महीन⤠	बाद	शोधकता✒ओं	 ने	उन	लोग⤠	को	यह	जानने	के	िलए	परखा	िक	⡭यायाम
करने	 के	 िलए	उ⡤ह⤠ने	जो	 इ⡜छाशि⡘त	बढ़ाई,	 ⡘या	जीवन	 के	अ⡤य	 ⡕ेतर्⤠	म✉ 	भी	वह
इ⡜छाशि⡘त	बढ़ी	है?	यह	पर्योग	शु⣶	होने	से	पहले	इसके	⡴यादातर	सहभागी	खुद	अपने
बारे	म✉ 	बताते	हुए	कहते	थे	िक	उ⡤ह✉ 	एक	जगह	पर	आराम	से	बैठे	रहने	म✉ 	बड़ा	सुख	िमलता
है।	 जबिक	 लगातार	 दो	 माह	 तक	 ⡭यायाम	 करने	 से	 अब	 उनके	 शारीिरक	 गठन	 म✉
सकारा⡡मक	बदलाव	आ	गए	 थे,	पर	बदलाव⤠	का	यह	 िसलिसला	शरीर	तक	ही	सीिमत
नही	ंथा।	उनके	जीवन	के	अ⡤य	पहलुओं	म✉ 	भी	⡰वा⡰⡢यवध✒क	बदलाव	आए	थे।	उ⡤ह⤠ने
िजम	म✉ 	िजतना	⡴यादा	समय	िबताया,	उतना	ही	उन	लोग⤠	ने	धमूर्पान,	शराब,	जंकफूड
आिद	का	सेवन	कम	कर	िदया।	अब	वे	घर	के	काम⤠	म✉ 	⡴यादा	समय	दे	रहे	थे	और	टी.वी.
देखने	म✉ 	कम	समय	खच✒	कर	रहे	थे।	इसके	अलावा	उनके	िडपेरे्शन	का	⡰तर	भी	कम	हो
गया	था।	

लेिकन	ओटेन	और	 च✉ग	 को	 यह	 भी	लगा	 िक	 हो	 सकता	 है	 िक	 इन	 पिरणाम⤠	 का
इ⡜छाशि⡘त	से	कोई	संबंध	ना	हो।	संभावना	तो	यह	भी	थी	िक	िनयिमत	⡭यायाम	से	इंसान
का	⡴यादा	खुश	महससू	करना	और	जंकफूड	तथा	नशीली	चीज़⤠	 से	दरू	रहना	सामा⡤य
बात	हो।	

इसिलए	उ⡤ह⤠ने	एक	और	पर्योग	िकया।	इस	बार	उ⡤ह⤠ने	29	लोग⤠	को	चार	महीने	का
एक	कोस✒	करने	 के	 िलए	 चुना।	 इस	कोस✒	 म✉ 	 िह⡰सा	 लेनेवाल⤠	को	जीवन	 म✉ 	 पैसे	का
िनयोजन	करना	िसखाया	जाना	था।	शोधकता✒ओं	ने	इन	29	लोग⤠	को	अगले	चार	महीने
तक	िथएटर	म✉ 	िफ⡫म✉ 	देखने	या	रे⡰तर्ां	म✉ 	खाना	खाने	जैसी	िवलािसताओं	से	दरू	रहने	को
कहा।	साथ	ही	हर	िकसी	को	अपने	छोटे	से	छोटे	खच✒	का	भी	िहसाब	रखने	के	िलए	कहा
गया।	शु⣶-शु⣶	म✉ 	इस	कोस✒	म✉ 	िह⡰सा	लेनेवाल⤠	के	िलए	यह	सब	बहुत	परेशानी	भरा	था।
लेिकन	धीरे-धीरे	सभी	ने	अपने	अंदर	वह	आ⡡म-अनुशासन	िवकिसत	कर	िलया,	िजससे	वे
िनयिमत	⣶प	म✉ 	अपने	सारे	खचो✒	ंका	िहसाब	िलखने	लगे।	

कोस✒	के	दौरान	इन	29	लोग⤠	की	आिथ✒क	ि⡰थित	म✉ 	उ⡫लेखनीय	सुधार	हुआ।	इससे	भी
⡴यादा	आ⡮चय✒जनक	था	िक	उ⡤ह⤠ने	धमूर्पान	और	शराब	व	कैफीन	का	सेवन	भी	पहले	के
मुकाबले	कम	कर	िदया	था।	इनम✉ 	से	कॉफी	और	शराब	के	आदी	लोग	अब	औसतन	दो	कप
कॉफी	और	दो	िबयर	कम	पीते	थे।	वही	ंधमूर्पान	के	आदी	लोग	औसतन	िदनभर	म✉ 	पंदर्ह
िसगरेट	कम	 पीने	लगे।	 उ⡤ह⤠ने	 जंकफूड	खाना	भी	काफी	कम	कर	 िदया	था।	नौकरी,



⡭यवसाय	और	⡰कूल-कॉलेज	म✉ 	उनकी	काय✒⡕मता	भी	बढ़	गई	थी।	यह	शोध	भी	काफी	हद
तक	शारीिरक	⡭यायामवाले	शोध	जैसा	ही	था।	लोग⤠	ने	अपने	जीवन	के	एक	पहल,ू	जैसे
⡭यायाम	या	पैसे	का	िनयोजन	करके	अपनी	इ⡜छाशि⡘त	मज़बतू	की।	िजसका	असर	उनके
जीवन	के	सभी	पहलुओं	पर	नज़र	आया।	

इसके	बाद	ओटेन	और	च✉ग	 ने	एक	और	पर्योग	 िकया।	उ⡤ह⤠ने	 45	छातर्⤠	को	एक
अकादिमक	सुधार	कोस✒	म✉ 	भती ✒	िकया।	इस	कोस✒	का	ल⡕य	छातर्⤠	म✉ 	पढ़ाई	संबंधी	नई
आदत✉ 	िनिम✒त	करना	था।	जािहर	है,	इस	कोस✒	से	छातर्⤠	के	सीखने	और	आ⡡मसात	करने
के	 गुण⤠	म✉ 	 सुधार	आया।	साथ	 ही	धमूर्पान	और	शराब	 के	 सेवन	 जैसे	आदत⤠	म✉ 	भी
उ⡫लेखनीय	कमी	आई।	वे	टी.वी.	भी	कम	देखने	लगे।	इसके	अलावा	उनके	अंदर	⡭यायाम
करने	और	पौि⡯टक	भोजन	करने	 जैसी	आदत✉ 	भी	 िवकिसत	 हु⡔।	हालाँिक	 इस	कोस✒	म✉
पढ़ाई	संबंधी	आदत⤠	के	अलावा	बाकी	सारे	िवषय⤠	पर	कुछ	भी	नही	ंकहा	गया	था।	एक
बार	िफर,	इ⡜छाशि⡘त	की	मांसपेशी	मज़बतू	होने	से	जीवन	के	अ⡤य	⡕ेतर्⤠	से	संबंिधत
अ⡜छी	आदत✉ 	भी	िवकिसत	हु⡔।	

डाथ✒माउथ	 के	शोधकता✒	टॉड	 हेथरटन	 ने	भी	इ⡜छाशि⡘त	 के	 िवषय	पर	काफी	शोध
िकया	है।	वे	कहते	ह✊ 	िक	‘जब	आप	खुद	को	िजम	जाकर	⡭यायाम	करने	के	िलए	या	समय
पर	काम	परूा	करने	 के	 िलए	या	 िफर	बग✒र	की	जगह	सलाद	खाने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत
करना	सीख	 लेते	ह✊ ,	तो	इससे	जािहर	होता	 है	 िक	आप	अपना	सोच-िवचार	का	तरीका
बदलने	की	ओर	अगर्सर	ह✊ ।	इस	तरह	के	पर्यास⤠	से	लोग	अपनी	इ⡜छाओं	को	 बेहतर
ढंग	से	िनयंितर्त	करने	लगते	ह✊ ।	वे	सीखने	लगते	ह✊ 	िक	पर्लोभन	से	कैसे	बचना	है।	जब
आप	अपनी	इ⡜छाशि⡘त	का	ऐसा	उपयोग	करना	सीख	लेते	ह✊ ,	तो	आपका	िदमाग	ल⡕य
पर	क✉ िदर्त	रहना	सीख	जाता	है।’

आजकल	तो	लगभग	हर	मह⡡वपणू✒	िव⡮विव⢢ालय	म✉ 	अनेक⤠	शोधकता✒	इ⡜छाशि⡘त
का	अ⡣ययन	कर	रहे	ह✊ ।	िफलाडेि⡫फया,	सीएटल,	⡤ययूॉक✒ 	वगैरह	के	पि⡧लक	और	चाट✒र
⡰कूल⤠	 के	 पाठ✐क्रम⤠	 म✉ 	 इ⡜छाशि⡘त	 को	 मज़बतू	 करने	 के	 सबक	 जोड़े	 गए	 ह✊ ।
के.आई.पी.पी.	या	‘नॉलेज	इज	पॉवर	पर्ोगर्ाम’	(⡖ान	ही	शि⡘त	है	काय✒क्रम)	अमेिरका
के	अनेक⤠	चाट✒र	⡰कूल⤠	का	एक	समहू	है,	जो	देशभर	म✉ 	कम	आयवाले	पिरवार⤠	के	ब⡜च⤠
को	िश⡕ा	 देता	है।	इस	समहू	के	⡰कूल⤠	का	मु⡙य	दश✒न	ही	यह	 है	िक	ब⡜च⤠	को	आ⡡म-
िनयंतर्ण	की	िश⡕ा	दी	जाए।	के.आई.पी.पी.	के	सद⡰य	िफलाडेि⡫फया	के	एक	⡰कूल	ने	तो
अपने	छातर्⤠	को	ऐसी	शट✒स	्भी	बाँटी,ं	िजन	पर	यह	संदेश	िलखा	हुआ	था	िक	‘माश✒मेलो
मत	खाओ।’	माश✒मेलो	श⡘कर	और	 िजलेिटन	 के	 िमशर्ण	 से	बनी	एक	अमेिरकी	 िमठाई
होती	है,	जो	⡰वा⡰⡢य	के	िलए	अ⡜छी	नही	ंमानी	जाती।	ऐसी	तमाम	कोिशश⤠	के	कारण
इस	पर्ोगर्ाम	म✉ 	शािमल	अनेक⤠	⡰कूल⤠	म✉ 	छातर्⤠	 के	परी⡕ा	पिरणाम⤠	म✉ 	उ⡫लेखनीय
पिरवत✒न	आया	है।	

‘यही	कारण	 है	 िक	ब⡜च⤠	 के	 िलए	खेलकूद	गितिविधय⤠	म✉ 	शािमल	होना	या	 िपयानो
जैसा	कोई	वा⢢यंतर्	िसखाना	बहुत	मह⡡वपणू✒	होता	है।	हालाँिक	इसका	उ⢜े⡮य	यह	नहीं



होता	िक	ब⡜चा	बड़ा	होकर	संगीतकार	या	खेल	म✉ 	चैि⡩पयन	बन	जाए।	पर	इससे	ब⡜चे	के
अंदर	कई	सकारा⡡मक	आदत✉ 	ज़⣶र	 िनिम✒त	होती	ह✊ ।	 जैसे	जब	आप	 खुद	को	एक	 घंटा
⡭यायाम	करने	या	पंदर्ह	िमनट	तक	दौड़ने	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	करते	ह✊ ,	तो	आपके	अंदर
आ⡡म-अनुशासन	आने	लगता	है।	इसी	तरह	जब	पाँच	साल	की	उमर्	का	छोटा	सा	ब⡜चा
दस	 िमनट	तक	फुटबॉल	के	पीछे	भागना	सीखता	 है,	तो	 िफर	यही	ब⡜चा	छठी	क⡕ा	म✉
जाकर	समय	पर	अपना	होमवक✒ 	भी	करता	है,’	हेथट✒न	ने	बताया।

अब	 इ⡜छाशि⡘त	 िव⡖ान	 पितर्काओं	और	 समाचार-पतर्⤠	 म✉ 	 पर्कािशत	 होनेवाले
लेख⤠	का	पर्िस⢝	 िवषय	बन	गई	 है।	इसके	साथ	ही	अमेिरका	 के	कॉपो ✒रेट	जगत	म✉ 	भी
इ⡜छाशि⡘त	का	िवषय	पर्चिलत	होने	लगा	है।	⡰टारब⡘स	से	लेकर	द	गैप,	वॉलमॉट✒	और
रे⡰तर्ां	जैसे	अनेक	⡭यवसाय	जो	नौिसिखए	कम✒चािरय⤠	पर	िनभ✒र	होते	ह✊ ,	इन	सबको	एक
ही	सम⡰या	का	सामना	करना	पड़ता	है।	यह	सम⡰या	है	िक	उनके	कम✒चारी	चाहे	िजतनी
अ⡜छी	तरह	काम	करना	चाह✉ ,	पर	अिधकतर	कम✒चािरय⤠	म✉ 	आ⡡म-अनुशासन	की	कमी
होती	है	इसिलए	अ⡜छे	इराद⤠	के	बावजदू	वे	असफल	हो	जाते	ह✊ ।	वे	अ⡘सर	देर	से	आते
ह✊ ,	गर्ाहक⤠	के	सामने	अपना	आपा	खो	 देते	ह✊ ,	काय✒⡰थल	से	जुड़े	अ⡤य	पर्लोभन⤠	जैसे
गपशप	और	अफवाह	वगैरह	के	च⡘कर	म✉ 	पड़	जाते	ह✊ 	और	कई	बार	तो	िबना	िकसी	कारण
के	ही	नौकरी	तक	छोड़	देते	ह✊ ।

⡰टारब⡘स	म✉ 	 एक	 दशक	 तक	 पर्िश⡕ण	काय✒क्रम	आयोिजत	करनेवाली	 िक्र⡰टीन
डे⡥यटूी	ने	बताया,	‘बहुत	सारे	कम✒चािरय⤠	के	िलए	⡰टारब⡘स	पहला	⡭यावसाियक	अनुभव
होता	है।	नौकरी	शु⣶	करने	से	पहले	लोग⤠	को	उनके	माता-िपता	और	िश⡕क	वगैरह	ही
सब	कुछ	समझाते	ह✊ ।	िफर	अचानक	गर्ाहक	िच⡫लाने	लगता	है	और	बॉस	अपनी	⡭य⡰तता
म✉ 	सही	सलाह	नही	ंदे	पाता।	ऐसे	म✉ 	इन	लोग⤠	के	िलए	किठन	पिरि⡰थितय⤠	से	सामंज⡰य
िबठाना	मुि⡮कल	हो	जाता	है	और	वे	⡰वयं	को	हारा	हुआ	महससू	करने	लगते	ह✊ ।	बहुत	से
लोग	इस	बदलाव	को	⡰वीकार	नही	ंकर	पाते।	इसीिलए	हम	अपने	कम✒चािरय⤠	को	वह
आ⡡म-अनुशासन	 िसखाने	की	कोिशश	करते	ह✊ ,	जो	उ⡤ह✉ 	⡰कूल-कॉलेज	म✉ 	नही	ं िसखाया
जाता।’

लेिकन	जब	⡰टारब⡘स	जैसी	कंपिनय⤠	ने	काय✒⡰थल	पर	मलूी	और	कुकीज़	जैसे	पर्योग⤠
के	 िन⡯कष✒	लाग	ू िकए,	तो	 कुछ	नई	सम⡰याएँ	उनके	सामने	आने	लगी।ं	उ⡤ह⤠ने	वज़न
घटाने	का	कोस✒	शु⣶	करके	कम✒चािरय⤠	को	िजम	की	मु⡦त	सद⡰यता	दी।	इसके	पीछे	कंपनी
का	उ⢜े⡮य	था	िक	उनके	कम✒चािरय⤠	म✉ 	िनयिमत	⡭यायाम	करने	की	आदत	िवकिसत	होगी
और	इसका	सकारा⡡मक	असर	गर्ाहक⤠	को	कॉफी	परोसने	के	तरीक⤠	पर	भी	पड़ेगा।	लेिकन
इस	कोस✒	म✉ 	बहुत	कम	कम✒चािरय⤠	ने	िह⡰सा	िलया।	कम✒चािरय⤠	के	िलए	परूा	िदन	काम
करने	के	बाद	कोस✒	के	िलए	जाना	या	िजम	जाकर	⡭यायाम	करना	मुि⡮कल	था।	वे	िशकायत
करने	लगे।	इस	बारे	म✉ 	 मुरॉवेन	कहते	ह✊ ,	 ‘अगर	 िकसी	 इंसान	को	आ⡡म-अनुशासन	 के
चलते	नौकरी	म✉ 	िद⡘कत✉ 	आ	रही	ह✊ 	तो	यह	तय	है	िक	आ⡡म-अनुशासन	बढ़ानेवाले	कोस✒
म✉ 	उपि⡰थत	रहने	के	मामले	म✉ 	भी	उसे	मुि⡮कल	ही	होगी।’



लेिकन	⡰टारब⡘स	ने	इस	सम⡰या	को	सुलझाने	का	दृढ़-िन⡮चय	कर	िलया	था।	2007	म✉
कंपनी	की	⡭यवसाय	िव⡰तार-पर्िक्रया	चरम	सीमा	पर	थी।	उस	समय	⡰टारब⡘स	हर	िदन
लगभग	सात	नए	⡰टोअस✒	शु⣶	कर	रही	थी	और	हर	स⡥ताह	लगभग	पंदर्ह	सौ	लोग⤠	को
नौकरी	दे	रही	थी।	ऐसे	म✉ 	नौिसिखए	कम✒चािरय⤠	को	कुछ	बात✉ 	िसखाना	अ⡡यंत	आव⡮यक
था।	जैसे	समय	पर	आना,	गर्ाहक	पर	गु⡰सा	न	होना,	चेहरे	पर	हर	समय	मु⡰कराहट	रखना
और	अगर	संभव	हो,	तो	गर्ाहक⤠	का	ऑड✒र	और	उनका	नाम	जबानी	याद	रखना	आिद।
लोग	जब	⡰टारब⡘स	म✉ 	आकर	महँगी	कॉफी	खरीदते	ह✊ ,	तो	बदले	म✉ 	कम✒चािरय⤠	से	अ⡜छे
⡭यवहार	की	अपे⡕ा	भी	करते	ह✊ ।	⡰टारब⡘स	के	पवू✒	अ⡣य⡕	हॉवड✒	 बेहर	कहते	ह✊ ,	 ‘हमारे
⡭यवसाय	म✉ 	गर्ाहक⤠	को	परोसी	जानेवाली	कॉफी	उतनी	मह⡡वपणू✒	नही	ं है।	मह⡡⡡व	तो
उन	गर्ाहक⤠	का	 है,	 िज⡤ह✉ 	हम	कॉफी	परोसते	ह✊ ।	हमारा	परूा	 ⡭यवसाय	अ⡜छी	गर्ाहक
सेवा	पर	िनभ✒र	करता	है।	इसके	िबना	हमारा	इस	⡭यवसाय	म✉ 	बने	रहना	नामुमिकन	है।’

आिखरकार	तमाम	कोिशश⤠	 के	बाद	 ⡰टारब⡘स	को	अपनी	सम⡰या	का	हल	 िमल	ही
गया।	 कंपनी	को	समझ	म✉ 	आ	गया	 िक	उसे	अपना	उ⢜े⡮य	परूा	करने	 के	 िलए	आ⡡म-
अनुशासन	को	एक	संगठना⡡मक	आदत	बनाना	होगा।	

3

सन	 1992	 म✉ ,	 िबर्टेन	की	 एक	 मनोिव⡖ानी	 ⡰कॉटल✊ड	 के	सबसे	 ⡭य⡰त	ऑथो✒पेिडक
(हड्डी	 रोग	 संबंधी)	अ⡰पताल	गई।	 वहाँ	 उ⡤ह⤠ने	अपने	 पर्योग	 के	 िलए	 पाँच	 दज✒न
मरीज़⤠	को	चुना।	उनके	पर्योग	का	उ⢜े⡮य	था,	इस	बात	का	पता	लगाना	िक	बदलाव	का
पर्ितरोध	करनेवाले	लोग⤠	की	इ⡜छाशि⡘त	कैसे	बढ़ाई	जाए।

पर्योग	के	िलए	चुने	गए	अिधकतर	मरीज़	करीब	68	साल	के	थे।	इनम✉ 	से	अिधकतर
की	सालाना	आमदनी	 केवल	दस	हजार	डॉलस✒	थी	और	उ⡤ह⤠ने	हाई	⡰कूल	 से	आगे	की
पढ़ाई	नही	ंकी	थी।	कुछ	ही	िदन⤠	पहले	उन	सभी	की	कू⡫हे	या	घुटने	की	िर⡥लेसम✉ ट	सज✒री
हुई	थी।	उनम✉ 	से	कई	लोग⤠	की	िश⡕ा	और	आमदनी	कम	होने	के	चलते	उ⡤ह⤠ने	इस	सज✒री
के	 िलए	वषो ✒	ंतक	 इंतजार	 िकया	था।	उनम✉ 	से	⡴यादातर	मरीज़	सेवािनवृ⢘	बढ़ेू	 मैकेिनक
और	 ⡰टोअर	 ⡘लक✒ 	आिद	 थे।	 वे	अपने	जीवन	 के	आिखरी	 पड़ाव	 पर	 थे	और	 उनम✉ 	 से
⡴यादातर	लोग⤠	को	कोई	नई	िकताब	उठाकर	पढ़ने	तक	की	इ⡜छा	नही	ंहोती	थी।	

कू⡫हे	 या	 घुटने	 की	 सज✒री	 बहुत	 तकलीफदेह	 होती	 है।	 इस	 सज✒री	 म✉ 	 संयु⡘त
मांसपेिशय⤠	को	अलग	कर	हड्िडयाँ	काटनी	पड़ती	 है।	सज✒री	 के	बाद	काफी	 िदन⤠	तक
िब⡰तर	 म✉ 	 थोड़ा	 सा	 भी	 िहलने	 या	 पैर	 सीधे	 करने	 जैसी	छोटी-छोटी	 चीज़⤠	 म✉ 	 भी
अ⡡यिधक	दद✒	होता	है।	लेिकन	साथ	ही,	यह	भी	बहुत	ज़⣶री	होता	है	िक	मरीज़	सज✒री	के
बाद	होश	म✉ 	आते	ही	⡭यायाम	शु⣶	कर	दे।	इससे	पहले	िक	उनकी	मांसपेिशय⤠	और	⡡वचा
के	घाव	भर✉ ,	मरीज़⤠	को	अपने	पैर	और	कू⡫हे	को	िहलाने	जैसी	िक्रयाएँ	शु⣶	करनी	होती
ह✊ ।	वरना	घाव	के	िनशान	भरते-भरते	इन	अंग⤠	का	लचीलापन	ख⡡म	हो	जाता	 है।	इसके
साथ	ही	अगर	मरीज़	तुरंत	⡭यायाम	शु⣶	न	करे,	तो	⡧लड	⡘लॉट	(खनू	का	थ⡘का	जमना)



होने	का	भी	खतरा	रहता	है।	सज✒री	के	बाद	मरीज़⤠	को	इतना	⡴यादा	दद✒	होता	 है	िक	 वे
अ⡘सर	⡰वा⡰⡢यलाभ-सतर्⤠	म✉ 	नही	ंजाते।	इ⡤ही	ंसब	कारण⤠	 से	कई	बार	मरीज़,	 िजनम✉
अ⡘सर	बुजुग✒	लोग	शािमल	होते	ह✊ ,	वे	डॉ⡘टर	के	िनद✇श⤠	को	अनसुना	कर	देते	ह✊ ।

⡰कॉटल✊ड	के	उस	शोध	म✉ 	िह⡰सा	लेनेवाल⤠	म✉ 	से	⡴यादातर	ऐसे	थे,	जो	⡰वा⡰⡢य	लाभ
क✉ दर्⤠	म✉ 	नही	ंगए।	पर्योग	करनेवाली	मिहला	वै⡖ािनक	जानना	चाहती	थी	ंिक	⡘या	इन
लोग⤠	की	इ⡜छाशि⡘त	जगाने	म✉ 	कुछ	मदद	की	जा	सकती	है?	उ⡤ह⤠ने	सभी	मरीज़⤠	को
उनकी	सज✒री	के	बाद	एक	िनद✇श-पुि⡰तका	दी,	िजसम✉ 	उनके	⡰वा⡰⡢य	लाभ-सतर्⤠	की	परूी
जानकारी	थी।	लेिकन	इसके	साथ	ही	 पुि⡰तका	 के	अंत	म✉ ,	हर	स⡥ताह	 के	 िलए	 13	प⡤ने
अलग	से	जोड़े	गए	थे।	हर	प⡤ना	कुछ	सचूनाएँ	छोड़कर	परूी	तरह	खाली	था।	सचूना	कुछ
इस	पर्कार	थी	-	‘मेरे	इस	स⡥ताह	के	ल⡕य	ह✊ ..................!	आप	⡘या-⡘या	करनेवाले	ह✊ ,
वह	सब	यहाँ	िलख✉ ।	उदाहरण	के	िलए	अगर	आप	इस	स⡥ताह	टहलने	के	िलए	जानेवाले
ह✊ ,	तो	आप	कहाँ	जाएँगे	और	कब	जाएँगे,	वह	सब	इसम✉ 	िलख✉ ।’	शोधकता✒	ने	हर	मरीज़	को
सभी	प⡤न⤠	पर	अपनी	योजना	⡰प⡯ट	श⡧द⤠	म✉ 	िलखने	की	सलाह	दी।	िफर	जब	उन	मरीज़⤠
ने	शोधकता✒	को	वे	पुि⡰तकाएँ	वापस	दी,ं	तो	उसने	उन	पुि⡰तकाओं	की	दो	शरे्िणयाँ	बना⡔।
पहली	शरे्णी	म✉ 	वे	पुि⡰तकाएँ	रखी	ग⡔,	िजनका	मरीज़⤠	ने	परूा	उपयोग	िकया	और	आिखर
के	प⡤न⤠	म✉ 	अपने	ल⡕य	और	योजनाएँ	िलखी।ं	दसूरी	शरे्णी	म✉ 	उन	मरीज़⤠	की	पुि⡰तकाएँ
रखी	ग⡔,	िज⡤ह⤠ने	आिखरी	प⡤न⤠	म✉ 	कुछ	भी	नही	ंिलखा।	इसके	बाद	शोधकता✒	ने	दोन⤠
शरे्णी	की	पुि⡰तकाओं	की	आपस	म✉ 	तुलना	की।	

यह	बात	सुनने	म✉ 	िबलकुल	 बेतुकी	लगती	 है	िक	सज✒री	के	बाद	मरीज़	िकतनी	ज⡫दी
ठीक	होगा,	इस	मामले	म✉ 	कुछ	कोरे	प⡤ने	पर्भावकारी	सािबत	ह⤠गे।	लेिकन	जब	शोधकता✒
तीन	महीने	बाद	उन	मरीज़⤠	से	िमली,ं	तो	उ⡤ह⤠ने	दोन⤠	शरे्िणय⤠	के	मरीज़⤠	म✉ 	उ⡫लेखनीय
अंतर	 देखा।	 िजन	मरीज़⤠	 ने	अपनी	योजनाएँ	 पुि⡰तका	म✉ 	 िलखी	थी	ं वे	दसूरे	मरीज़⤠	 के
मुकाबले	दो-गुना	⡴यादा	तेज़ी	से	चलने	लगे	थे।	वे	िबना	सहायता	के	ही	अपनी	कुसी ✒	से
भी	उठ	सकते	थे।	वे	अ⡤य	मरीज़⤠	के	मुकाबले	अपने	जतेू	भी	⡴यादा	तेज़ी	से	पहन	सकते
थे।	यहाँ	तक	िक	वे	अपने	कपड़े	खुद	धो	लेते	थे	और	अपने	िलए	खाना	तक	पका	लेते	थे।

मनोिव⡖ानी	जानना	चाहती	थी	ंिक	ऐसा	⡘य⤠	है।	उ⡤ह⤠ने	सारी	पुि⡰तकाओं	का	ठीक	से
िनरी⡕ण	िकया	और	पाया	िक	अिधकतर	प⡤न⤠	पर	सज✒री	के	बाद	मरीज़	के	ठीक	होने	से
जुड़े	साधारण	पहलुओं	 के	बारे	म✉ 	⡰प⡯ट	श⡧द⤠	म✉ 	 िव⡰तृत	योजनाएँ	 िलखी	ह✊ ।	जैसे	एक
मरीज़	 ने	 पुि⡰तका	म✉ 	कुछ	इस	पर्कार	अपनी	योजना	िलखी	थी	 -	 ‘कल	जब	मेरी	प⡡नी
काम	से	लौट	रही	होगी,	उस	समय	म✊ 	उसे	बस⡰टॉप	पर	िमलने	जाऊँगा।’	इसके	बाद	उसने
इससे	जुड़ी	अ⡤य	साधारण	चीज़⤠	का	िजक्र	िकया,	जैसे	वह	प⡡नी	से	िमलने	के	िलए	घर
से	कब	िनकलेगा,	कौन	से	रा⡰ते	से	जाएगा,	⡘या	पहनेगा,	चूँिक	कल	बािरश	की	आशंका
है,	तो	वह	कौन	सा	कोट	अपने	साथ	रखेगा	और	कौन	सी	दवाइयाँ	रखेगा,	जो	दद✒	⡴यादा
होने	की	 ि⡰थित	म✉ 	काम	आएँ।’	एक	अ⡤य	मरीज़	 ने	तो	उन	प⡤न⤠	पर	 ⡰प⡯ट	श⡧द⤠	म✉
अपनी	यह	योजना	िलखी	थी	िक	वह	हर	बार	बाथ⣶म	जाने	पर	कौन	से	⡭यायाम	करेगा।
एक	और	मरीज़	ने	चौक	तक	घमूने	जाने	के	बारे	म✉ 	िमनट	दर	िमनट	की	योजना	िलखी	थी।



जब	वह	मनोिव⡖ानी	इन	पुि⡰तकाओं	का	िनरी⡕ण	कर	रही	थी,ं	तब	एक	और	बात	उनके
⡣यान	म✉ 	आई,	जो	सभी	 पुि⡰तकाओं	म✉ 	समान	थी।	इन	सभी	योजनाओं	म✉ 	सबसे	⡴यादा
⡣यान	इस	बात	पर	िदया	गया	था	िक	दद✒	होने	पर	उसे	कैसे	िनयंतर्ण	म✉ 	लाया	जाएगा।
जैसे	िजस	मरीज़	ने	बाथ⣶म	जाने	पर	⡭यायाम	की	योजना	बनाई	थी,	उसका	दद✒	हर	बार
सोफे	से	उठते	समय	बहुत	बढ़	जाता	था।	इसिलए	उसने	इस	दद✒	को	िनयंतर्ण	म✉ 	लाने	के
िलए	िलखा	-	‘सोफे	से	उठते	ही	तुरंत	अगला	कदम	उठाकर	आगे	बढ़	जाओ,	तािक	िफर	से
बैठने	के	पर्लोभन	से	बच	सको।’	वह	मरीज़	जो	अपनी	प⡡नी	से	िमलने	बस	⡰टॉप	जाता
था,	उसे	शाम	के	इंतजार	से	ही	पसीने	छटूने	लगते	थे	⡘य⤠िक	हर	िदन	बस	⡰टॉप	तक	की
उसकी	यातर्ा	उसे	बहुत	 लंबी	लगती	थी	और	इस	दौरान	उसे	बहुत	दद✒	भी	होता	था।
इसिलए	पहले	उसने	इस	बात	का	जायजा	िलया	िक	उसके	सामने	कौन-कौन	सी	⣵कावट✉
आ	सकती	ह✊ ।	इस	तरह	उसने	पहले	ही	उन	⣵कावट⤠	से	िनपटने	का	हल	ढँूढ़	िलया	था।	

अगर	दसूरे	दृि⡯टकोण	से	देख✉ ,	तो	मरीज़⤠	की	अिधकतर	योजनाएँ	उन	⡕ण⤠	के	इद✒िगद✒
बनाई	गई	थी,ं	जब	दद✒	सबसे	⡴यादा	होता	है	और	ये	सारे	पर्यास	बंद	करने	की	इ⡜छा	भी
सबसे	पर्बल	होती	है।	यानी	इन	योजनाओं	के	मा⡣यम	से	मरीज़	खुद	को	ये	बता	रहे	थे	िक
जब	किठनाई	आएगी	तो	वे	⡘या	कर✉ गे।	

तकलीफदेह	मौको	ंसे	पार	पाने	के	िलए	मरीज़ो	ंሲारा	िवकिसत	की	गई	संकᇺपशिᇧत
बढ़ानेवाली	आदतᆿ

इन	मरीज़⤠	ने	अपने	सहज⡖ान	से	उसी	िनयम	का	उपयोग	िकया	था,	िजसका	उपयोग



करके	⡘लॉउड	हॉपिक⡤स	 ने	 पे⡥सोड✉ट	 बेचा	था।	उ⡤ह⤠ने	सहज	इशारे	और	 ⡰प⡯ट	इनाम
ढँूढ़✉।	जैसे	अपनी	प⡡नी	को	बस	⡰टॉप	पर	िमलने	जानेवाले	मरीज़	ने	जो	सहज	इशारा	ढँूढ़ा,
वह	था,	‘दोपहर	3.30	बज	गया	है,	मेरी	प⡡नी	बस	काम	से	घर	लौट	ही	रही	होगी।’	यहाँ
उसने	एक	पर्⡡य⡕	इनाम	भी	रखा	था	-	‘अपनी	प⡡नी	से	िमलना।’	जब	आधा	रा⡰ता	पार
करते	ही	उसका	दद✒	 तेजी	 से	बढ़ता	और	उसकी	इ⡜छा	होती	 िक	वह	अभी	 के	चलने	का
⡭यायाम	बंद	कर	दे,	तो	वह	अपनी	इस	इ⡜छा	को	नज़रअंदाज	कर	देता	⡘य⤠िक	अब	उसने
आ⡡म-अनुशासन	की	आदत	िवकिसत	कर	ली	थी।	

इसम✉ 	कोई	संदेह	नही	ंहै	िक	िजन	मरीज़⤠	ने	पुि⡰तकाओं	म✉ 	अपनी	योजनाएँ	नही	ंिलखी,ं
वे	भी	इस	पर्कार	की	पर्ितिक्रया	कर	सकते	थे।	सभी	मरीज़⤠	को	अ⡰पताल	म✉ 	एक	जैसी
जानकािरयाँ	और	 चेताविनयाँ	दी	गई	थी।ं	 वे	सभी	जानते	 थे	 िक	परूी	तरह	ठीक	होने	 के
िलए	 उनका	 ⡭यायाम	करना	आव⡮यक	 है।	 उन	सभी	 ने	 ⡰वा⡰⡢य	लाभ	क✉ दर्	म✉ 	अनेक
स⡥ताह	गुज़ारे	थे।

िजन	मरीज़⤠	ने	अपनी	योजनाएँ	पुि⡰तकाओं	म✉ 	नही	ंिलखी	थी,ं	उनका	बहुत	नुकसान	हो
रहा	था	 ⡘य⤠िक	उनम✉ 	 इतनी	दरू-दृ़ि⡯ट	ही	नही	ंथी	 िक	 वे	दद✒	बढ़ने	की	 ि⡰थित	म✉ 	उसे
िनयंितर्त	करने	का	तरीका	पहले	से	ढँूढ़कर	रख✉।	वे	अपने	अंदर	इ⡜छाशि⡘त	संबंधी	आदत✉
िवकिसत	नही	ंकर	पाए।	इसिलए	अगर	वे	चौक	तक	घमूने	जाने	का	िनण✒य	लेते	भी,	तो
कुछ	कदम	चलने	के	बाद	ही	दद✒	बढ़	जाने	के	कारण	वापस	लौटने	लगते।

***

⡰टारब⡘स	ने	कम✒चािरय⤠	की	इ⡜छाशि⡘त	बढ़ाने	के	िलए	िजम	की	मु⡦त	सद⡰यता	और
सही	खान-पान	की	सलाह	देनेवाली	वक✒ शॉप	की	जो	योजना	बनाई	थी,	वह	असफल	रही।
इसके	बाद	अिधकािरय⤠	 ने	इस	सम⡰या	को	नए	 दृि⡯टकोण	 से	 देखने	का	 िनण✒य	 िलया।
उ⡤ह⤠ने	इस	बात	का	बारीकी	से	जायजा	िलया	िक	उनके	⡰टोअस✒	के	अंदर	⡘या	हो	रहा	है।
उ⡤ह⤠ने	देखा	िक	⡰कॉिटश	मरीज़⤠	की	तरह	ही	उनके	कम✒चारी	अनपेि⡕त	परेशानी	के	⡕ण⤠
म✉ 	 कमज़ोर	 पड़ने	 लगते	 ह✊ ।	 उनके	 कम✒चािरय⤠	 को	 ऐसी	 संगठना⡡मक	 आदत⤠	 की
आव⡮यकता	थी,	िजनसे	उनम✉ 	आसानी	से	आ⡡म-अनुशासन	पैदा	हो	सके।	

अपने	 िनरी⡕ण	 से	अिधकारी	 इस	नतीजे	पर	पहँुचे	 िक	अब	तक	 वे	 कुछ	मायन⤠	म✉
इ⡜छाशि⡘त	को	सही	नज़िरए	से	नही	ंदेख	रहे	थे।	उ⡤ह⤠ने	पाया	िक	ऐसे	कम✒चारी,	िजनकी
इ⡜छाशि⡘त	अ⡘सर	कमज़ोर	पड़	जाती	 है,	 वे	अिधकतर	मौक⤠	पर	अपना	काम	 िबना
िकसी	िद⡘कत	के	कर	लेते	ह✊ ।	जैसे	अगर	िकसी	िदन	िकसी	कम✒चारी	की	इ⡜छाशि⡘त	कम
हो,	 तब	 भी	 वह	अ⡤य	 कम✒चािरय⤠	 के	 समान	 ही	 काय✒	 करता	 है।	 लेिकन	 कभी-कभी,
खासतौर	पर	जब	कोई	अनपेि⡕त	तनाव	की	या	अिनि⡮चतता	की	ि⡰थितयाँ	उभरती	ह✊ ,	तो
ये	कम✒चारी	अपना	आपा	खो	 देता	 है	और	 उसका	आ⡡म-िनयंतर्ण	अचानक	गायब	 हो
जाता	है।	



जैसे	अगर	कभी	कोई	गर्ाहक	अचानक	िकसी	बात	पर	िच⡫लाने	लगे	तो	आमतौर	पर
शांत	 रहनेवाली	कम✒चारी	अपना	आपा	खो	 देती	 है।	कई	बार	 ⡰टोअस✒	म✉ 	गर्ाहक⤠	की
बेतहाशा	 भीड़	 के	 कारण	 वहाँ	 काम	 कर	 रहा	 बिर⡰ता	 (गर्ाहक⤠	 को	 कॉफी	 देनेवाला
कम✒चारी)	इतना	परेशान	हो	जाता	है	िक	उसकी	आँख⤠	म✉ 	आँस	ूआ	जाते	ह✊ ।	

दरअसल	 कम✒चािरय⤠	 को	 ⡰कॉिटश	 मरीज़⤠	 की	 पुि⡰तका	 की	 ही	 तरह	 सीधी-सरल
जानकािरय⤠	की	आव⡮यकता	थी,	िजससे	 वे	अनपेि⡕त	परेशानी	या	तनाव	की	ि⡰थित	म✉
आ⡡म-िनयंतर्ण	रख	सक✉ ।	कम✒चािरय⤠	को	ऐसी	तयशुदा	 िक्रयाओं	की	ज़⣶रत	थी,	जो
उनकी	इ⡜छाशि⡘त	की	मांसपेिशय⤠	के	कमज़ोर	पड़ने	पर	उ⡤ह✉ 	मज़बतूी	दे	सके।	इसिलए
कंपनी	ने	कम✒चािरय⤠	के	पर्िश⡕ण	के	िलए	नया	पाठ✐क्रम	तैयार	िकया।	िजसम✉ 	इस	बारे
म✉ 	⡰प⡯ट	जानकारी	दी	गई	थी	िक	कम✒चािरय⤠	के	सामने	िद⡘कत✉ 	आने	पर	उ⡤ह✉ 	⡘या	करना
चािहए।	 इसम✉ 	 उ⡤ह✉ 	 कुछ	सहज	 इशारे	 बताए	 गए	 थे,	 जैसे	 गर्ाहक⤠	 के	 िच⡫लाने	 या
गर्ाहक⤠	की	लंबी	लाइन	जैसे	इशारे	नज़र	आने	पर	उ⡤ह✉ 	कैसी	पर्ितिक्रया	देनी	चािहए।
मैनेजर⤠	ने	अपने	कम✒चािरय⤠	के	साथ	रोल-⡥ले	(अलग-अलग	भिूमकाएँ	िनभाकर	अ⡨यास
करना)	⢣ारा	इन	तयशुदा	 िक्रयाओं	का	अ⡨यास	तब	तक	 िकया,	जब	तक	 िक	 ये	उनकी
आदत	नही	ंबन	गए।	इसके	िलए	कंपनी	 ने	संतु⡯ट	गर्ाहक⤠	और	मैनेजर⤠	⢣ारा	पर्शंसा
करने	जैसे	⡰प⡯ट	इनाम	भी	रखे,	िजससे	कम✒चािरय⤠	को	यह	पर्माण	िमल	सके	िक	उ⡤ह⤠ने
अपना	काम	अ⡜छी	तरह	िकया	है।

⡰टारब⡘स	ने	अपने	कम✒चािरय⤠	को	इ⡜छाशि⡘त	की	आदत	का	फंदा	 देकर	िवपि⢘	के
⡕ण⤠	का	सामना	करना	िसखाया।

जब	ट्रेिवस	ने	⡰टारब⡘स	म✉ 	नौकरी	करना	शु⣶	िकया	था,	तो	उसके	मैनेजर	ने	तुरंत	उसे
इन	आदत⤠	से	पिरिचत	कराया	था।	उसके	मैनेजर	ने	उसे	बताया	िक	‘इस	नौकरी	का	सबसे
किठन	 िह⡰सा	 है,	 गु⡰सैल	गर्ाहक⤠	को	 सँभालना।’	उसने	 ट्रेिवस	 से	पछूा,	 ‘अगर	कोई
गर्ाहक	अचानक	तु⡩हारे	पास	आकर	िच⡫लाने	लग	जाए	िक	उसे	गलत	ऑड✒र	िमला	है	तो
तु⡩हारी	पर्ितिक्रया	⡘या	होगी?’

‘पता	नही!ं	शायद	म✊ 	डर	जाऊँगा	या	उस	पर	भड़कने	लगूँगा,’	ट्रेिवस	ने	जवाब	िदया।

‘हाँ!	यह	पर्ितिक्रया	 ⡰वाभािवक	 है।	 लेिकन	हमारा	काम	 है,	तनाव	 के	⡕ण⤠	म✉ 	भी
गर्ाहक	को	सबसे	बेहतरीन	सेवा	देना,’	मैनेजर	ने	जवाब	िदया।	िफर	उ⡤ह⤠ने	⡰टारब⡘स	के
उस	पाठ✐क्रम	की	 पुि⡰तका	खोलकर	 ट्रेिवस	को	वह	प⡤ना	िदखाया,	िजसका	⡴यादातर
िह⡰सा	कोरा	था।	इस	प⡤ने	के	ऊपरी	िह⡰से	पर	िलखा	था	िक	‘गर्ाहक	के	नाखुश	होने	की
ि⡰थित	म✉ 	मेरी	योजना	यह	होगी	िक...............।’

मैनेजर	ने	ट्रेिवस	को	बताया	िक	‘तु⡩ह✉ 	इस	पुि⡰तका	म✉ 	नकारा⡡मक	पिरि⡰थितय⤠	की
क⡫पना	करके	यह	िलखना	है	िक	उन	ि⡰थितय⤠	म✉ 	तु⡩हारी	पर्ितिक्रया	⡘या	होगी?	हमारी
एक	 पर्णाली	 है,	 िजसका	 नाम	 है-	 लाते	 प⢝ित।	 इसम✉ 	 ‘लाते’	 श⡧द	 एक	 िक⡰म	 की



इटैिलयन	कॉफी	के	नाम	से	िलया	गया	है।	इस	प⢝ित	का	अथ✒	है	िक	हम	गर्ाहक⤠	की	बात
सुनते	ह✊ ,	उनकी	िशकायत	⡰वीकार	करते	ह✊ ,	उनकी	सम⡰या	को	हल	करने	का	काम	करते	ह✊ ,
िफर	उ⡤ह✉ 	ध⡤यवाद	देते	ह✊ 	और	इसके	बाद	आिखर	म✉ 	उ⡤ह✉ 	यह	समझाते	ह✊ 	िक	यह	सम⡰या
⡘य⤠	हुई	थी।

लाते	आदत	का	फंदा

‘⡘य⤠	न	 तुम	 कुछ	 देर	सोच-िवचार	करो	और	इस	बारे	म✉ 	अपनी	योजना	 पुि⡰तका	म✉
िलखो	िक	 तुम	लाते	प⢝ित	का	उपयोग	करके	िकसी	नाराज	गर्ाहक	को	कैसे	सँभालोगे?
इसके	बाद	हम	कुछ	देर	रोल-⡥ले	करके	तु⡩हारी	योजना	का	अ⡨यास	भी	कर	सकते	ह✊ ।’

⡰टारब⡘स	ने	अपने	कम✒चािरय⤠	को	ऐसी	दज✒न⤠	तयशुदा	िक्रयाएँ	िसखाई	ह✊ ,	जो	तनाव
के	⡕ण⤠	म✉ 	उनके	काम	आएँ।	कंपनी	के	पास	आलोचना	की	 ‘⡘या-⡘या-⡘य⤠’	नामक	एक
पर्णाली	भी	है	और	गर्ाहक⤠	की	भीड़	बढ़ने	पर	‘जुड़✉ ,	खोज✉ 	और	पर्ितिक्रया	द✉ ’	नामक
एक	अ⡤य	पर्णाली	भी	 है।	कम✒चािरय⤠	को	ऐसी	आदत✉ 	भी	 िसखाई	गई	ह✊ ,	 िजनसे	एक
बिर⡰ता	अपने	अलग-अलग	िक⡰म	के	गर्ाहक⤠	की	ज़⣶रत	को	फौरन	समझ	सकता	 है।
जैसे	 िकस	गर्ाहक	को	फटाफट	 िसफ✒ 	अपनी	कॉफी	चािहए,	 जैसे	जो	गर्ाहक	ज⡫दी	म✉
होता	 है,	 तेज़	बोलता	 है,	 िजसके	 चेहरे	पर	अधीरता	का	भाव	होता	 है	और	जो	बार-बार
अपनी	घड़ी	की	ओर	देख	रहा	होता	है।	कौन	सा	गर्ाहक	आराम	से	⡰टारब⡘स	की	सेवा	का
लु⡡फ	उठाने	आया	है,	जैसे	िनयिमत	⣶प	से	आनेवाला	गर्ाहक,	जो	बिर⡰ता	को	उनके	नाम



से	जानता	 है	और	 हमेशा	 एक	 जैसी	 चीज़	 का	ऑड✒र	 देता	 है।	 कंपनी	 की	 पर्िश⡕ण
पुि⡰तकाओं	म✉ 	दज✒न⤠	कोरे	प⡤ने	होते	ह✊ ।	कम✒चारी	इन	प⡤न⤠	पर	किठन	पिरि⡰थितय⤠	का
सामना	करने	की	योजनाएँ	 िलख	सकते	ह✊ ।	 िफर	 वे	इन	योजनाओं	का	अ⡨यास	तब	तक
करते	ह✊ ,	जब	तक	उ⡤ह✉ 	िनयिमत	⣶प	से	लाग	ूकरना	उनकी	आदत	न	बन	जाए।	

इ⡜छाशि⡘त	को	आदत	म✉ 	पिरवित✒त	करने	की	पर्िक्रया	इस	पर्कार	 है	 -	 ‘समय	 से
पहले	ही	िक्रयाओं	का	चुनाव	करना	और	किठन	पिरि⡰थित	सामने	आने	पर	उनका	पालन
करना।’	जब	 उन	 ⡰कॉिटश	 मरीज़⤠	 ने	अपनी	 पुि⡰तकाओं	 म✉ 	 योजनाएँ	 िलखी	ं या	जब
ट्रेिवस	 ने	 ‘लाते’	प⢝ित	का	 उपयोग	 िकया;	 उस	समय	 उन	सभी	 ने	किठन	पिरि⡰थित
िनिम✒त	 होने	 से	 पहले	 ही	 अपनी	 िक्रयाओं	 का	 चुनाव	 कर	 िलया	 था।	 उनकी	 किठन
पिरि⡰थित	का	इशारा	था	 -	जोड़⤠	म✉ 	दद✒	या	 गु⡰सैल	गर्ाहक।	इशारा	 िमलते	ही	उनकी
िक्रयाएँ	आदतन	अपना	काय✒	शु⣶	कर	देती	थी।ं	

इस	 पर्कार	की	 पर्िश⡕ण	 प⢝ितय⤠	का	 उपयोग	करनेवाली	 कंपिनय⤠	म✉ 	 ⡰टारब⡘स
अकेली	नही	ं है।	उदाहरण	 के	 िलए	 िव⡮व	की	सबसे	बड़ी	कर	और	 िव⢘ीय	 सेवा	 कंपनी,
डेलॉयट	क⡤सि⡫टंग	के	कम✒चािरय⤠	को	एक	िवशेष	पाठ✐क्रम	िसखाया	जाता	है।	िजसका
नाम	है,	‘मोम✉ ट्स	दैट	मैटर	(मह⡡वपणू✒	⡕ण)।’	इसम✉ 	मु⡙य	⣶प	से	इस	बात	की	ओर	⡣यान
क✉ िदर्त	िकया	जाता	है	िक	कंपनी	की	फीस	के	बारे	म✉ 	गर्ाहक	की	िशकायत	आने,	िकसी
सहकमी ✒	को	काम	से	िनकाले	जाने	और	कंपनी	के	सलाहकता✒	⢣ारा	कोई	गलती	करने	जैसी
किठन	पिरि⡰थितय⤠	म✉ 	कम✒चािरय⤠	को	 ⡘या	करना	चािहए।	 इन	सभी	पिरि⡰थितय⤠	 के
िलए	पहले	से	ही	कुछ	तयशुदा	िक्रयाएँ	ह✊ ,	जैसे	अपनी	िज⡖ासा	जगाएँ,	वह	बात	कह✉ ,
जो	कोई	और	नही	ंकहेगा,	5/5/5	िनयम	को	लाग	ूकर✉ 	वगैरह।	इन	तयशुदा	िक्रयाओं	की
मदद	से	कम✒चारी	किठन	पिरि⡰थितय⤠	को	आसानी	से	सँभाल	पाते	ह✊ ।	

इसी	तरह	कंटेनर	⡰टोअर	नामक	कंपनी	म✉ 	कम✒चािरय⤠	को	पहले	ही	साल	म✉ 	कुल	185
घंट⤠	 से	भी	⡴यादा	का	पर्िश⡕ण	 िदया	जाता	 है।	उ⡤ह✉ 	 गु⡰सैल	सहकिम✒य⤠	और	 ⡭यगर्
गर्ाहक⤠	 को	 पहचानने,	 गर्ाहक⤠	 को	शांत	 करने,	 िववाद	 की	 ि⡰थित	 को	 टालने	 जैसी
तयशुदा	 िक्रयाओं	का	पर्िश⡕ण	 िदया	जाता	 है।	उदाहरण	 के	 िलए	यिद	कोई	गर्ाहक
⡭यगर्	लगे,	तो	कम✒चारी	 तुरंत	उ⡤ह✉ 	अपने	घर	 के	उस	जगह	की	क⡫पना	करने	 के	 िलए
कहते	ह✊ ,	िजसे	वे	ठीक	करना	चाहते	ह✊ 	और	िफर	गर्ाहक	से	इस	बात	की	⡭या⡙या	करने	को
कहा	जाता	है	िक	उस	जगह	पर	सब	कुछ	सुिनयोिजत	करने	के	बाद	वे	कैसा	महससू	कर✉ गे।
कंपनी	के	सीईओ	ने	एक	बार	एक	पतर्कार	से	बात	करते	व⡘त	कहा	था,	‘इस	बारे	म✉ 	कुछ
गर्ाहक⤠	 ने	तो	अपनी	पर्ितिक्रया	 देते	 हुए	यहाँ	तक	कहा	 िक	ऐसी	 ि⡰थित	म✉ 	आपके
कम✒चारी	जो	करते	ह✊ ,	वह	िकसी	मनोिव⡖ानी	की	सलाह	से	भी	⡴यादा	कारगर	होता	है।’

4

⡰टारब⡘स	 को	 एक	 िवशाल	 कंपनी	 बनानेवाले	 हॉवड✒	 शु⡫ज़	 की	 कहानी	 ट्रेिवस	 से
⡴यादा	 अलग	 नही	ं है।	 उनका	 बचपन	 ब⣵्किलन	 के	 एक	 पि⡧लक	 हाउिसंग	 पर्ोजे⡘ट



(साव✒जिनक	आवास	पिरयोजना)	म✉ 	गुज़रा	था।	यहाँ	वे	अपने	माता-िपता	और	भाई-बहन⤠
के	साथ	दो	बेड⣶म	के	एक	⡦लैट	म✉ 	रहते	थे।	शु⡫ज़	सात	साल	के	थे,	जब	एक	दुघ✒टना	म✉
उनके	िपता	का	टखना	टूट	गया	और	उ⡤ह✉ 	अपनी	डाइपर-ट्रक	ड्राइवर	की	नौकरी	से	हाथ
धोना	पड़ा।	इसके	बाद	शु⡫ज़	पिरवार	के	बुरे	िदन	शु⣶	हो	गए।	टखना	ठीक	होने	के	बाद
शु⡫ज़	के	िपता	ने	कई	नौकिरयाँ	की,ं	लेिकन	िकसी	भी	नौकरी	म✉ 	उ⡤ह✉ 	⡴यादा	 वेतन	नहीं
िमला।	शु⡫ज़	बताते	ह✊ 	िक	‘मेरे	िपता	दोबारा	अपने	िलए	नया	रा⡰ता	नही	ंबना	पाए।	मुझे
लगता	 है	 िक	 वे	बहुत	 कुछ	कर	सकते	 थे,	काफी	 कुछ	हािसल	कर	सकते	 थे,	लेिकन	म✊ ने
धीरे-धीरे	उनका	आ⡡मस⡩मान	चकनाचरू	होते	देखा	है।’

शु⡫ज़	के	⡰कूल	म✉ 	भी	िकसी	तरह	की	सुिवधाएँ	नही	ंथी।ं	इस	⡰कूल	म✉ 	ब⡜चे	⡴यादा	थे
और	जगह	कम।	 उनके	 ⡰कूल	 के	 खेल	का	 मैदान	डामर	का	था	और	 उस	पर	 फुटबॉल,
बॉ⡰केटबॉल,	सॉ⡦टबॉल,	पंच	बॉल,	⡰लैप	बॉल	और	हर	वह	खेल	खेला	जाता	था,	िजसकी
ब⡜चे	क⡫पना	कर	सक✉ ।	अगर	एक	बार	आपकी	टीम	िकसी	खेल	म✉ 	हार	जाए,	तो	खेलने	के
िलए	 िफर	 से	 मैदान	 िमलने	म✉ 	कम	 से	कम	एक	 घंटे	का	समय	लग	जाता	था।	इसिलए
शु⡫ज़	हर	कीमत	पर	अपनी	टीम	को	िजताकर	ही	मानते	थे।	उनके	हाथ⤠	और	घुटन⤠	पर
रोज़ाना	छोटे-मोटे	ज⡙म	होते	रहते	 थे	और	उनकी	माँ	गीले	कपड़े	 से	उनके	ज⡙म⤠	को
साफ	करते	हुए	उ⡤ह✉ 	समझाया	करती	थी	ंिक	‘जीवन	म✉ 	कभी	भी	हार	मत	मानना।’

उनकी	इसी	पर्ितयोगी	पर्वृि⢘	 से	उ⡤ह✉ 	कॉलेज	की	 फुटबॉल	 ⡰कॉलरिशप	 िमल	गई
हालाँिक	एक	बार	फुटबॉल	खेलते	समय	उनका	जबड़ा	टूट	गया	और	उ⡤ह⤠ने	दोबारा	कभी
फुटबॉल	नही	ंखेला।	उ⡤ह⤠ने	कॉलेज	से	क⡩युिनकेशन	 िवषय	म✉ 	 िडगर्ी	हािसल	की	और
िफर	 वे	 ⡤ययूॉक✒ 	म✉ 	 झेरॉ⡘स	 से⡫समैन	 के	तौर	पर	नौकरी	करने	लगे।	 वे	 रोज़ाना	 सुबह
उठकर,	 ⡤य	ू िमडटाउन	 ि⡰थत	कई	द⡦तर⤠वाली	एक	इमारत	म✉ 	जाते।	जहाँ	 वे	 िल⡦ट	 से
सबसे	ऊपरी	माले	पर	पहँुचते	और	िफर	एक-एक	करके	हर	माले	पर	ि⡰थत	हर	ऑिफस	म✉
जा-जाकर	िवनमर्	अंदाज	म✉ 	यह	पछूताछ	करते	िक	कही	ंउ⡤ह✉ 	टोनर	या	फोटोकॉपी	मशीन
की	ज़⣶रत	तो	नही	ंहै।	

1980	दशक	की	शु⣵आत	म✉ 	शु⡫ज़	एक	⡥लाि⡰टक	िनमा✒ता	के	यहाँ	काम	कर	रहे	थे।	इस
िनमा✒ता	के	पास	एक	बार	कॉफी	िड्रप	कोन	का	एक	बहुत	बड़ा	ऑड✒र	आया।	यह	ऑड✒र
िसएटल	के	एक	िवक्रेता	की	ओर	से	आया	था,	जो	कोई	⡴यादा	मशहरू	तो	नही	ंथा,	पर
इसके	बावजदू	उसका	ऑड✒र	काफी	बड़ा	था।	जैसे	ही	शु⡫ज़	को	इस	बात	का	पता	चला,	वे
फौरन	 िसएटल	जा	पहँुचे।	उस	 िवक्रेता	की	 कंपनी	का	दौरा	करने	पर	उ⡤ह✉ 	उसके	काम
करने	का	तरीका	बहुत	पसंद	आया।	यह	कंपनी	थी	⡰टारब⡘स।	इसके	दो	साल	बाद	शु⡫ज़
ने	सुना	िक	⡰टारब⡘स	का	मािलक	अपनी	कंपनी	बेच	रहा	है।	उस	समय	तक	⡰टारब⡘स	के
कुल	छह	⡰टोअस✒	थे।	तब	शु⡫ज़	ने	अपने	जान-पहचान	के	लगभग	सभी	लोग⤠	से	उधार
माँगकर	पैसे	इकट्ठा	िकए	और	⡰टारब⡘स	को	खरीद	िलया।	

यह	सन	 1987	की	बात	 है।	 इसके	 केवल	तीन	साल	बाद	 ⡰टारब⡘स	 के	 ⡰टोअस✒	की
सं⡙या	बढ़कर	84	हो	गई	और	छह	साल⤠	म✉ 	इसके	हज़ार	से	भी	⡴यादा	⡰टोअर	खुल	गए।



िफलहाल	दुिनया	के	पचास	देश⤠	म✉ 	⡰टारब⡘स	के	कुल	सतर्ह	हज़ार	से	भी	⡴यादा	⡰टोअस✒
ह✊ ।

उस	⡰कूल	के	डामर	के	मैदान	पर	खेलनेवाले	सभी	ब⡜च⤠	म✉ 	से	शु⡫ज़	ने	अपने	जीवन	म✉
इतनी	सफलता	कैसे	हािसल	की?	उनके	सहपािठय⤠	म✉ 	से	कुछ	आज	ब⣵्किलन	शहर	के
पुिलस	िवभाग	म✉ 	काम	करते	ह✊ ,	कुछ	फायर	िबर्गेड	म✉ 	काम	करते	ह✊ ,	तो	कुछ	जेल	की
सलाख⤠	के	पीछे	ह✊ ,	जबिक	आज	शु⡫ज़	की	कुल	संपि⢘	करीब	सौ	करोड़	डॉलर	है।	उनकी
िगनती	बीसवी	ंसदी	के	सबसे	महान	सीईओ	म✉ 	होने	लगी	है।	पि⡧लक	हाउिसंग	पर्ोजे⡘ट
(साव✒जिनक	आवास	पिरयोजना)	के	घर	से	िनकलकर	एक	पर्ाइवेट	जेट	का	मािलक	बनने
के	िलए	उनके	अंदर	लगन	कहाँ	से	आई?	उनके	अंदर	ऐसी	इ⡜छाशि⡘त	का	िनमा✒ण	कैसे
हुआ?

‘म✊ 	नही	ंजानता,’	शु⡫ज	ने	मेरे	सवाल	का	जवाब	 देते	 हुए	कहा।	शु⡫ज	का	कहना	 है,
‘मेरी	माँ	मुझसे	हमेशा	कहा	करती	थी	ंिक	हमारे	पिरवार	म✉ 	कॉलेज	जानेवाले	तुम	पहले
⡭यि⡘त	हो।	 तुम	बड़े	होकर	एक	 पेशेवर	 इंसान	बनोगे	और	हम	सबको	 तुम	पर	बहुत	गव✒
होगा।’	वे	हमेशा	मुझसे	कोई	न	कोई	सवाल	पछूती	रहती	थी	ंजैसे	‘आज	रात	तुम	पढ़ाई
कब	शु⣶	करोगे?	कल	िदनभर	तुम	⡘या	करनेवाले	हो?	तुम	परी⡕ा	के	िलए	तैयार	होने	का
दावा	कब	कर	सकते	 हो?’	 उनके	 इन	सवाल⤠	 से	 ही	 मुझे	अपना	ल⡕य	 तय	करने	का
पर्िश⡕ण	िमला।’	

वे	आगे	कहते	ह✊ 	 िक	 ‘म✊ 	बहुत	ही	भा⡚यशाली	हूँ।	अगर	आप	लोग⤠	को	इस	बात	का
भरोसा	िदला	देते	ह✊ 	िक	उनम✉ 	जीत	हािसल	करने	की	⡕मता	है,	तो	उ⡤ह✉ 	जीतने	से	कोई	नहीं
रोक	सकता।	म✊ 	सचमुच	इस	बात	पर	बहुत	िव⡮वास	करता	हूँ।’

⡰टारब⡘स	खरीदने	के	बाद	शु⡫ज़	ने	अपना	⡣यान	कम✒चािरय⤠	को	पर्िशि⡕त	करने	और
गर्ाहक⤠	 को	 सवो✒⢘म	 सेवा	 उपल⡧ध	 कराने	 पर	 क✉ िदर्त	 कर	 िलया।	 इसी	 वजह	 से
⡰टारब⡘स	दुिनया	की	सबसे	सफल	कंपिनय⤠	म✉ 	िगनी	जाने	लगी।	साल⤠	तक	शु⡫ज़	कंपनी
के	हर	पहल	ूपर	⡭यि⡘तगत	⣶प	से	⡣यान	 देते	रहे।	 िफर	सन	2000	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	कंपनी	की
िदन-पर्ितिदन	की	बागडोर	सँभालने	का	िज⡩मा	अपने	अिधकािरय⤠	को	स⤡प	िदया।	इसके
साथ	ही	⡰टारब⡘स	की	पर्िसदि्ध	म✉ 	कमी	आने	लगी।	कुछ	ही	साल⤠	म✉ 	लोग	⡰टारब⡘स
की	कॉफी	की	गुणव⢘ा	और	गर्ाहक	सेवा	के	बारे	म✉ 	िशकायत✉ 	करने	लगे।	यह	सब	इसिलए
हो	रहा	था	⡘य⤠िक	कंपनी	के	अिधकारी	⡰टारब⡘स	के	⡴यादा	से	⡴यादा	⡰टोअर	खोलने	के
ल⡕य	 पर	 ⡣यान	लगाए	 बैठे	 थे।	 ऐसे	 म✉ 	 वे	जाने-अंजाने	 गर्ाहक⤠	 की	 िशकायत⤠	 को
नज़रअंदाज	कर	रहे	थे।	इसके	अलावा	कम✒चारी	भी	अपने	काम	से	खुश	नही	ंथे।	एक	शोध
से	पता	चला	िक	लोग	⡰टारब⡘स	को	खराब	कॉफी	और	झठूी	मु⡰कान⤠वाली	कंपनी	मानने
लगे।	

यह	सब	देखकर	2008	म✉ 	शु⡫ज़	ने	एक	बार	िफर	कंपनी	के	सीईओ	का	पद	सँभालने	का
िनण✒य	 िलया।	पद	 सँभालते	ही	उ⡤ह⤠ने	 कंपनी	 के	पर्िश⡕ण	काय✒क्रम	को	नए	 ढंग	 से



तैयार	करने	को	पहली	पर्ाथिमकता	दी।	इस	नए	पर्िश⡕ण	काय✒क्रम	म✉ 	कम✒चािरय⤠	की
इ⡜छाशि⡘त	और	आ⡡मिव⡮वास	को	बढ़ाने	पर	िवशेष	⡣यान	िदया	गया	था।	⡰टारब⡘स	की
भाषा	म✉ 	कम✒चािरय⤠	को	‘पाट✒नर’	(साथी)	कहा	जाता	है।	शु⡫ज़	कहते	ह✊ 	िक	‘हम✉ 	एक	बार
िफर	से	अपने	गर्ाहक	और	सािथय⤠	का	िव⡮वास	जीतने	की	ज़⣶रत	थी।’

इसी	दौरान	इ⡜छाशि⡘त	पर	हुए	कुछ	नए	िक⡰म	के	शोध⤠	के	पिरणाम	भी	सामने	आए।
इन	शोध⤠	म✉ 	 इ⡜छाशि⡘त	 के	 िव⡖ान	को	एक	अलग	ही	 दृि⡯टकोण	 से	 देखा	गया	था।
शोधकता✒ओं	ने	पाया	िक	ट्रेिवस	जैसे	लोग	अपने	अंदर	बड़ी	आसानी	से	इ⡜छाशि⡘त	की
आदत⤠	का	िनमा✒ण	कर	सकते	ह✊ ।	जबिक	कुछ	लोग	ऐसे	भी	होते	ह✊ ,	िज⡤ह✉ 	चाहे	िजतना
पर्िश⡕ण	और	सहारा	 िदया	जाए,	 लेिकन	उनम✉ 	 ये	आदत✉ 	 िवकिसत	नही	ंहो	पाती।ं	 ये
शोधकता✒	जानना	चाहते	थे	िक	इन	दो	िक⡰म	के	लोग⤠	के	बीच	ऐसा	फक✒ 	⡘य⤠	होता	है?	

यिूनविस✒टी	ऑफ	एलबेनी	 के	पर्ोफेसर	मॉक✒ 	 मुरॉवेन	 ने	एक	नया	पर्योग	 िकया	था।
उ⡤ह⤠ने	कुछ	अंडरगेर्⡝युएट	छातर्⤠	को	एक	कमरे	म✉ 	एकितर्त	िकया।	जहाँ	ताजी	बनी
हुई	कुकीज़	रखी	हुई	थी,ं	लेिकन	छातर्⤠	को	इन	कुकीज़	से	⡣यान	हटाने	के	िलए	कह	िदया
गया।	इनम✉ 	से	आधे	छातर्⤠	के	साथ	आदरपवू✒क	बरताव	िकया	गया	और	उनसे	कहा	गया,
‘हम	चाहते	ह✊ 	िक	आप	ये	कुकीज़	न	खाएँ।	⡘या	आप	ऐसा	कर	सकते	ह✊ ?’	शोधकता✒	ने	इन
छातर्⤠	को	शोध	के	पीछे	का	उ⢜े⡮य	बताते	हुए	कहा	िक	‘हम	लुभावनी	चीज़⤠	से	⡣यान
हटाने	की	आपकी	⡕मता	का	 परी⡕ण	करना	चाहते	 ह✊ ।’	 इसके	 बाद	शोधकता✒	 ने	 इन
छातर्⤠	को	इस	पर्योग	म✉ 	िह⡰सा	लेने	के	िलए	ध⡤यवाद	िदया	और	साथ	ही	यह	भी	कहा
िक	 ‘अगर	आप	 पर्योग	 म✉ 	 सुधार	लाने	 के	 बारे	 म✉ 	 कुछ	 सुझाव	 देना	चाह✉ ,	 तो	ज़⣶र
बताइए।	⡘य⤠िक	हम	चाहते	ह✊ 	िक	इस	अनुभव	को	अ⡜छे	से	अ⡜छा	बनाने	म✉ 	आप	हमारी
मदद	कर	सक✉ ।’

पर	बाकी	के	आधे	छातर्⤠	 के	साथ	इतना	आदरपवू✒क	 ⡭यवहार	नही	ं िकया	गया।	उ⡤ह✉
िसफ✒ 	⡰प⡯ट	आदेश	िदए	गए।	

शोधकता✒	ने	उनसे	साफ-साफ	कह	िदया	िक	‘आप	ये	कुकीज़	नही	ंखा	सकते।’	उ⡤ह⤠ने
छातर्⤠	को	पर्योग	 के	उ⢜े⡮य	की	जानकारी	भी	नही	ंदी	और	न	ही	छातर्⤠	को	अपने
सुझाव	 देने	के	िलए	कहा।	उ⡤ह⤠ने	तो	बस	छातर्⤠	को	आदेश⤠	का	पालन	करने	के	िलए
कहा।	आिखरकार	उसने	कहा,	‘अब	हम	पर्योग	शु⣶	कर✉ गे।’

दोन⤠	ही	समहू	के	छातर्⤠	को	शोधकता✒	के	कमरे	से	बाहर	जाने	के	बाद	बस	पाँच	िमनट
के	 िलए	 कुकीज़	 से	⡣यान	हटाना	था।	इस	दौरान	दोन⤠	समहू⤠	म✉ 	 से	 िकसी	भी	समहू	 के
छातर्	कुकीज़	के	पर्लोभन	म✉ 	नही	ंआए।

शोधकता✒	 ने	पाँच	िमनट	बाद	कमरे	म✉ 	लौटकर	छातर्⤠	को	कं⡥यटूर	⡰क्रीन	पर	⡣यान
देने	के	िलए	कहा।	⡰क्रीन	पर	पाँच	सौ	िमलीसेक✉ ड	के	अंतर	पर,	एक-एक	कर	अंक	नज़र
आ	रहे	थे।	छातर्⤠	को	⡰क्रीन	पर	‘6’	के	बाद	‘4’	का	अंक	नज़र	आते	ही	कीबोड✒	पर	⡰पेस



का	बटन	दबाना	था।	यह	इ⡜छाशि⡘त	को	जाँचने	का	एक	सामा⡤य	तरीका	है।	इसम✉ 	अंक⤠
की	एक	नीरस	शर्ृंखला	पर	⡣यान	देना	होता	है,	जो	िकसी	किठनतम	पहेली	को	सुलझाने	से
कम	नही	ंहै।	

इस	परी⡕ा	म✉ 	उन	छातर्⤠	के	पिरणाम	बेहतर	थे,	िजनके	साथ	शोधकता✒	ने	आदरपवू✒क
बरताव	िकया	था।	⡰क्रीन	पर	6	के	बाद	4	का	अंक	िदखते	ही	वे	तुरंत	⡰पेस	का	बटन	दबा
देते	थे।	यह	परी⡕ा	परेू	12	िमनट	चली	और	इस	परेू	समय	उन	छातर्⤠	का	⡣यान	⡰क्रीन
पर	ही	था।	कुिकज़	को	अनदेखा	करने	के	बावजदू	उनकी	इ⡜छाशि⡘त	म✉ 	कमी	नही	ंआई
थी।

वही,ं	दसूरी	ओर,	िजन	छातर्⤠	के	साथ	आदरपवू✒क	⡭यवहार	नही	ंिकया	गया	बि⡫क	िसफ✒
⡰प⡯ट	आदेश	 िदया	गया	था,	उनके	परी⡕ा	के	पिरणाम	 बुरे	 थे।	 वे	⡰पेस	का	बटन	दबाना
भलू	जाते	थे।	इस	समहू	के	छातर्⤠	ने	बताया	िक	वे	थके	हुए	ह✊ 	और	यही	वजह	है	िक	वे
इसम✉ 	⡣यान	नही	ंदे	पा	रहे	ह✊ ।	इससे	शोधकता✒ओं	ने	यह	िन⡯कष✒	िनकाला	िक	छातर्⤠	के
साथ	िकए	गए	बुरे	बता✒व	के	कारण	ही	उनकी	इ⡜छाशि⡘त	की	माँसपेिशय⤠	म✉ 	थकान	आई
है।	

अब	 मुरॉवेन	 ने	इस	बात	का	अ⡣ययन	करना	 शु⣶	 िकया	 िक	 िजन	छातर्⤠	 से	अ⡜छा
⡭यवहार	हुआ,	उनकी	इ⡜छाशि⡘त	म✉ 	बढ़ो⢘री	⡘य⤠	हुई?	मुरॉवेन	ने	पाया	िक	छातर्⤠	के
दोन⤠	समहू⤠	म✉ 	एक	मह⡡वपणू✒	अंतर	था।	िजन	छातर्⤠	के	साथ	अ⡜छा	⡭यवहार	हुआ	था,
उ⡤ह✉ 	महससू	 हुआ	 िक	इस	अनुभव	पर	उनका	 िनयंतर्ण	 है।	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	यह	 िव⡮वास
िदलाया	गया	था	िक	सब	कुछ	उनकी	इ⡜छा	के	मुतािबक	ही	िकया	जाएगा।	मुरॉवेन	बताते
ह✊ 	िक	 ‘अगर	लोग⤠	को	कोई	ऐसा	काम	करने	को	कहा	जाए,	िजसम✉ 	आ⡡म-िनयंतर्ण	की
ज़⣶रत	होती	है	और	अगर	उ⡤ह✉ 	लगता	है	िक	वे	यह	काम	िनजी	कारण⤠	से	कर	रहे	ह✊ 	यानी
अगर	उ⡤ह✉ 	लगता	ह✊ 	िक	यह	उनका	अपना	चुनाव	है	-	कुछ	ऐसा,	िजसे	करने	म✉ 	उ⡤ह✉ 	आनंद
आता	है	⡘य⤠िक	इससे	दसूर⤠	की	मदद	होती	है	-	तो	लोग⤠	के	िलए	वह	काम	करना	आसान
हो	जाता	है।	अगर	इंसान	को	ऐसा	लगे	िक	उसके	अपने	अनुभव	पर	उसका	िनयंतर्ण	नहीं
है	और	उसे	केवल	िनद✇श⤠	या	आदेश⤠	का	पालन	करना	है,	साथ	ही	उसे	खुद	कोई	चुनाव
करने	की	सहिूलयत	भी	नही	ंहै,	तो	उस	इंसान	की	इ⡜छाशि⡘त	की	माँसपेिशयाँ	ज⡫द	ही
कमज़ोर	पड़ने	लगती	ह✊ ।	कुकीज़	से	अपना	⡣यान	हटाने	की	कोिशश	तो	इन	छातर्⤠	के
दोन⤠	समहू⤠	ने	की	थी,	पर	िजस	समहू	के	छातर्⤠	के	साथ	अ⡜छा	⡭यवहार	नही	ंिकया	गया
था,	उ⡤ह✉ 	ऐसा	करने	म✉ 	अिधक	इ⡜छाशि⡘त	का	उपयोग	करना	पड़ा।’

कंपिनय⤠	और	संगठन⤠	के	िलए	यह	पर्योग	बहुत	मायने	रखता	है।	कम✒चािरय⤠	को	जब
ऐसा	महससू	होता	है	िक	सब	कुछ	उनके	िनयंतर्ण	म✉ 	है	और	उनके	पास	िनण✒य	लेने	की
शि⡘त	है,	तो	अपने	काम	म✉ 	⡣यान	लगाने	की	उनकी	िक्रयाओं	म✉ 	नाटकीय	पिरवत✒न	आता
है।	 जैसे	सन	 2010	म✉ 	ओिहओ	 के	एक	कारखाने	पर	शोध	 िकया	गया	था।	इस	शोध	 के
दौरान	कारखाने	के	कम✒चािरय⤠	को	उनके	काम	के	समय	और	⡰थान	के	बारे	म✉ 	िनण✒य	लेने
की	छटू	दे	दी	गई।	इसके	बाद	उन	कम✒चािरय⤠	ने	अपनी	यिूनफॉम✒	और	काम	पर	आने	जाने



की	 िश⡦ट	 का	 समय	 भी	 ⡰वयं	 तय	 िकया।	 जबिक	 कारखाने	 की	 िनमा✒ण	 पर्िक्रया,
कम✒चािरय⤠	के	वेतन	आिद	म✉ 	कोई	बदलाव	नही	ंिकया	गया	था।	इसके	बावजदू	केवल	दो
ही	महीन⤠	म✉ 	कम✒चािरय⤠	की	उ⡡पादन	⡕मता	म✉ 	 20	पर्ितशत	की	बढ़ो⢘री	 देखी	गई।
काम	के	बीच	म✉ 	खाना	खाने	और	कुछ	देर	आराम	करने	म✉ 	जो	समय	पहले	लगता	था,	उसे
कम✒चािरय⤠	ने	अपने	आप	ही	थोड़ा	कम	कर	िलया।	इसके	अलावा	कारखाने	म✉ 	कम✒चािरय⤠
⢣ारा	होनेवाली	गलितय⤠	की	 सं⡙या	म✉ 	भी	काफी	कमी	आई।	यह	सब	 इसीिलए	 हुआ
⡘य⤠िक	कम✒चािरय⤠	को	िनयंतर्ण	का	एहसास	होने	से	उनके	अंदर	अपने	आप	ही	आ⡡म-
िनयंतर्ण	के	गुण	आ	गए	थे।

⡰टारब⡘स	म✉ 	भी	कुछ	ऐसा	ही	हुआ	था।	वत✒मान	म✉ 	कंपनी	का	⡣यान	अपने	कम✒चािरय⤠
म✉ 	पर्भु⡡व	या	अिधकार	की	भावना	बढ़ाने	पर	 है।	उ⡤ह⤠ने	कम✒चािरय⤠	को	यह	अिधकार
िदया	है	िक	वे	अपने	िहसाब	से	तय	कर✉ 	िक	⡰टोअर	म✉ 	कॉफी	मशीन	और	कैश	रिज⡰टर	का
⡰थान	कहाँ	होगा,	गर्ाहक⤠	का	अिभवादन	 कैसे	 िकया	जाएगा	और	 कंपनी	की	पर्चार
सामगर्ी	 को	 ⡰टोअर	 म✉ 	 कैसे	 पर्दिश✒त	 िकया	 जाएगा।	 अब	 ⡰टोअर	 मैनेजर	 अपने
कम✒चािरय⤠	के	साथ	 घंट⤠	इस	 िवषय	पर	चचा✒	कर	सकता	 है	 िक	 ⡧ल✉डर	कहाँ	रखा	जाना
चािहए।	अब	⡰टारब⡘स	म✉ 	इस	तरह	की	चीज़✉ 	आम	बात	हो	गई	ह✊ ।	

⡰टारब⡘स	 के	उपा⡣य⡕	 िक्रस	 एं⡚सकोव	कहते	ह✊ ,	 ‘हम	अपने	सािथय⤠	 से	यह	नहीं
कहते	 िक	 ‘ब⡘से	म✉ 	 से	कॉफी	 िनकालो,	 िफर	उसे	यहाँ	रखो	और	 िनयम⤠	का	पालन	करो’
बि⡫क	हम	तो	उ⡤ह✉ 	इस	बात	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत	करते	ह✊ 	 िक	 वे	अपनी	बौदि्धक	और
सृजना⡡मक	⡕मताओं	का	उपयोग	कर✉ ।	अपने	जीवन	पर	अपना	 िनयंतर्ण	होना	 िकसे
पसंद	नही	ंहोता?’

शु⡫ज़	के	िफर	एक	बार	सीईओ	बनने	से	⡰टारब⡘स	को	अपनी	खोई	हुई	पर्िसदि्ध	वापस
िमल	गई।	उनके	वापस	लौटने	के	बाद	⡰टारब⡘स	की	कमाई	म✉ 	पर्ितवष✒	1.2	अरब	डॉलर
की	बढ़त	हो	गई।
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⡰कूल	छोड़ने	और	⡰टारब⡘स	म✉ 	नौकरी	शु⣶	करने	से	पहले	सोलह	साल	के	ट्रेिवस	को
उसकी	माँ	ने	एक	कहानी	बताई	थी।	वह	अपनी	माँ	के	साथ	कार	म✉ 	कही	ंजा	रहा	था,	जब
उसने	पछूा	िक	उसके	िसफ✒ 	एक	भाई-बहन	ही	⡘य⤠	ह✊ ,	इससे	⡴यादा	⡘य⤠	नही?ं	उसकी	माँ
अपने	ब⡜च⤠	 के	साथ	हमेशा	ईमानदार	रही	थी	ंइसिलए	उ⡤ह⤠ने	 ट्रेिवस	को	साफ-साफ
बता	िदया	िक	‘तु⡩हारे	ज⡤म	के	दो	साल	पहले	भी	म✊ 	गभ✒वती	हुई	थी,	लेिकन	उस	समय
तक	म✊ 	द⤠	ब⡜च⤠	की	माँ	थी।	इसके	साथ	ही	म✊ 	और	तु⡩हारे	िपता	नशीली	दवाओं	के	आदी
भी	 थे।	इसिलए	उस	समय	म✊ ने	गभ✒पात	कराना	ही	उिचत	समझा।	लेिकन	एक	साल	के
बाद	म✊ 	िफर	से	गभ✒वती	हुई	और	उस	समय	तुम	मेरे	पेट	म✉ 	थे।	हालाँिक	उस	समय	भी	म✊ ने
गभ✒पात	कराने	का	 िवचार	 िकया	था	लेिकन	दोबारा	ऐसा	करना	 मेरे	 िलए	बहुत	 मुि⡮कल
था।	उस	समय	 मुझे	महससू	 हुआ	 िक	पर्ाकृितक	⣶प	 से	जो	हो	 रहा	 है,	उसे	होने	 देना



चािहए।	ट्रेिवस,	इस	तरह	तु⡩हारा	ज⡤म	हुआ।’		

‘म✊ ने	अपने	जीवन	म✉ 	बहुत	सी	गलितयाँ	की	ह✊ 	ट्रेिवस,	लेिकन	तु⡩हारा	ज⡤म	होना	मेरे
जीवन	की	सबसे	अ⡜छी	घटना	थी,’	ट्रेिवस	की	माँ	ने	उससे	कहा	था।	ट्रेिवस	के	अनुसार,
‘जब	आपका	बचपन	ड्र⡚स	के	लती	माता-िपता	के	साथ	गुज़रता	है,	तो	आप	बहुत	ज⡫दी
ये	सीख	लेते	ह✊ 	िक	आप	उन	पर	िनभ✒र	नही	ंरह	सकते।	लेिकन	म✊ 	बहुत	भा⡚यशाली	हूँ 	िक
जब	म✊ ने	अपना	पेशेवर	जीवन	शु⣶	िकया	तो	मुझे	हमेशा	अ⡜छे	बॉस	िमले,	िज⡤ह⤠ने	मेरे
जीवन	की	कई	किमयाँ	 परूी	कर	 दी।ं	 मुझे	लगता	 है	 िक	यिद	 मेरी	माँ	भी	 मुझ	 जैसी
भा⡚यशाली	होती,ं	तो	शायद	उनका	जीवन	भी	कुछ	और	होता।’

अपनी	माँ	के	साथ	हुई	उस	बातचीत	के	कुछ	साल	बाद	एक	िदन	ट्रेिवस	के	पास	उसके
िपता	का	फोन	आया।	उ⡤ह⤠ने	ट्रेिवस	को	बताया	िक	उसकी	माँ	ड्र⡚स	लेने	के	िलए	अपने
हाथ	म✉ 	 सुई	लगाती	थी,ं	 िजससे	उनके	खनू	म✉ 	 िवषाणु	फैल	गए	ह✊ ।	यह	 सुनकर	 ट्रेिवस
तुरंत	लॉडी	म✉ 	अपने	घर	लौटा,	लेिकन	उसके	पहँुचने	तक	उसकी	माँ	अपने	होश	गँवा	चुकी
थी।ं	एक	घंटे	बाद	उनके	लाईफ	सपोट✒	की	मशीन	बंद	कर	दी	गई	और	इस	तरह	आिखरकार
उनका	देहांत	हो	गया।

इसके	एक	स⡥ताह	बाद	 ट्रेिवस	के	 िपता	को	⡤यमूोिनआ	के	कारण	अ⡰पताल	म✉ 	भती ✒
कराया	गया।	उनका	एक	 फेफड़ा	काम	नही	ंकर	 रहा	था।	 ट्रेिवस	एक	बार	 िफर	लॉडी
लौटा।	लेिकन	जब	तक	वह	अ⡰पताल	के	इमरज✉सी	⣶म	पहँुचा,	तब	तक	रात	के	8	बजकर
2	िमनट	हो	चुके	थे	और	मरीज़⤠	से	मुलाकात	का	समय	8	बजे	तक	का	ही	था।	अ⡰पताल
की	नस✒	ने	बड़े	⣶खे	ढंग	से	उससे	कह	िदया	िक	मुलाकात	का	समय	समा⡥त	हो	चुका	है	और
अगर	उसे	अपने	िपता	से	िमलना	है,	तो	कल	सुबह	आए।

ट्रेिवस	को	अपने	जीवन	का	वह	⡕ण	अ⡘सर	याद	आ	जाता	है।	उस	समय	तक	उसने
⡰टारब⡘स	म✉ 	नौकरी	शु⣶	नही	ंकी	थी	और	वह	नही	ंजानता	था	िक	अपनी	भावनाओं	को
कैसे	िनयंितर्त	िकया	जाता	है।	⡰टारब⡘स	म✉ 	आकर	उसने	वषो ✒	ंतक	अ⡨यास	कर-करके	जो
आदत✉ 	अपने	अंदर	िवकिसत	की	थी,ं	उस	समय	वह	उनसे	परूी	तरह	अनजान	था।	वह	जब
अपने	जीवन	के	उन	⡕ण⤠	पर	िवचार	करता	है,	जहाँ	ड्र⡚स	के	ओवरडोज़	होते	थे,	घर	की
गली	 म✉ 	चोरी	की	 गािड़याँ	लाई	जाती	 थी	ंऔर	जहाँ	 एक	 नस✒	 भी	कभी	 भी	ख⡡म	 न
होनेवाली	िकसी	मुसीबत	के	समान	लगती	थी,	तो	ट्रेिवस	को	आ⡮चय✒	होता	है	िक	इतने
कम	समय	म✉ 	उसने	अपने	जीवन	म✉ 	िकतना	लंबा	फासला	तय	कर	िलया	है।	

ट्रेिवस	कहता	है	िक	‘अगर	मेरे	िपता	की	मौत	एक	साल	बाद	हुई	होती,	तो	सब	कुछ
अलग	होता	⡘य⤠िक	तब	तक	म✊ 	जान	गया	होता	िक	उस	नस✒	के	साथ	शांित	से	पेश	आकर
उससे	अपनी	बात	मनवाई	जा	सकती	है।	अगर	तब	मुझे	पता	होता	िक	मुझे	उसके	पद	का
स⡩मान	करना	चािहए	और	िफर	िवनमर्ता	के	साथ	अपनी	बात	रखनी	चािहए,	तो	मुझे
इमरज✉सी	⣶म	म✉ 	पर्वेश	 िमल	जाता	और	म✊ 	अपने	 िपता	 से	आिखरी	बार	 िमल	 लेता।
लेिकन	म✊ ने	ऐसा	नही	ंिकया।	म✊ ने	तो	उस	नस✒	से	केवल	इतना	कहा	िक	मुझे	केवल	एक	बार



अपने	िपता	से	बात	करनी	है।	िजस	पर	उसका	जवाब	था	िक	‘मरीज़	सो	रहा	है	और	िमलने
का	समय	ख⡡म	हो	चुका	 है	इसिलए	कल	सुबह	आना।’	उसके	 वे	⣶खे	श⡧द	सुनकर	मुझे
समझ	म✉ 	ही	नही	ंआया	 िक	म✊ 	उससे	⡘या	कहूँ।	उस	समय	म✊ 	 खुद	को	बहुत	ही	छोटा
महससू	कर	रहा	था।’

उसी	रात	ट्रेिवस	के	िपता	की	मृ⡡यु	हो	गई।		

हर	साल	अपने	िपता	की	पु⡠यितिथ	पर	ट्रेिवस	सुबह	ज⡫दी	उठता	है,	देर	तक	नहाता
है,	िफर	बड़ी	सावधानी	से,	छोटी	से	छोटी	बात	का	खयाल	रखते	हुए	परेू	िदन	की	योजना
बनाता	है	और	िफर	ऑिफस	पहँुच	जाता	है।	अब	वह	हमेशा	समय	पर	आता	है।



6

संकट	की	शिᇧत

लीडस✒	कैसे	दुघ✒टनाओं	और	िडजाइन	के	ज़िरए	आदत✉ 	िनिम✒त	करते	ह✊

1

जब	मरीज	को	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	के	ऑपरेशन	हॉल	म✉ 	लाया	गया,	तब	वह	बेहोश
था।	उसका	जबड़ा	ढीला	पड़	गया	था,	आँख✉ 	बंद	थी	ंऔर	उसके	होठ⤠	के	ऊपर	एक	नली
लगी	हुई	थी।	जैसे	ही	नस✒	ने	उस	मरीज	को	फेफड़⤠	म✉ 	ऑ⡘सीजन	पहँुचानेवाली	मशीन	के
साथ	जोड़ा,	तो	उसकी	एक	बाँह	िब⡰तर	से	िफसली	और	उसकी	⡡वचा	के	ध⡧बे	⡰प⡯ट	नज़र
आने	लगे।	

वह	मरीज	86	साल	का	था	और	तीन	िदन	पहले	अपने	घर	म✉ 	िफसलकर	िगर	पड़ा	था।
इसके	बाद	उसके	 िलए	होश	म✉ 	रहना	और	दसूर⤠	की	बात⤠	का	जवाब	 देना	 मुि⡮कल	हो
गया।	आिखरकार	उसकी	प⡡नी	उसे	अ⡰पताल	ले	आई।	इमरज✉सी	⣶म	म✉ 	जब	डॉ⡘टर	ने
उस	मरीज	 से	पछूा	 िक	 ‘आपको	⡘या	 हुआ	 है?’	तो	उसने	अपना	 िसर	 िहलाकर	इशारे	 से
कुछ	कहने	की	कोिशश	की,	पर	कुछ	बोल	नही	ंपाया।	इसका	कारण	उसके	िसर	की	⡰कैन
िरपोट✒	 से	पता	चला।	दरअसल	 िफसलकर	 िगरने	 के	कारण	उसके	 िसर	पर	चोट	लगी	थी
और	उसके	मि⡰त⡯क	को	हािन	पहँुची	थी।	इस	 ि⡰थित	को	डॉ⡘टरी	भाषा	म✉ 	 ‘सबड✐ूरल
हेमाटोमा’	कहते	ह✊ ।	उसके	 िसर	 के	बाएँ	 िह⡰से	म✉ 	खनू	जम	गया	था,	जो	उस	 िह⡰से	म✉
मौजदू	संवेदनशील	ऊतक⤠	(ढळीीी ✒श)	को	नुकसान	पहँुचा	रहा	था।	उस	िह⡰से	म✉ 	खनू	का
जमाव	िपछले	72	घंटे	से	जारी	था।	इंसानी	मि⡰त⡯क	के	वे	िह⡰से	जो	साँस	लेने	और	िदल
की	धड़कन	को	सुचा⣶	⣶प	से	चलाने	का	काम	करते	ह✊ ,	खनू	के	जमाव	के	कारण	वे	ठीक
ढंग	से	काम	नही	ंकर	पा	रहे	 थे।	अगर	इस	जमे	 हुए	खनू	को	ज⡫द	ही	साफ	नही	ं िकया
गया,	तो	इस	मरीज	की	जान	जा	सकती	थी।	

उस	समय	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	की	िगनती	देश	के	अगर्णी	िचिक⡡सा	सं⡰थान⤠	म✉
होती	थी।	यह	न	िसफ✒ 	बर्ाउन	यिूनविस✒टी	का	मु⡙य	िश⡕ण-अ⡰पताल	था	बि⡫क	दि⡕ण-
पवू✒	⡤य	ूइ⡚ल✊ड	का	इकलौता	लेवल-1	ट्रॉमा	स✉टर	(सवो✒⡜च	⡰तरीय	आघात	क✉ ं दर्)	भी	था।
⡔ट⤠	और	काँच	 से	बनी	अ⡰पताल	की	ऊँची	इमारत	म✉ 	अ⡫ट्रासाउंड	 िकरण⤠	 से	ट✐ूमर
न⡯ट	करने	जैसी	अ⡡याधुिनक	िचिक⡡सा	तकनीक✉ 	भी	उपल⡧ध	थी।ं	सन	2002	म✉ 	⡰वा⡰⡢य
र⡕ा	पर	बने	रा⡯ट्रीय	गठबंधन	ने	अपने	म⡫ूयांकन	म✉ 	अ⡰पताल	के	आई.सी.य.ू	को	देश	के
सबसे	अ⡜छे	आई.सी.य.ू	म✉ 	से	एक	करार	िदया	था।	



हालाँिक	जब	यह	 बुजुग✒	मरीज़	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	भती ✒	 हुआ,	तब	तक	यह
अ⡰पताल	अपने	 ⡰टाफ	 के	 बीच	 तनाव	 के	 कारण	 भी	 मशहरू	 हो	 चुका	 था।	 दरअसल
अ⡰पताल	की	नसो✒	ंऔर	डॉ⡘टर⤠	के	बीच	भारी	तनाव	था	और	वे	एक-दसूरे	से	घृणा	करते
थे।	⡘य⤠िक	सन	2000	म✉ 	नसो✒	ंकी	यिूनयन	इस	िशकायत	के	साथ	हड़ताल	पर	चली	गई	थी
िक	उनसे	घंट⤠	तक	जबरद⡰ती	ओवरटाइम	(अितिर⡘त	काय✒)	कराया	जाता	है।	हड़ताल	के
दौरान	करीब	 300	 से	भी	अिधक	नसो✒	ं ने	हाथ⤠	म✉ 	ति⡙तयाँ	 लेकर	अ⡰पताल	 के	बाहर
पर्दश✒न	िकया	और	अपना	िवरोध	जताया	था।	इन	ति⡙तय⤠	पर	िलखा	था,	‘हम✉ 	गुलाम
बनाना	बंद	करो’	और	‘तुम	हमसे	हमारा	आ⡡म-स⡩मान	नही	ंछीन	सकते।’

‘यह	िबलकुल	वािहयात	जगह	है,’	एक	नस✒	ने	एक	⡤यजू	िरपोट✒र	को	अपनी	आपबीती
सुनाते	हुए	कहा।	‘यहाँ	के	डॉ⡘टस✒	हम	नसो✒	ंके	साथ	ऐसा	⡭यवहार	करते	ह✊ ,	मानो	हमारी
कोई	कीमत	ही	न	हो,	मान⤠	हम✉ 	जब	चाहे	उठाकर	बाहर	फ✉ का	जा	सकता	है।	वे	हमसे	िजस
तरह	पेश	आते	ह✊ ,	ऐसा	लगता	है	जैसे	हम✉ 	यहाँ	साँस	लेने	के	िलए	भी	उनका	आभारी	होना
चािहए।’

आिखरकार	अ⡰पताल	 पर्बंधन	 नसो✒	ंका	अिनवाय✒	ओवरटाइम	घटाने	को	 तैयार	 हो
गया,	पर	इससे	नसो✒	ंऔर	डॉ⡘टर⤠	के	बीच	तनाव	कम	नही	ं हुआ।	कुछ	साल⤠	बाद,	जब
एक	सज✒न	एक	मरीज	के	पेट	के	ऑपरेशन	की	तैयारी	म✉ 	लगा	हुआ	था,	एक	नस✒	ने	उससे
टाइम-आउट	 के	 िलए	 कहा।	 टाइम	आउट	 सज✒री	 के	 ठीक	 पहले	 की	 जानेवाली	 एक
सामा⡤य	पर्िक्रया	 है,	 िजसम✉ 	मरीज	की	पहचान,	सज✒री	का	पर्कार	और	ऐसी	ही	अ⡤य
जानकािरय⤠	को	आिखरी	बार	सुिनि⡮चत	िकया	जाता	है	तािक	िकसी	भी	संभािवत	गलती
से	बचा	जा	सके।	दरअसल	एक	बार	जब	एक	सज✒न	ने	गलती	से	एक	लड़की	की	आँख⤠	की
सज✒री	करने	के	बजाय	उसके	टॉि⡤सल	िनकाल	िदए	थे,	तभी	से	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल
का	निस✒ंग	⡰टाफ	टाइम-आउट	पर	जोर	देने	लगा	था।	िकसी	भी	अ⡰पताल	के	⡰टाफ	⢣ारा
सज✒री	 के	 पहले	 टाइम-आउट	 इसीिलए	 िलया	 जाता	 है	 तािक	 िकसी	 भी	 पर्कार	 की
गड़बड़ी	होने	की	गंुजाइश	न	रह	जाए।

सज✒न	मरीज	के	पेट	के	ऑपरेशन	की	तैयारी	म✉ 	लगा	हुआ	था	और	ऑपरेशन	⣶म	की
मु⡙य	नस✒	 ने	बाकी	नसो✒	ंसे	टाइम	आउट	के	 िलए	मरीज	के	चार⤠	ओर	एकितर्त	होने	के
िलए	कह	िदया।	यह	सुनते	ही	सज✒न	दरवाजे	की	ओर	मुड़कर	जाने	लगा।

‘तुम	खुद	ही	सब	कुछ	⡘य⤠	नही	ंकर	लेती?ं’	सज✒न	ने	उस	नस✒	से	कहा।	‘म✊ 	बाहर	जा
रहा	हूँ।	जब	तुम	लोग	अपनी	तरफ	से	तैयार	हो,	तो	मुझे	आवाज	दे	देना।’

‘आपको	बाहर	नही	ंजाना	चािहए,’	नस✒	ने	जवाब	म✉ 	कहा।	

‘नही!ं	तुम	खुद	ये	सब	कर	सकती	हो,’	इतना	कहकर	वह	सज✒न	ऑपरेशन	⣶म	से	बाहर
जाने	लगा।	

‘डॉ⡘टर!	आपका	 इस	तरह	बाहर	जाना	ठीक	नही	ंहोगा।’	डॉ⡘टर	पल	भर	 के	 िलए



िठठका	और	मुड़कर	उस	नस✒	की	ओर	देखते	हुए	बोला,	‘मुझे	तुमसे	ये	सीखने	की	ज़⣶रत
नही	ं है	 िक	⡘या	सही	 है	और	⡘या	गलत।	दोबारा	 मेरे	अिधकार	 ⡕ेतर्	म✉ 	दखल	 देने	की
सोचना	भी	मत।	अगर	तुम	अपना	काम	नही	ंकर	सकती	तो	दफा	हो	जाओ	यहाँ	से।’

आिखरकार	उस	नस✒	ने	अ⡤य	नसो✒	ंके	साथ	िमलकर	टाइम-आउट	की	पर्िक्रया	परूी	की
और	कुछ	ही	िमनट⤠	म✉ 	सज✒न	को	वापस	बुला	िलया।	इसके	बाद	सज✒री	शु⣶	हुई	और	िबना
िकसी	सम⡰या	 के	परूी	भी	हो	गई।	इसके	बाद	उस	नस✒	 ने	दोबारा	 िकसी	डॉ⡘टर	 से	इस
मसले	 पर	 कुछ	 नही	ं कहा।	 यहाँ	 तक	 िक	 जब	 डॉ⡘टर	 अ⡤य	 सुर⡕ा-नीितय⤠	 को	 भी
नज़रअंदाज	करते	थे,	तब	भी	वह	नस✒	चुप	ही	रहती	थी।	

‘कुछ	डॉ⡘टस✒	अ⡜छे	थे,	पर	कुछ	तो	सचमुच	िकसी	रा⡕स	से	कम	नही	ंथे,’	एक	नस✒	ने
मुझसे	कहा।	वह	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	2000	के	दशक	के	म⡣य	म✉ 	काम	कर	चुकी
थी।	हम	इस	अ⡰पताल	को	 ‘काँच	का	कारखाना’	कहते	थे	⡘य⤠िक	हर	व⡘त	ऐसा	लगता
था,	मानो	यह	कभी	भी	टूटकर	चकनाचरू	हो	सकता	है।	

इस	तनाव	का	सामना	करने	के	िलए	अ⡰पताल	के	⡰टाफ	ने	कुछ	अनौपचािरक	िनयम
िवकिसत	कर	िलए	थे।	ये	िनयम	दरअसल	कुछ	और	नही	ंबि⡫क	अ⡰पताल	की	ि⡰थितय⤠
को	⡣यान	म✉ 	रखकर	 िवकिसत	की	गई	आदत✉ 	थी,ं	 िजनकी	मदद	 से	 संभािवत	सम⡰याओं
और	 संघषो ✒	ं से	बचा	जा	सकता	था।	उदारहण	 के	 िलए	नसो✒	ं ने	डॉ⡘टर⤠	 के	 िनद✇श⤠	की
स⡜चाई	को	बार-बार	जाँचना-परखना	शु⣶	कर	 िदया	था।	⡘य⤠िक	डॉ⡘टस✒	अ⡘सर	गलत
िनद✇श	(सचूना)	दे	देते	थे।	इस	तरह	नस✒	िबना	िकसी	से	कुछ	कहे,	मरीज	को	दवा	की	सही
खुराक	 देने	 से	 लेकर	 उसका	सही	 इलाज	करने	 जैसी	तमाम	बात⤠	को	 सुिनि⡮चत	करने
लगी।ं	उ⡤ह⤠ने	मरीज⤠	के	चाट✒	पर	हर	चीज़	⡰प⡯ट	ढंग	से	िलखने	के	िलए	अितिर⡘त	समय
देना	शु⣶	कर	 िदया	तािक	कही	ंज⡫दबाजी	 से	सज✒न	मरीज	 के	शरीर	म✉ 	गलत	जगह	पर
सज✒री	न	कर	दे।	एक	नस✒	ने	मुझे	बताया	िक	उ⡤ह⤠ने	आपस	म✉ 	एक-दसूरे	को	डॉ⡘टर⤠	के
⡰वभाव	के	बारे	म✉ 	चेतावनी	 देने	के	 िलए	 रंग⤠	पर	आधािरत	एक	तरीका	 िवकिसत	 िकया
था।	 हम	सफेद	 रंग	 के	 बोड✒	 पर	अलग-अलग	 डॉ⡘टर⤠	 के	 नाम	अलग-अलग	 रंग⤠	 म✉
िलखकर	 रखते	 थे।	 नीले	 रंग	का	अथ✒	 था,	 ‘अ⡜छा	 डॉ⡘टर।’	लाल	 रंग	का	अथ✒	 था,
‘वािहयात	डॉ⡘टर’	और	काले	रंग	का	अथ✒	था,	‘जो	भी	करो,	बस	इस	डॉ⡘टर	की	बात	मत
काटना	वरना	ये	तु⡩हारा	िसर	काट	देगा।’

रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	एक	िवनाशकारी	सं⡰कृितवाला	अ⡰पताल	था।	जहाँ	नसो✒	ंको
डॉ⡘टर⤠	और	सज✒न⤠	के	अहंकार	से	िनपटने	म✉ 	ही	अपनी	बहुत	सी	ऊजा✒	खच✒	करनी	पड़ती
थी।	यहाँ	की	 ि⡰थितयाँ	ए⡫कोआ	 से	 िबलकुल	अलग	थी,ं	जहाँ	कम✒चािरय⤠	की	 सुर⡕ा
सुिनि⡮चत	करने	के	िलए	बड़ी	ही	सावधानी	से	कुछ	मलू	आदत✉ 	िवकिसत	की	गई	थी।ं	रॉड
आइल✊ड	अ⡰पताल	के	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	के	पीछे	भी	कोई	सोच-िवचार	नही	ंिकया
गया	था।	यहाँ	 के	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	तो	 दुघ✒टनावश	अपनाए	 हुए	जान	पड़ते	 थे,
िजनके	बारे	म✉ 	यहाँ	काम	करनेवाले	एक-दसूरे	को	दबी	आवाज	म✉ 	चेताया	करते	थे।	ऐसा
तब	करना	पड़ता	था,	जब	कामकाज	के	तरीके	म✉ 	कोई	जहरीला	पैटन✒	उभर	आया	हो।	यह



सब	ऐसी	िकसी	भी	सं⡰था	म✉ 	हो	सकता	है,	जहाँ	आदत⤠	को	सोच-समझकर	िनिम✒त	नहीं
िकया	जाता।	िजस	तरह	सही	मलू	आदत✉ 	चुनकर	मह⡡वपणू✒	सकारा⡡मक	बदलाव	लाए	जा
सकते	ह✊ ,	ठीक	उसी	तरह	गलत	आदत✉ 	मुसीबत✉ 	भी	पैदा	कर	सकती	ह✊ ।	

और	जब	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	की	आदत✉ 	अचानक	सामने	आ⡔,	तो	भयंकर	गलितय⤠
का	कारण	बन	ग⡔।	

***

अ⡰पताल	के	इमरज✉सी	⣶म	के	⡰टाफ	 ने	जब	सबड✐ूरल	 हेमाटोमा	से	गर्⡰त	उस	86
वषी ✒य	मरीज	के	मि⡰त⡯क	की	⡰कैन	िरपोट✒	 देखी,	तो	उ⡤ह⤠ने	फौरन	उस	समय	ड✐ूटी	पर
मौजदू	⡤यरूोसज✒न	को	इसकी	सचूना	दी।	वह	⡤यरूोसज✒न	उस	समय	िकसी	मरीज	की	रीढ़
की	सज✒री	कर	 रहा	 था।	 पर	जब	 उसे	 इसकी	सचूना	 िमली,	 तो	 उसने	 उस	सज✒री	की
िज⡩मेदारी	अपने	 सहायक	 सज✒न	 को	 स⤡पी	और	 मि⡰त⡯क	 की	 ⡰कैन	 िरपोट✒	 को	 तुरंत
कं⡥यटूर	पर	देखा।	िरपोट✒	देखने	के	बाद	सज✒न	ने	अपनी	एक	सहायक	को	सज✒री	के	िलए
उस	 86	वषी ✒य	मरीज	की	प⡡नी	 से	सहमित-पतर्	पर	ह⡰ता⡕र	कराने	 के	 िलए	इमरज✉सी
⣶म	 भेज	 िदया।	 िफर	वह	दोबारा	अपने	 िपछले	मरीज	की	रीढ़	की	सज✒री	म✉ 	लग	गया।
करीब	आधे	घंटे	बाद	उस	बुजुग✒	मरीज	को	इसी	ऑपरेशन	⣶म	म✉ 	ले	आया	गया।	

नस✇स	चार⤠	ओर	भाग-दौड़	रही	थी।ं	वह	बुजुग✒	मरीज	ऑपरेशन	टेबल	पर	अचेत	लेटा
था।	नसो✒	ं ने	उसकी	प⡡नी	 के	ह⡰ता⡕र	वाला	सहमित	पतर्	और	उसका	 मेिडकल	चाट✒
देखा।	

‘डॉ⡘टर,’	एक	पु⣵ष-नस✒	ने	उस	मरीज	के	मेिडकल	चाट✒	की	ओर	देखते	हुए	कहा।	इस
सहमित-पतर्	म✉ 	यह	नही	ंिलखा	 है	िक	 हेमाटोमा	की	सम⡰या	िसर	के	िकस	िह⡰से	म✉ 	 है।
नस✒	ने	वह	सहमित-पतर्	डॉ⡘टर	के	सामने	रख	िदया।	उसम✉ 	कही	ंभी	इस	बात	का	उ⡫लेख
नही	ंथा	िक	मरीज	के	िसर	के	िकस	िह⡰से	का	ऑपरेशन	करना	है।	

िकसी	 भी	 सज✒री	 के	 बारे	 म✉ 	 ज़⣶री	 जानकािरयाँ	 देने	 के	 िलए	 हर	 अ⡰पताल	 इन
द⡰तावेज⤠	पर	ही	िनभ✒र	होता	है।	मरीज	के	शरीर	म✉ 	सज✒री	का	पहला	चीरा	लगाने	से	पहले
उसके	पिरवार	 के	 िकसी	सद⡰य	 से	एक	सहमित-पतर्	पर	ह⡰ता⡕र	कराए	जाते	ह✊ 	और
सज✒री	की	हर	पर्िक्रया	के	िलए	उनकी	सहमित	ली	जाती	है,	साथ	ही	मरीज	से	संबंिधत
सारी	जानकारी	को	स⡡यािपत	भी	कराया	जाता	है।	ऑपरेशन	से	पहले	दज✒न⤠	डॉ⡘टर⤠	और
नसो✒	ं⢣ारा	मरीज	की	एक-एक	चीज़	की	जाँच	की	जा	रही	होती	 है	और	उसे	ऑपरेशन	के
िलए	 तैयार	 िकया	जा	 रहा	 होता	 है।	 ऐसे	 तनावपणू✒	 माहौल	 म✉ 	सहमित-पतर्	 ही	 वह
द⡰तावेज	होता	 है,	 िजसम✉ 	 ये	 िलखा	होता	 है	 िक	मरीज	 के	साथ	ऑपरेशन	⣶म	म✉ 	⡘या
होनेवाला	 है।	 ह⡰ता⡕र	करवाकर	ली	गई	सहमित	 के	 िबना	कोई	भी	 ⡭यि⡘त	मरीज	 के
सज✒री-⣶म	म✉ 	पर्वेश	नही	ंकर	सकता।	

‘म✊ 	पहले	भी	यह	⡰कैन	िरपोट✒	देख	चुका	हूँ ,’	सज✒न	ने	कहा।	मरीज	के	िसर	के	दाएँ	िह⡰से



म✉ 	सम⡰या	है।	अगर	हमने	सज✒री	म✉ 	और	देर	की,	तो	उसकी	जान	जा	सकती	है।	

‘शायद	हम✉ 	एक	बार	िफर	से	⡰कैन	िरपोट✒	पढ़	लेनी	चािहए,’	कं⡥यटूर	टिम✒नल	की	ओर
जाते	 हुए	उस	 पु⣵ष-नस✒	 ने	कहा।	दरअसल	 सुर⡕ा	 के	कारण⤠	 से	अ⡰पताल	 के	 कं⡥यटूर
आिखरी	बार	इ⡰तेमाल	िकए	जाने	के	पंदर्ह	िमनट	बाद	लॉक	हो	जाते	थे।	अगर	वह	पु⣵ष-
नस✒	 दोबारा	 कं⡥यटूर	को	लॉग-इन	करता	और	मरीज	 के	मि⡰त⡯क	की	 ⡰कैन	 िरपोट✒	को
⡰क्रीन	पर	लोड	करता	तो	इसम✉ 	कम	से	कम	एक	िमनट	का	समय	और	लगता।	

‘समय	बहुत	कम	है,’	सज✒न	ने	कहा।	‘मुझे	बताया	गया	था	िक	मरीज	की	जान	खतरे	म✉
है।	हम✉ 	उसके	िसर	के	अंदर	बन	रहे	दबाव	को	ज⡫द	से	ज⡫द	ख⡡म	करना	होगा।’	

‘अगर	म✊ 	फटाफट	जाकर	उसके	पिरवार	के	िकसी	सद⡰य	को	 ढ़ँूढ़	लाऊँ	तो?’	पु⣵ष-नस✒
ने	पछूा।	

‘भाड़	म✉ 	जाओ!	जो	करना	 है	करो!’	सज✒न	 ने	चीखते	 हुए	नस✒	 से	कहा।	 ‘तुम	उसके
पिरवार	को	ढँूढ़ो	या	िकसी	और	को!	मुझे	उससे	कोई	मतलब	नही	ंहै!	मेरे	िलए	उसकी	जान
बचाना	सबसे	ज़⣶री	है	और	म✊ 	अब	सज✒री	शु⣶	कर	रहा	हूँ।’	सज✒न	ने	मरीज	के	द⡰तावेज
उठाए	और	उस	पर	‘िसर	के	दा⡔	तरफ’	िलख	िदया।	

‘ये	लो,’	उसने	कहा।	‘अब	हम	फौरन	ऑपरेशन	शु⣶	कर✉ गे।’

वह	पु⣵ष-नस✒	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	िपछले	करीब	एक	साल	से	काम	रहा	था	और
अ⡰पताल	की	सं⡰कृित	से	अ⡜छी	तरह	पिरिचत	था।	उस	पु⣵ष-नस✒	सिहत	बाकी	सभी	नसो✒ं
को	भी	पता	था	िक	उस	सज✒न	का	नाम	गिलयारे	पर	टँगे	बोड✒	पर	काले	रंग	से	िलखा	रहता
है,	 िजसका	अथ✒	यह	था	 िक	सभी	नसो✒	ंको	उससे	सावधान	 रहना	चािहए।	 वे	सब	 इस
अिलिखत	िनयम	से	पिरिचत	थे	िक	जीत	हमेशा	इस	सज✒न	की	ही	होती	है।	

डॉ⡘टर	 के	चीखने	 के	बाद	उस	 पु⣵ष-नस✒	 ने	मरीज	का	चाट✒	एक	ओर	 रख	 िदया	और
चुपचाप	िकनारे	खड़ा	हो	गया।	जबिक	डॉ⡘टर	ने	मरीज	को	ऑपरेशन	टेबल	पर	इस	तरह
िलटाया	 िक	उसकी	खोपड़ी	का	दायाँ	 िह⡰सा	ऊपर	की	ओर	 रहे।	 िफर	उसने	मरीज	की
खोपड़ी	 के	उस	 िह⡰से	 के	बाल	 शेव	 िकए	और	उस	पर	 एंटीसेि⡥टक	लगा	 िदया।	उसकी
योजना	यह	थी	िक	खोपड़ी	के	इस	िह⡰से	को	काटकर	खोला	जाए	और	अंदर	मि⡰त⡯क	के
पास	जो	खनू	जमा	 हुआ	 है,	उसे	साफ	कर	 िदया	जाए।	उसने	अपने	एक	बारीक	चाकू	से
मरीज	की	खोपड़ी	के	एक	िह⡰से	को	काटा,	उसे	जरा	सा	खोला	और	िफर	वहाँ	से	झाँक	रही
सफेद	 रंग	की	हड्डी	को	िड्रल	करना	शु⣶	कर	िदया।	वह	खोपड़ी	की	उस	हड्डी	पर	तब
तक	 िड्रल	करता	रहा,	जब	तक	एक	ह⡫की	सी	आवाज	 के	साथ	उसका	एक	छोटा	सा
िह⡰सा	टूट	नही	ंगया।	उसने	ठीक	यही	पर्िक्रया	दोहराते	हुए	उस	हड्डी	म✉ 	दो	और	छेद
बनाए।	िफर	एक	अ⡤य	बारीक	औज़ार	की	मदद	से	तीन⤠	छेद⤠	के	बीच	का	खोपड़ी	का	एक
छोटा	सा	ितर्कोणीय	टुकड़ा	काट	िदया।	उसके	नीचे	मि⡰त⡯क	के	आसपास	एक	पारदशी ✒
आवरण	था,	िजसे	ड✐ूरा	कहते	ह✊ ।	



‘हे	भगवान,’	िकसी	के	मँुह	से	अचानक	िनकला।

दरअसल	खोपड़ी	के	उस	िह⡰से	म✉ 	कोई	हेमाटोमा	नही	ंथा।	वे	अब	तक	खोपड़ी	के	उ⡫टे
िह⡰से	पर	सज✒री	कर	रहे	थे।	

‘हम✉ 	मरीज	को	पलटना	होगा,’	सज✒न	चीखा।

मरीज	की	खोपड़ी	का	जो	ितर्कोणीय	िह⡰सा	काटकर	िनकाला	गया	था,	उसे	धातु	की
छोटी-छोटी	पट्िटय⤠	और	िशकंज⤠	की	मदद	से	िफर	से	जोड़कर	खोपड़ी	को	िसल	िदया
गया।	इसके	बाद	उसकी	खोपड़ी	के	बाएँ	िह⡰से	को	ऊपर	की	ओर	िकया	गया।	एक	बार	िफर
वही	 पर्िक्रया	 दोहराई	गई।	 बाल	 शेव	करना,	 एंटीसेि⡥टक	लगाना,	खोपड़ी	 के	ऊपरी
िह⡰से	को	काटना,	 िफर	हड्डी	म✉ 	 छेद	करके	उसका	एक	 टुकड़ा	तोड़कर	जगह	बनाना।
इसके	बाद	जैसे	ही	ड✐ूरा	नामक	आवरण	म✉ 	छेद	िकया	गया,	तो	हेमाटोमा	फौरन	नज़र	आ
गया,	जो	गहरे	 रंग	का	गाढ़ा	दर्व	था	और	मि⡰त⡯क	के	एक	छोटे	से	िह⡰से	म✉ 	चार⤠	ओर
जमा	हुआ	था।	आिखरकार	सज✒न	ने	जैसे	ही	वह	परूा	खनू	साफ	िकया,	मरीज	के	िसर	पर
बना	दबाव	फौरन	कम	हो	गया।	आदश✒	ि⡰थित	म✉ 	यह	सज✒री	करीब	एक	घंटे	म✉ 	परूी	हो
जाती,	लेिकन	सज✒न	ने	जो	गड़बड़	की	थी,	उसके	कारण	इसम✉ 	करीब	दोगुना	समय	लगा।	

सज✒री	के	बाद	मरीज	को	आई.सी.य.ू	म✉ 	ले	जाया	गया।	हालाँिक	वह	परूी	तरह	कभी
होश	म✉ 	नही	ंआ	पाया	और	दो	स⡥ताह	बाद	उसकी	मौत	हो	गई।	

मरीज	की	मौत	के	बाद	इस	मामले	की	जाँच	की	गई।	जाँच	के	नतीज⤠	के	अनुसार	मरीज
की	मौत	का	सटीक	कारण	बता	पाना	असंभव	था।	पर	मरीज	के	पिरवार	ने	तक✒ 	िदया	िक
मरीज	की	हालत	पहले	ही	नाजुक	थी	और	सज✒न	की	गलती	ने	उसे	और	िबगाड़	िदया।	एक
तो	उसकी	खोपड़ी	 के	दोन⤠	ओर	 के	 िह⡰स⤠	को	काटा	गया	और	दोन⤠	ओर	छेद	भी	 िकए
गए।	इसके	अलावा	सज✒री	म✉ 	सामा⡤य	 से	⡴यादा	समय	लगा	और	सज✒न	की	गलती	 के
कारण	मि⡰त⡯क	के	पास	जमे	खनू	को	साफ	करने	म✉ 	काफी	देर	हो	गई।	मरीज	की	सज✒री
सफल	होने	की	जो	भी	गंुजाइश	थी,	वह	इन	सभी	गलितय⤠	के	कारण	ख⡡म	हो	गई।	मरीज
के	पिरवार	ने	दावा	िकया	िक	अगर	सज✒न	ने	गलती	नही	ंकी	होती	तो	शायद	मरीज	अब	भी
िजंदा	होता।	आिखरकार	 िकसी	तरह	दोन⤠	प⡕⤠	 के	बीच	समझौता	 हुआ	और	अ⡰पताल
पर्बंधन	 ने	 मरीज	 के	 पिरवार	 को	 मुआवजा	 देकर	 मामला	ख⡡म	 िकया।	 रॉड	आइल✊ड
अ⡰पताल	ने	उस	सज✒न	पर	आजीवन	पर्ितबंध	भी	लगा	िदया।

इस	घटना	 के	बाद	 कुछ	नसो✒	ं ने	दावा	करते	 हुए	कहा,	 ‘यह	तो	होना	ही	था,	यहाँ	 के
हालात	ही	ऐसे	थे।’	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	की	संगठना⡡मक	आदत✉ 	इतनी	गलत	थी	ंिक
कभी	न	कभी	ऐसी	कोई	गलती	होना	तय	था।1	 	हालाँिक	ऐसा	नही	ं है	 िक	इस	तरह	 के
खतरनाक	 पैट⡤स✒	 बनने	 के	 िलए	 िसफ✒ 	 अ⡰पताल	 ही	 िज⡩मेदार	 होते	 ह✊ ।	 हािनकारक
संगठना⡡मक	आदत✉ 	हर	उ⢢ोग	और	कंपनी	म✉ 	पाई	जाती	ह✊ ।	और	करीब-करीब	हमेशा	ही
ये	आदत✉ 	उन	लीडर⤠	की	िवचारहीनता	के	कारण	िनिम✒त	होती	ह✊ ,	जो	कंपनी	या	उ⢢ोग	की



सं⡰कृित	के	बारे	म✉ 	सोच-िवचार	करने	से	बचते	ह✊ ।	सही	माग✒दश✒न	के	अभाव	म✉ 	इस	तरह
की	 आदत✉ 	 िनिम✒त	 हो	 जाती	 ह✊ ं।	 संसार	 म✉ 	 ऐसी	 कोई	 सं⡰था	 नही	ं है,	 िजसम✉ 	 कोई
संगठना⡡मक	आदत	न	हो।	कुछ	सं⡰थाओं	म✉ 	संगठना⡡मक	आदत✉ 	जानबझूकर	िनिम✒त	की
जाती	 ह✊ ,	जबिक	 कुछ	 सं⡰थाओं	म✉ 	 उनके	 पीछे	कोई	सोच	 नही	ं होती।	 इसीिलए	 ऐसी
सं⡰थाओं	म✉ 	इन	आदत⤠	के	 िनिम✒त	होने	के	पीछे	अ⡘सर	पर्ित⢣ंिदता	या	डर	कारण	बन
जाता	है।	

हालाँिक	जो	लीडस✒	सही	अवसर⤠	का	लाभ	उठाना	जानते	ह✊ ,	वे	हािनकारक	आदत⤠	को
भी	बदलने	म✉ 	स⡕म	होते	ह✊ ।	अ⡜छी	आदत✉ ,	कभी-कभी	संकट	की	घड़ी	म✉ 	भी	उभर	आती
ह✊ ।	

2

सन	1982	म✉ 	जब	एन	इवो⡫यशूनरी	⡢योरी	ऑफ	इकोनॉिमक	च✉ज	(आिथ✒क	बदलाव	का
िवकासमलूक	िस⢝ांत)	नामक	िकताब	पहली	बार	पर्कािशत	हुई	थी,	तो	अकादिमक	लोग⤠
के	अलावा	बहुत	कम	लोग⤠	ने	इस	पर	गौर	िकया।	इस	िकताब	का	नीरस	कवर	पेज	और
पहली	पंि⡘त	ऐसी	थी,	मान⤠	पाठक⤠	को	दरू	रखने	के	िलए	ही	िलखी	गई	हो।	यह	पहली
पंि⡘त	कुछ	इस	पर्कार	थी,	‘इस	िकताब	म✉ 	हमने	बाज़ार	म✉ 	सिक्रय	⡭यापािरक	सं⡰थान⤠
की	⡕मताओं	और	 ⡭यवहार	 पर	 एक	 िवकासमलूक	 िस⢝ांत	 पर्⡰तुत	 िकया	 है	और	 इस
िस⢝ांत	के	अनु⣶प	िविभ⡤न	मॉडल	तैयार	करके	उनका	िव⡮लेषण	िकया	है।’	इस	िकताब	के
लेखक	थे	येल	यिूनविस✒टी	के	िरचड✒	ने⡫सन	और	िसडनी	िवंटर।	ये	दोन⤠	ही	शु⡩पिटएिरयन
िस⢝ांत	पर	ऐसे	िव⡮लेषणा⡡मक	पेपर	पर्⡰तुत	करने	के	िलए	जाने	जाते	थे,	िज⡤ह✉ 	समझने
का	दावा	पीएडी	के	उ⡩मीदवार	भी	नही	ंकर	सकते	थे।	

हालाँिक	उनकी	इस	नई	िकताब	ने	⡭यापािरक	रणनीित	और	संगठना⡡मक	िस⢝ांत⤠	की
दुिनया	म✉ 	तहलका	मचा	िदया।	ज⡫द	ही	इसे	शता⡧दी	की	सबसे	मह⡡वपणू✒	िकताब⤠	म✉ 	से
एक	करार	 दे	 िदया	गया।	 िबजनेस	⡰कूल⤠	म✉ 	पढ़ानेवाले	अथ✒शा⡰तर्	 के	पर्ोफेसस✒	इसके
बारे	 म✉ 	 अपने	 सहकिम✒य⤠	 से	 चचा✒	 करने	 लगे।	 ये	 सहकमी ✒	 इसके	 बारे	 म✉ 	 ⡭यापािरक
स⡩मेलन⤠	म✉ 	आनेवाले	िविभ⡤न	कंपिनय⤠	के	सीईओ	और	अिधकािरय⤠	से	चचा✒	करने	लगे।
ज⡫द	 ही	 ये	 अिधकारी	 जनरल	 इलेि⡘ट्रक,	 फाइजर	और	 ⡰टारवुड	 होट⡫स	 जैसे	 बड़े
कॉरपोरेशंस	के	काय✒क्रम⤠	म✉ 	इस	िकताब	की	पंि⡘तयाँ	सभी	को	सुनाने	लगे।

ने⡫सन	और	िवंटर	ने	करीब	एक	दशक	तक	कंपिनय⤠	के	काम	करने	के	तरीके	से	संबंिधत
ढेर	सारे	डाटा	का	परी⡕ण	िकया	था।	इसके	बाद	वे	इस	िन⡯कष✒	पर	पहँुचे	थे	िक	‘कंपिनय⤠
का	⡴यादातर	⡭यवहार	उनके	िनण✒य⤠	से	संबंिधत	िव⡰तृत	सव✇⡕ण⤠	का	पिरणाम	नही	ंहोता
बि⡫क	उनके	अतीत	 से	 िनकली	सामा⡤य	आदत⤠	और	रणनीितक	 झुकाव⤠	का	पर्ितिबंब
होता	है।’

इसे	सरल	श⡧द⤠	म✉ 	समझ✉ 	तो	 ‘एक	बार	ऐसा	लग	सकता	 है	िक	अिधकतर	⡭यापािरक



सं⡰थाओं	 के	 चुनाव	 तक✒ संगत	 होते	 ह✊ 	और	 िवचारपवू✒क	 ढंग	 से	 िलए	 गए	 िनण✒य⤠	 पर
आधािरत	होते	ह✊ ।’	पर	वा⡰तिवकता	यह	है	िक	कंपिनयाँ	इस	तरह	काम	नही	ंकरती।ं	वे	तो
लंबे	समय	से	सिक्रय	उन	संगठना⡡मक	आदत⤠	और	पैट⡤स✒	के	िहसाब	से	काम	करती	ह✊ ,
जो	उनके	हज़ार⤠	कम✒चािरय⤠	⢣ारा	 िलए	जानेवाले	 ⡰वतंतर्	 िनण✒य⤠	 से	बनते	ह✊ ।	इसके
पहले	कोई	नही	ंजानता	था	िक	संगठना⡡मक	आदत✉ 	ही	सबसे	अिधक	पर्भावी	होती	ह✊ ।	

उदाहरण	के	िलए	कपड़े	बनानेवाली	एक	कंपनी	का	मु⡙य	अिधकारी	कंपनी	के	कैटलॉग
के	कवर	पेज	पर	लाल	रंग	का	⡰वेटर	पेश	करने	का	िनण✒य	लेता	है।	इसे	देखनेवाले	को	यही
लगेगा,	यह	 िनण✒य	 कंपनी	 के	 से⡫स	और	माक✇ िटंग	डाटा	का	सावधानीपवू✒क	 िव⡮लेषण
करने	 के	बाद	ही	 िलया	गया	होगा।	जबिक	वा⡰तव	म✉ 	ऐसा	 इसिलए	 हुआ	था	 ⡘य⤠िक
कंपनी	 का	 उपा⡣य⡕	 अ⡘सर	 जापानी	 फैशन	 ड्रेसेस	 के	 बारे	 म✉ 	 जानकारी	 देनेवाली
वेबसाइट्स	को	 देखता	रहता	था।	िपछली	सिद✒य⤠	म✉ 	जापान	म✉ 	लाल	 रंग	के	⡰वेटर⤠	का
ट्र✉ ड	सबसे	⡴यादा	था।	इसके	अलावा	 कैटलॉग	 के	कवर	पर	लाल	⡰वेटर	रखने	 के	 कुछ
अ⡤य	कारण	भी	थे,	जैसे	कंपनी	के	माक✇ िटंग	अिधकारी	अपने	दो⡰त⤠	से	िनयिमत	⣶प	से
पछूते	रहते	 थे	 िक	आजकल	कौन	सा	 रंग	सबसे	⡴यादा	पसंद	 िकया	जा	रहा	 है।	इसके
अलावा	अपनी	वािष✒क	पेिरस	यातर्ा	म✉ 	रनवे	शो	देखकर	आए	कंपनी	के	अिधकािरय⤠	ने
बताया	िक	उ⡤ह⤠ने	सुना	 है	िक	पर्ित⢣ंदी	कंपिनय⤠	के	िडजाइन	अपने	कपड़⤠	म✉ 	मेजे⡤टा
रंग	 (लाल	और	ब✊गनी	का	 िमिशर्त	 रंग)	 इ⡰तेमाल	करनेवाले	ह✊ ।	 ये	सब	छोटी-छोटी
जानकािरयाँ	अिधकािरय⤠	के	बीच	पर्ित⢣ंिदय⤠	को	लेकर	होनेवाली	गपशप	और	दो⡰त⤠	से
उनकी	 बातचीत	 जैसे	अलग-अलग	असंगिठत	 पैट⡤स✒	का	 पिरणाम	 थी,ं	जो	 कंपनी	 के
औपचािरक	िरसच✒	और	डेवलपम✉ट	⣵टीन	(तयशुदा	आदत)	के	साथ	िमलाई	ग⡔।	इस	तरह
यह	िन⡯कष✒	िनकला	िक	इस	साल	लाल	 रंग	ही	सबसे	⡝यादा	पसंद	िकया	जाएगा।	कोई
एक	 ⡭यि⡘त	सोच-िवचार	करने	 के	 बाद	 इस	 िनण✒य	 पर	 नही	ं पहँुचा	था।	 बि⡫क	 दज✒न⤠
आदत⤠,	पर्िक्रयाओं	और	⡭यवहार⤠	के	घालमेल	से	यह	तय	हुआ	िक	लाल	रंग	ही	सबकी
पसंद	होगा।

ये	 संगठना⡡मक	आदत✉ 	या	 ने⡫सन	और	 िवंटर	 के	श⡧द⤠	म✉ 	कह✉ 	तो	 ⣵टीन	 (तयशुदा
आदत✉ )	बहुत	ही	मह⡡वपणू✒	होते	ह✊ ।	⡘य⤠िक	इनके	िबना	अिधकतर	कंपिनय⤠	म✉ 	कोई	काम
परूा	 नही	ं िकया	जा	सकता।	 ⣵टीन	 यानी	 तयशुदा	आदत✉ 	 वे	 सैकड़⤠	अिलिखत	 िनयम
उपल⡧ध	कराते	ह✊ ,	जो	कंपनी	चलाने	के	िलए	ज़⣶री	होते	ह✊ ।	इनके	कारण	ही	कम✒चािरय⤠
को	हर	कदम	पर	अनुमित	िलए	िबना	नए	िवचार⤠	के	साथ	पर्योग	करने	का	मौका	िमलता
है।	⣵टीन	एक	िक⡰म	की	संगठना⡡मक	या⢜ा⡮त	उपल⡧ध	कराते	ह✊ ।	िजससे	मैनेजर⤠	को	हर
छह	महीने	म✉ 	िबक्री	पर्िक्रया	को	नए	िसरे	से	िनमा✒ण	करने	की	ज़⣶रत	न	पड़े	और	कंपनी
के	 वाइस	 परे्िसड✉ट	 जैसे	 िकसी	 मह⡡वपणू✒	 ⡭यि⡘त	 ⢣ारा	 अचानक	 नौकरी	 छोड़ने	 पर
मैनेजर⤠	को	परेशान	न	होना	पड़े।	⣵टीन	(तयशुदा	आदत✉ )	से	अिनि⡮चतता	म✉ 	कमी	आती
है।	उदाहरण	 के	 िलए	 मैि⡘सको	और	लॉस	 एंजिलस	म✉ 	भकंूप	 के	बाद	 िकए	गए	 राहत
पर्यास⤠	पर	एक	अ⡣ययन	 हुआ।	 इस	अ⡣ययन	 से	पता	चला	 िक	 राहत	कायो ✒	ंम✉ 	लगे
काय✒कताओं	की	आदत✉ 	बहुत	ही	मह⡡वपणू✒	थी	ं⡘य⤠िक	उनके	 िबना	नीितयाँ	बनाना	और
उ⡤ह✉ 	लाग	ूकरना	लगभग	नामुमिकन	था।	ये	काय✒कता✒	लगातार	ऐसे	संकटगर्⡰त	⡕ेतर्⤠



म✉ 	काम	करते	ह✊ 	और	राहत	कायो ✒	ंम✉ 	इस	हद	तक	शािमल	होते	ह✊ 	िक	अ⡤य	िज⡩मेदािरय⤠
के	अलावा	 ये	 ब⡜च⤠	 की	 मदद	 से	 दो	 पड़ोसी	 इलाक⤠	 म✉ 	 संवाद	 ⡰थािपत	 करने	 जैसी
िज⡩मेदािरयाँ	भी	िनभाते	ह✊ ।	

पर	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	का	सबसे	मह⡡वपणू✒	फायदा	 है	 िक	 ये	 िकसी	 सं⡰था	 के	दो
संभािवत	िवरोधी	सोचवाले	समहू⤠	या	⡭यि⡘तय⤠	के	बीच	भी	सव✒स⡩मित	बनाने	म✉ 	कारगर
होते	ह✊ ।	

अिधकतर	अथ✒शा⡰तर्ी	कंपिनय⤠	को	ऐसी	शांितपवू✒क	जगह✉ 	मानकर	बैठ	जाते	ह✊ ,	जहाँ
हर	कम✒चारी	का	एक	ही	उ⢜े⡮य	होता	 है	 :	 िजतना	हो	सके,	उतना	अिधक	धन	कमाना।
ने⡫सन	और	िवंटर	ने	इस	बात	की	ओर	इशारा	िकया	िक	असली	दुिनया	म✉ 	ऐसा	िबलकुल
नही	ंहोता।	कंपिनयाँ	कोई	संयु⡘त	पिरवार	नही	ंह✊ ,	जहाँ	हर	कोई	खुश	हो	और	एक-दसूरे	से
अ⡜छा	⡭यवहार	कर	रहा	हो।	सच	तो	यह	है	िक	अिधकतर	द⡦तर⤠	म✉ 	अिधकािरय⤠	के	बीच
शि⡘त	और	शरे्य	हािसल	करने	को	लेकर	संघष✒	चल	रहा	होता	है।	यह	संघष✒	दबी-िछपी
झड़प⤠वाला	 संघष✒	 होता	 है,	 िजसम✉ 	 उ⡤ह✉ 	 पर्ित⢣ंदी	का	 पर्दश✒न	कमज़ोर	और	अपना
पर्दश✒न	 बेहतर	नज़र	आता	 है।	अलग-अलग	 िवभाग	 कंपनी	 के	 संसाधन⤠	को	हािसल
करने	के	िलए	एक-दसूरे	का	मुकाबला	करते	ह✊ 	और	⡰वयं	पर्ित⡯ठा	हािसल	करने	के	िलए
बाकी	िवभाग⤠	को	तबाह	करने	के	िलए	उ⡡सुक	रहते	ह✊ ।	अिधकतर	सं⡰थाओं	के	बॉस	अपने
कम✒चािरय⤠	 को	 एक-दसूरे	 का	 िवरोधी	 बना	 देते	 ह✊ 	 तािक	 कोई	 कम✒चारी	 उनसे	 ⡴यादा
मह⡡⡡व	हािसल	न	कर	सके।	

कंपिनयाँ	पिरवार⤠	जैसी	नही	ंहोती।ं	वे	गृहयु⢝	के	माहौल	म✉ 	यु⢝	के	मैदान	जैसी	होती
ह✊ ।	

हालाँिक	 इस	 पर⡰पर	 िवनाशकारी	 यु⢝⡕मता	 से	 लैस	 होने	 के	 बावजदू	 अिधकतर
कंपिनयाँ	साल⤠	तक	इसीिलए	शांित	 से	काम	करती	रहती	ह✊ 	⡘य⤠िक	उनके	 कुछ	⣵टीन
होते	ह✊ ।	ये	⣵टीन	दो	िवरोधी	संघ⤠	के	बीच	सव✒स⡩मित	तो	बनाते	ही	ह✊ ,	साथ	ही	हर	िकसी
को	अपनी	आपसी	दु⡮मनी	भुलाकर	पर्ितिदन	काम	परूा	करने	का	मौका	भी	देते	ह✊ ।

संगठना⡡मक	आदत✉ 	 एक	 बुिनयादी	 वचन	 देती	 ह✊ 	 िक	अगर	आप	 पहले	 से	 ⡰थािपत
पैट⡤स✒	का	पालन	करते	ह✊ 	और	आपसी	मतभेद	 के	बावजदू	शांित	बनाए	 रखते	ह✊ ,	तो
आपसी	पर्ित⢣ंिदता	से	कंपनी	बरबाद	नही	ंहोगी,	उसे	लाभ	होता	रहेगा,	िजसका	फायदा
आिखरकार	सबको	 िमलेगा।	 जैसे	एक	 से⡫समैन	जानता	 है	 िक	अगर	वह	अपने	 िवशेष
गर्ाहक⤠	 से	बड़े	ऑडस✒	हािसल	करके,	उ⡤ह✉ 	बदले	म✉ 	अ⡜छी-खासी	छटू	 िदलवा	 दे,	तो
	कंपनी	उसका	बोनस	बढ़ा	देगी।	पर	साथ	ही	वह	ये	भी	जानता	है	िक	अगर	हर	से⡫समैन
गर्ाहक⤠	को	अ⡜छी-खासी	छटू	िदलवाने	लगा,	तो	कंपनी	का	िदवाला	िनकल	सकता	 है
और	िफर	उसे	भी	कोई	बोनस	नही	ंिमलेगा।	इससे	एक	⣵टीन	(तयशुदा	आदत)	उभरता	है
िक	कंपनी	के	सभी	से⡫समैन	हर	साल	जनवरी	के	महीने	म✉ 	आपस	म✉ 	िमलकर	यह	तय	कर
लेते	ह✊ 	िक	वे	अपने	गर्ाहक⤠	को	अिधकतम	िकतनी	छटू	द✉ गे।	इस	तरह	वे	कंपनी	का	लाभ



सुिनि⡮चत	कर	लेते	ह✊ ,	िजसके	चलते	साल	के	अंत	म✉ 	कंपनी	उन	सभी	का	वेतन	बढ़ा	देती
है।	

अब	एक	ऐसे	युवा	अिधकारी	का	उदाहरण	ल✉ ,	जो	कंपनी	का	वाइस	परे्िसड✉ट	बनने	का
पर्यास	कर	रहा	 है।	अगर	वह	अिधकारी	चाहे	तो	 कंपनी	 के	सबसे	बड़े	और	मह⡡वपणू✒
गर्ाहक	को	एक	गु⡥त	फोन	कॉल	करके	कंपनी	की	िबक्री	पर्भािवत	कर	सकता	है	या	िफर
िकसी	सहकमी ✒	को	 नुकसान	पहँुचाकर	उसकी	पदो⡤नित	⣵कवा	सकता	 है।	ऐसी	कोई	भी
हरकत	करने	म✉ 	बस	एक	ही	सम⡰या	होती	है	िक	इससे	भले	ही	आपका	थोड़ा-बहुत	फायदा
हो	जाए,	पर	इससे	कंपनी	का	िसफ✒ 	नुकसान	ही	होता	है।	इसीिलए	अिधकतर	कंपिनय⤠	म✉
एक	अिलिखत	 िनयम	लाग	ूरहता	 है	 िक	आपका	मह⡡वाकां⡕ी	होना	अ⡜छा	 है	पर	अगर
आप	अपनी	मह⡡वाकां⡕ा	परूी	करने	के	च⡘कर	म✉ 	दसूर⤠	का	नुकसान	करते	ह✊ ,	तो	ज⡫द	ही
आपके	सहकमी ✒	आपके	िखलाफ	खड़े	हो	जाएँगे।	जबिक	अगर	आप	अपने	पर्ित़⢣ंदी	को
नीचा	 िदखाने	 के	बजाय	 ⡰वयं	अ⡜छा	पर्दश✒न	करके	अपने	 िवभाग	का	पर्दश✒न	 बेहतर
बनाते	ह✊ ,	तो	ज⡫द	ही	आप	कंपनी	की	नज़र	म✉ 	आ	जाऍंगे	और	इससे	आपको	लाभ	होगा।

ኄटीन	(िनयिमत	आदतो)ं	से	आपसी	मतभेद	के	बावजदू	शांित	

बनी	रहती	है,	िजससे	काम	करना	आसान	हो	जाता	है।

		

⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	और	आपसी	मतभेद	के	बावजदू	शांित	बनाए	रखने	से	दरअसल
एक	आधी-अधरूी	⡤यायपणू✒	ि⡰थित	बनती	है।	इसी	के	चलते	ने⡫सन	और	िवंटर	ने	िलखा
था	िक	‘कंपिनय⤠	के	अंदर	होनेवाली	पर्ित⢣ंिदता	और	मतभेद⤠	म✉ 	कोई	नयापन	नही	ंहोता
और	 वे	 अ⡘सर	 कंपनी	 के	 ⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	 के	 दायरे	 म✉ 	 ही	 सीिमत	 रहते	 ह✊ ।
पर्ित⢣ंिदता	और	मतभेद⤠	के	बावजदू	कंपनी	म✉ 	िजतना	काम	होना	चािहए,	उतना	काम
होता	है।	इसके	साथ	ही	कम✒चारी	एक-दसूरे	की	तारीफ✉ 	भी	कर	रहे	होते	ह✊ ...	⡘य⤠िक	कोई



भी	कम✒चारी	अपने	पर्ित⢣ंदी	को	नुकसान	पहँुचाने	के	िलए	कंपनी	को	नुकसान	पहँुचाना
नही	ंचाहता।’

आमतौर	पर	 कंपिनय⤠	 के	 अंदर	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	चलते	 रहते	ह✊ 	और	आपसी
मतभेद	के	बावजदू	शांितपणू✒	ि⡰थितयाँ	बनी	रहती	 है।	आपसी	पर्ित⢣ंिदता	होती	 है,	पर
संगठना⡡मक	आदत⤠	के	कारण	यह	पर्ित⢣ंिदता	भी	एक	दायरे	तक	ही	सीिमत	रहती	 है
और	इस	तरह	⡭यापार	चलता	रहता	है	और	कंपनी	फलती-फूलती	रहती	है।	

हालाँिक	कभी-कभी	आपसी	मतभेद	 के	बावजदू	शांितपणू✒	 ि⡰थितयाँ	कायम	रखना	ही
काफी	नही	ं होता।	 जैसा	 िक	 रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	 के	मामले	 से	 पता	चलता	 है	 िक
अि⡰थर	शांित	भी	कभी-कभी	गृहयु⢝	िजतनी	िवनाशकारी	सािबत	हो	सकती	है।	

***

संभव	 है	 िक	 िजस	 िदन	आपने	अपने	ऑिफस	म✉ 	पहली	बार	कदम	रखा	हो,	उस	 िदन
आपको	एक	ह✊ डबुक	िमली	हो,	जो	अब	शायद	ऑिफस	की	ही	िकसी	दराज	म✉ 	पड़ी	धलू	खा
रही	 हो।	 इस	तरह	की	 ह✊ डबुक	म✉ 	खचो✒	ं के	फॉम✒,	 छुट्टी	 लेने	 संबंधी	 िनयम,	 बीमा	 के
िवक⡫प	और	कंपनी	की	संगठना⡡मक	सिूचयाँ	वगैरह	का	उ⡫लेख	होता	है।	इसके	साथ	ही
इसम✉ 	⡰वा⡰⡢य	र⡕ा	योजना	संबंधी	रंगीन	गर्ाफ,	ज़⣶री	फोन	नंबर,	ऑिफस	का	अपना	ई-
मेल	उपयोग	करने	संबंधी	जानकारी	और	कंपनी	⢣ारा	पर्ायोिजत	सेवािनवृि⢘	योजना	401
(के)	म✉ 	नामांकन	का	तरीका	भी	िलखा	होता	है।	

अब	क⡫पना	कीिजए	िक	अगर	आपका	कोई	नया	सहकमी ✒	कंपनी	म✉ 	सफलता	पर्ा⡥त
करने	के	बारे	म✉ 	आपसे	सलाह	माँगे,	तो	आप	उससे	⡘या	कह✉ गे।	आप	उसे	जो	भी	सलाह	द✉ ,
लेिकन	आपकी	सलाह	म✉ 	ऐसा	कुछ	नही	ंहोगा,	जो	उस	ह✊ डबुक	म✉ 	बताया	गया	हो।	बि⡫क
आप	तो	उसे	कुछ	इस	तरह	की	बात✉ 	बताएँगे	िक	कंपनी	म✉ 	कौन	भरोसे	के	लायक	है,	कौन
से	 िवभाग⤠	 के	सिचव	की	अपने	बॉस	 से	भी	⡴यादा	चलती	 है,	 कंपनी	की	नौकरशाही	म✉
अपना	काम	कैसे	िनकालना	चािहए	वगैरह।	इसके	साथ	ही	आप	उसके	सामने	अपनी	उन
आदत⤠	का	भी	िजक्र	कर✉ गे,	िजनकी	मदद	से	आप	रोज़ाना	अपना	काम	अ⡜छी	तरह	करने
की	कोिशश	करते	ह✊ ।	आप	अपनी	काम	संबंधी	आदत⤠	के	अलावा	उसके	सामने	कंपनी	के
अंदर	मौजदू	अनौपचािरक	 पॉवर	 ⡰ट्र⡘चर	 (शि⡘तशाली	लोग⤠	का	आपसी	गठजोड़),
अिधकािरय⤠	के	आपसी	िर⡮त⤠,	गठजोड़	व	उनके	बीच	होनेवाले	संघषो ✒	ंका	खाका	भी	खीचं
सकते	ह✊ ।	इसके	साथ	ही	आप	अपने	नए	सहकमी ✒	को	यह	बता	सक✉ 	िक	इ⡤ही	ंसब	पहलुओं
पर	अ⡤य	सहकमी ✒	⡘या	सोचते	ह✊ ,	तो	आप	उसे	यह	समझाने	म✉ 	कामयाब	हो	सकते	ह✊ 	िक
कंपनी	के	अंदर	मौजदू	सीक्ेरट	हाइरैरकी	(गु⡥त	पदक्रम)	कैसी	है।	यह	जानकारी	कंपनी
म✉ 	अपना	काम	िनकालने	म✉ 	उसका	सहयोग	करेगी	और	साथ	ही	दसूर⤠	से	आगे	िनकलने
का	रा⡰ता	भी	िदखाएगी।

ने⡫सन	और	 िवंटर	⢣ारा	उ⡫लेिखत	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	और	आपसी	शांित	बनाए



रखने	 के	 िलए	 िकए	 गए	 समझौते	 िकसी	 भी	 ⡭यवसाय	 के	 िलए	 बहुत	 मह⡡वपणू✒	 ह✊ ।
नीदरल✊ड	की	यट्ूरे⡘ट	यिूनविस✒टी	म✉ 	 हुए	एक	अ⡣ययन	म✉ 	 फैशन	की	 दुिनया	म✉ 	मौजदू
⣵टीन	आदत⤠	पर	गौर	िकया	गया।	िकसी	भी	फैशन	िडज़ाइनर	को	इस	⡭यवसाय	म✉ 	बने
रहने	के	िलए	एक	बुिनयादी	हुनर	की	ज़⣶रत	पड़ती	है।	इनम✉ 	पहला	हुनर	है,	रचना⡡मकता
और	ऊँचे	दज़✇ 	के	व⡰तर्	बनाने	की	कला।	पर	इस	⡭यवसाय	म✉ 	सफल	होने	के	िलए	िसफ✒
इतना	ही	काफी	नही	ं है।	एक	 िडज़ाइनर	के	⣵टी⡤स	से	ही	तय	होता	 है	 िक	वह	कामयाब
होगा	या	नाकाम।	इन	⣵टी⡤स	म✉ 	कई	चीज़✉ 	शािमल	ह✊ ,	जैसे	थोक	िवक्रेता	(wholesaler)
का	माल	ख⡡म	होने	 से	पहले	ही	उससे	इटैिलयन	बर्ॉड⡘लॉथ	 (कपड़⤠	 के	थान)	हािसल
करना,	बटन	और	िजपर	(कपड़⤠	म✉ 	लगाई	जानेवाली	चैन)	टाँकने	के	िलए	सबसे	हुनरमंद
दज़ी ✒	ढँूढ़ना	और	मह⡡वपणू✒	⡰टोअस✒	म✉ 	अपने	िडज़ाइन	िकए	हुए	कपड़⤠	को	ज⡫द	से	ज⡫द
पहँुचाना	वगैरह।	 फैशन	का	 ⡭यवसाय	इतना	जिटल	 है	 िक	इन	सभी	कायो ✒	ंका	 िनपटारा
सव✒शरे्⡯ठ	ढंग	से	करनेवाली	कारगर	पर्िक्रयाओं	के	िबना,	इस	⡕ेतर्	म✉ 	उतरनेवाली	कोई
भी	नई	कंपनी	अपना	काम	ढंग	से	नही	ंकर	सकती।	फैशन	के	⡕ेतर्	म✉ 	जैसे	ही	एक	बार
िकसी	 कंपनी	का	काम	 िबगड़ना	 शु⣶	होता	 है,	तो	 िफर	उसे	 डूबने	म✉ 	⡴यादा	समय	नहीं
लगता।	⡘य⤠िक	िफर	कंपनी	का	संचालन	सुिनि⡮चत	करने	के	च⡘कर	उसकी	रचना⡡मकता
पर्भािवत	होने	लगती	है।	

िकस	तरह	के	फैशन	िडज़ाइनर⤠	म✉ 	सबसे	सही	आदत✉ 	होने	की	सबसे	⡴यादा	संभावना
होती	है?	इसका	जवाब	है	िक	यह	संभावना	उन	फैशन	िडज़ाइनर⤠	म✉ 	सबसे	⡴यादा	होती	है,
िज⡤ह⤠ने	अपने	काम	आनेवाले	लोग⤠	के	साथ	सबसे	कारगर	संबंध	बनाए	रखे	ह⤠।	इसके
साथ	ही	 िजनके	सहायक⤠	और	कम✒चािरय⤠	 ने	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	 के	 िलए
आपस	म✉ 	सबसे	कारगर	समझौते	िकए	ह⤠।	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	के	िलए	िकए
गए	आपसी	समझौते	बहुत	मह⡡वपणू✒	होते	ह✊ ।	आमतौर	पर	ऐसे	समझौत⤠	के	कारण	ही
बाजार	म✉ 	उतरनेवाले	नए	फैशन	लेबल	या	बर्ांड	को	सफलता	तब	िमलती	है,	जब	उनका
नेतृ⡡व	करनेवाल⤠	ने	अपनी	िपछली	फैशन	कंपिनय⤠	को	छोड़ने	के	बावजदू	उनसे	अ⡜छे
िर⡮ते	बनाकर	रखे	ह⤠।	

भले	ही	कुछ	लोग⤠	को	ऐसा	लगे	 िक	 ने⡫सन	और	 िवंटर	तो	बस	कुछ	नीरस	आिथ✒क
िस⢝ांत⤠	पर	एक	िकताब	िलख	रहे	थे।	पर	सच	यह	है	िक	उ⡤ह⤠ने	आिखरकार	जो	िकताब
िलखी,	 वह	 अमेिरका	 की	 कॉरपोरेट	 दुिनया	 म✉ 	 अपना	 अि⡰त⡡व	 बचाकर	 रखने	 की
माग✒दिश✒का	सािबत	हुई।	

इसके	 अलावा	 ने⡫सन	और	 िवंटर	 के	 िस⢝ांत	 यह	 भी	 बताते	 ह✊ 	 िक	 रॉड	आइल✊ड
अ⡰पताल	म✉ 	इतनी	गंभीर	ि⡰थित	⡘य⤠	बन	गई।	दरअसल	अ⡰पताल	के	⣵टीन	(तयशुदा
आदत✉ )	ऐसे	थे,	िजससे	नसो✒	ंऔर	डॉ⡘टर⤠	के	िलए	एक	असहज	शांित	की	ि⡰थित	िनिम✒त
हो	गई।	उदाहरण	के	िलए	सफेद	 रंग	के	वे	बोड✒,	िजनम✉ 	नसो✒	ंने	डॉ⡘टर⤠	के	नाम	अलग-
अलग	 रंग⤠	म✉ 	िलख	रखे	थे	और	वे	चेताविनयाँ	जो	नस⤢स	एक-दसूरे	को	गुपचुप	तरीके	से
देती	रहती	थी।ं	ये	सब	ऐसी	आदत✉ 	थी,ं	िजनके	जिरए	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	के
िलए	कुछ	बुिनयादी	समझौते	बनाए	गए।	इन	नाजुक	समझौत⤠	ने	सुिनि⡮चत	िकया	िक



अिधकतर	समय	अ⡰पताल	का	काम	 िबना	 िकसी	⣵कावट	 के	चलता	रहे।	पर	वा⡰तव	म✉
काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	के	िलए	हुए	समझौते	तभी	कारगर	सािबत	होते	ह✊ ,	जब	वे
वा⡰तव	म✉ 	 ⡤यायपणू✒	ह⤠।	अगर	ऐसा	कोई	भी	समझौता	असंतुिलत	 है	 -	 जैसे	आपस	म✉
वा⡰तिवक	शांित	की	जगह	आपसी	चु⡥पी	होना,	जो	दरअसल	नकली	शांित	है	-	तो	वहाँ	के
⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	अ⡘सर	उसी	समय	असफल	सािबत	होते	ह✊ ,	जब	उनकी	सबसे
⡴यादा	ज़⣶रत	होती	है।	

रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	मह⡡वपणू✒	 मु⢜ा	यह	था	 िक	 िसफ✒ 	नस✇स	ही	काय✒⡕ेतर्	म✉
शांित	कायम	रखने	के	िलए	समझौते	की	कोिशश	कर	रही	थी।ं	वे	नस✇स	ही	थी,ं	जो	मरीज⤠
को	दवा	 देने	 से	पहले	कम	 से	कम	दो	बार	उसकी	जाँच	कर	रही	थी	ंऔर	अपनी	ओर	 से
अितिर⡘त	पर्यास	कर	मरीज	के	चाट✒	म✉ 	हर	चीज़	को	⡰प⡯ट	ढंग	से	उ⡫लेिखत	कर	रही	थी।ं
ऊपर	से	इ⡤ही	ंनसो✒	ंको	तनावगर्⡰त	डॉ⡘टर⤠	और	सज✒न⤠	का	दु⡭य✒वहार	झेलना	पड़ता	था।
यही	नस✇स	िमलकर	अ⡜छे	⡰वभाववाले	सज✒न⤠	को	दु⡭य✒वहार	करनेवाले	सज✒न⤠	से	अलग
शरे्णीब⢝	करती	थी।ं	तािक	अ⡰पताल	का	परूा	⡰टाफ	इस	बात	को	लेकर	जाग⣶क	रहे	िक
कौन	सा	सज✒न	ऑपरेशन-िथएटर	 के	 अंदर	आपके	 सुझाव	 सुनेगा	और	कौन	सा	सज✒न
आपके	मँुह	खोलते	ही	बरस	पड़ेगा।	अिधकतर	डॉ⡘टर	तो	नसो✒	ंके	नाम	जानने	तक	म✉ 	⣵िच
नही	ंिदखाते	थे।	अ⡰पताल	की	एक	नस✒	बताती	है	िक	‘वहाँ	हमेशा	डॉ⡘टर	ही	पर्भारी	होते
थे,	सारा	 िनयंतर्ण	उ⡤ही	ं के	पास	रहता	था।	जबिक	हम	कमज़ोर	 थे	और	अपने	 मँुह	पर
ताला	जड़कर	बस	िकसी	तरह	अपना	अि⡰त⡡व	बचाने	के	िलए	संघष✒	कर	रहे	थे।’

रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	शांित	कायम	 रखने	 के	 िलए	 हुए	समझौते	एकतरफा	 थे।
इसीिलए	जब	भी	कोई	मह⡡वपणू✒	⡕ण	म✉ ,	जैसे	ऑपरेशन	िथएटर	म✉ 	मरीज	को	सज✒री	का
पहला	चीरा	लगाते	समय	 िकसी	नस✒	 के	टोकने	या	 कुछ	याद	 िदलाने	 से,	डॉ⡘टर⤠	 के	 वे
⣵टीन	िबगड़	जाते,	जो	दुघ✒टनाओं	को	रोक	सकते	थे।	ऐसी	ि⡰थित	म✉ 	ही	िकसी	86	वषी ✒य
बुजुग✒	के	िसर	के	उ⡫टे	िह⡰से	का	ऑपरेशन	करने	जैसी	गलितयाँ	होती	थी।ं	

इस	मसले	पर	एक	सुझाव	यह	भी	हो	सकता	है	िक	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	के
िलए	 हुए	समझौते	और	⡤यायसंगत	होने	चािहए।	यानी	अगर	अ⡰पताल	पर्शासन	यह
⡰प⡯ट	कर	दे	िक	िकस	मौके	पर	नेतृ⡡व	करने	का	अिधकार	िकसके	पास	होगा,	तो	अ⡰पताल
के	⡰टाफ	के	बीच	शि⡘त	का	संतुलन	⡰थािपत	हो	जाएगा।	िजससे	डॉ⡘टर	और	नस✒	एक-
दसूरे	का	स⡩मान	करने	के	िलए	मज़बरू	हो	जाएँगे।	

यह	एक	अ⡜छी	शु⣵आत	हो	सकती	है	पर	दुभा✒⡚य	से	िसफ✒ 	इतना	काफी	नही	ंहै।	एक
सफल	सं⡰थान	चलाने	का	अथ✒	िसफ✒ 	शि⡘त	का	संतुिलत	बँटवारा	करना	भर	नही	ंहै।	एक
सं⡰था	को	सफलतापवू✒क	संचािलत	करने	के	 िलए	यह	ज़⣶री	 है	 िक	उसके	लीडस✒	अपने
अंदर	ऐसी	आदत✉ 	 िवकिसत	कर✉ ,	 िजनसे	सं⡰था	के	अंदर	एक	स⡜ची	और	संतुिलत	शांित
⡰थािपत	हो।	इसके	साथ	ही	 िवरोधाभासी	 ढंग	 से	यह	भी	परूी	तरह	⡰प⡯ट	हो	जाए	 िक
नेतृ⡡व	करने	का	अिधकार	िकसके	पास	है।	
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43	वषी ✒य	 िफिलप	 िबर्केल	लंदन	की	भिूमगत	पिरवहन	सेवा	 (लंदन	अंडरगर्ाउंड)	के
कम✒चारी	 थे।	नवंबर	 1987	की	एक	शाम	को	 वे	 िकं⡚स	 क्रॉस	सबवे	⡰टेशन	 के	 गुफानुमा
मु⡙य	हॉल	के	अंदर	काम	म✉ 	⡭य⡰त	थे।	एक	यातर्ी,	जो	अपने	िलए	िटकट	खरीदने	आया
था,	उसने	िफिलप	को	बताया	िक	उसने	पास	ही	लगे	एक	ए⡰केलेटर	(⡰वचिलत	सीिढ़याँ)
के	िनचले	िह⡰से	म✉ 	एक	जलता	हुआ	⣶माल	देखा	है।	

िकं⡚स	क्रॉस	लंदन	का	सबसे	बड़ा,	सबसे	शरे्⡯ठ	और	सबसे	⡭य⡰त	सबवे	⡰टेशन	है।	यह
ढेर	सारे	ए⡰केलेटर⤠	(⡰वचिलत	सीिढ़याँ),	गिलयार⤠	और	सुरंग⤠	की	भलूभुलैया	जैसा	है।
इनम✉ 	से	कुछ	गिलयारे	और	सुरंग✉ 	तो	100	साल	से	भी	⡴यादा	पुरानी	ह✊ ।	इस	⡰टेशन	के
ए⡰केलेटर	(⡰वचिलत	सीिढ़याँ)	न	िसफ✒ 	अपने	िवशाल	आकार	के	िलए	जाने	जाते	ह✊ 	बि⡫क
इसिलए	भी	मशहरू	ह✊ 	⡘य⤠िक	ये	बरस⤠	पुराने	ह✊ ।	इनम✉ 	से	कई	ए⡰केलेटर	लकड़ी	के	पट्ट⤠
और	रबर	 के	 हैडल⤠	 से	 िनिम✒त	 िकए	गए	ह✊ ।	दशक⤠	पहले	भी	 लंदन	म✉ 	ए⡰केलटर	इ⡤हीं
चीज़⤠	से	बनाए	जाते	थे।	इनम✉ 	से	कुछ	ए⡰केलेटर	जमीन	से	पाँच	मंिजल	अंदर	तक	जाते
ह✊ ।	िकं⡚स	क्रॉस	की	छह	अलग-अलग	रेल	लाइन⤠	से	हर	रोज़	करीब	ढाई	लाख	यातर्ी
गुज़रते	ह✊ ।	शाम	को	जब	 ⡰टेशन	पर	सबसे	 ⡴यादा	भीड़भाड़	होती	 है,	उस	समय	यहाँ
िटकिटंग	हॉल	म✉ 	इतने	लोग	होते	ह✊ 	िक	उ⡤ह✉ 	सँभालना	मुि⡮कल	हो	जाता	है।	⡰टेशन	की
छत	इतनी	बार	रंगी	जा	चुकी	है	िक	उसका	मलू	रंग	अब	िकसी	को	याद	नही	ंहै।	इसी	छत
के	नीचे	सैकड़⤠	यातर्ी	हर	शाम	िटकट	लेने	की	ज⢜ोजहद	म✉ 	लगे	होते	ह✊ ।	

िफिलप	िबर्केल	को	उस	यातर्ी	ने	बताया	िक	जलता	हुआ	⣶माल	िजस	ए⡰केलेटर	के
िनचले	िह⡰से	म✉ 	पड़ा	है,	वह	⡰टेशन	का	सबसे	बड़ा	ए⡰केलेटर	है,	जो	िपकािडली	लाइन	की
ओर	बना	हुआ	है।	यह	जानकारी	िमलते	ही	िबर्केल	फौरन	अपनी	सीट	से	उठे	और	उसी
ए⡰केलेटर	 से	 नीचे	 उतरकर	जलते	 हुए	 ⣶माल	 के	 पास	 पहँुच	 गए।	 िफर	 उ⡤ह⤠ने	 एक
पितर्का	लेकर	उसे	गोल-गोल	मोड़ा	और	उससे	पीटते	 हुए	आग	को	 बुझा	 िदया।	इसके
बाद	वे	अपनी	सीट	पर	वापस	लौट	आए।	





िबर्केल	ने	इससे	आगे	कोई	जाँच	नही	ंकी।	उ⡤ह⤠ने	यह	पता	करने	की	कोिशश	नही	ंकी
िक	जलता	 हुआ	⣶माल	वहाँ	पर	कहाँ	से	आया।	उ⡤ह⤠ने	न	तो	िकसी	सहकमी ✒	को	इसके
बारे	 म✉ 	 बताया	और	 न	 ही	अि⡚नशमन	 िवभाग	 को	 इसकी	 सचूना	 दी।	 इस	 तरह	 की
सम⡰याओं	को	सुलझाने	के	िलए	एक	अलग	िवभाग	था।	िबर्केल	अ⡜छी	तरह	जानते	थे
िक	आग	बुझाना	उनका	काम	नही	ंथा	और	अगर	उ⡤ह⤠ने	इस	पर	⡴यादा	जोर	िदया,	तो	इसे
दसूरे	के	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	दखल	देने	की	तरह	भी	देखा	जा	सकता	है।	अगर	उ⡤ह⤠ने	यह	पता
भी	कर	िलया	होता	िक	जलता	⣶माल	⡰टेशन	के	अंदर	कैसे	आया,	तब	भी	उ⡤ह✉ 	यह	नहीं
पता	था	 िक	इस	सचूना	का	उ⡤ह✉ 	⡘या	करना	चािहए।	लंदन	अंडरगर्ाउंड	के	⡰टेशन⤠	म✉
िकसी	भी	 िवभाग	को	कोई	जानकारी	पहँुचाना	एक	 मुि⡮कल	काय✒	था।	⡘य⤠िक	जब	तक
आपने	अपने	विर⡯ठ	अिधकारी	से	सीधी	अनुमित	न	ली	हो,	तब	तक	आप	कुछ	नही	ंकर
सकते।	लंदन	अंडरगर्ाउंड	के	⣵टीन	(तयशुदा	आदत✉ )	हर	कम✒चारी	को	मालमू	थे।	िजनके
अनुसार	आप	 िकसी	भी	 ि⡰थित	म✉ 	एक	 ⡰टेशन	 के	 अंदर	 ऊँची	आवाज	म✉ 	इस	बात	की
घोषणा	नही	ंकर	सकते	िक	⡰टेशन	के	अंदर	कही	ंआग	लगी	हुई	है	⡘य⤠िक	इससे	याितर्य⤠
के	बीच	अफरा-तफरी	होने	का	खतरा	था।	

लंदन	 अंडरगर्ाउंड	को	 एक	 ऐसी	 सै⢝ांितक	 िनयम-पुि⡰तका	की	 मदद	 से	 संचािलत
िकया	जाता	था,	िजसे	कभी	िकसी	ने	देखा	या	पढ़ा	नही	ंथा।	वा⡰तिवकता	यह	थी	िक	ऐसी
कोई	 सै⢝ांितक	 िनयम-पुि⡰तका	 थी	 ही	 नही।ं	 बस	 कुछ	 अिलिखत	 िनयम	 थे	और	 हर
कम✒चारी	की	िजंदगी	उ⡤ही	ंिनयम⤠	के	आधार	पर	चलती	थी।	िपछले	कई	दशक⤠	से	लंदन
अंडरगर्ाउंड	 को	 चार	 अलग-अलग	 शि⡘त-क✉ दर्	 चला	 रहे	 थे,	 चीफ	 ऑफ	 िसिवल,
िस⡚नल,	इलेि⡘ट्रकल	और	मैकेिनकल	इंजीिनयिरंग।	इन	चार⤠	िवभाग⤠	म✉ 	ऐसे	बॉस	और
अिधकारी	पद⡰थ	 थे,	जो	ई⡯या✒पणू✒	 ढंग	से	अपनी	शि⡘त	और	पर्भु⡡व	को	बचाने	म✉ 	लगे
रहते	 थे।	 सारी	 अंडरगर्ाउंड	 ट्रेन✉ 	 समय	 पर	 इसिलए	 चल	 पाती	 थी	ं ⡘य⤠िक	 लंदन
अंडरगर्ाउंड	के	न⡧बे	हज़ार	कम✒चारी	एक	ऐसी	नाजुक	⡭यव⡰था	के	साथ	सहयोग	कर	रहे
थे,	जो	सारे	याितर्य⤠	और	 ट्रेेन⤠	को	िदनभर	मातर्	कुछ	दज✒न	लोग⤠	के	भरोसे	लाने-ले
जाने	का	काम	कर	रही	थी।ं	पर	⡭यव⡰था	के	साथ	इस	तरह	सहयोग	करना	चार⤠	िवभाग⤠
और	उनके	पर्भािरय⤠	के	बीच	शि⡘त	के	संतुलन	पर	िनभ✒र	था।	वे	खुद	ऐसी	हज़ार⤠	आदत⤠
पर	िनभ✒र	थे,	िजन	पर	उनके	कम✒चारी	भी	 दृ़ढ़	थे।	इन	आदत⤠	से	चार⤠	शि⡘त-क✉ दर्⤠	और
उनके	अिधकािरय⤠	के	बीच	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखनेवाले	समझौते	संभव	हुए।	इन
समझौत⤠	से	ही	ऐसी	नीितयाँ	उभरी,ं	जो	दरअसल	िबर्केल	को	यह	िनद✇श	दे	रही	थी	ंिक
आग	बुझाना	तु⡩हारा	काम	नही	ंहै।	अपनी	सीमा	से	बाहर	जाकर	दसूरे	के	काम	म✉ 	दखल
मत	दो।

इस	मामले	की	छानबीन	करनेवाले	एक	जाँचकता✒	ने	बाद	म✉ 	कहा,	‘ऐसा	नही	ंहै	िक	इन
नीितय⤠	के	कारण	केवल	िबर्केल	के	⡰तर	के	कम✒चारी	ही	⡰वयं	को	कोई	नया	कदम	उठाने	से
रोकते	ह⤠।	सबसे	उ⡜च	⡰तर	पर	काय✒रत	सं⡰थान	का	कोई	िनद✇शक	भी	शायद	ही	अपनी
सीमा	से	िनकलकर	कोई	ऐसी	िज⡩मेदारी	उठाए,	जो	िकसी	अ⡤य	िनद✇शक	के	काय✒⡕ेतर्	से
जुड़ी	 हो।	 इसीिलए	 इंजीिनयिरंग	 िनद✇शक	 ने	 इस	 बारे	 म✉ 	 िवचार	 तक	 नही	ं िकया	 िक
संचालक	⡰टाफ	आग	से	बचाव	और	आपातकाल	म✉ 	याितर्य⤠	को	वहाँ	से	हटाकर	िकसी



सुरि⡕त	⡰थान	म✉ 	ले	जाने	की	पर्िक्रया	जैसी	चीज़⤠	म✉ 	पर्िशि⡕त	 है	या	नही।ं	⡘य⤠िक
उसका	मानना	था	िक	यह	िज⡩मेदारी	संचालन	िनद✇शालय	की	है।’

शायद	इसी	कारण	 से	 िबर्केल	 ने	जलते	 हुए	⣶माल	 के	बारे	म✉ 	 िकसी	को	 कुछ	नहीं
बताया।	कोई	और	ि⡰थित	होती	तो	शायद	यह	इतना	मह⡡वपणू✒	नही	ंहोता।	पर	इस	मामले
म✉ 	जलता	हुआ	⣶माल	दरअसल	एक	चेतावनी	था।	⡘य⤠िक	⡔धन	के	भंडारण	⡕ेतर्	से,	जो
आसानी	से	िदखाई	भी	नही	ंदेता	था,	थोड़ा	सा	⡔धन	बहकर	बाहर	िनकल	गया	था,	िजसके
कारण	उस	⣶माल	 ने	आग	पकड़	ली	थी।	इससे	पता	चलता	 है	 िक	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित
कायम	रखनेवाले	समझौते	भले	ही	 िकतने	भी	 संतुिलत	ह⤠,	पर	अगर	 ये	समझौते	सभी
पहलुओं	को	⡣यान	म✉ 	रखकर	न	िकए	गए	ह⤠,	तो	ये	खतरनाक	सािबत	हो	सकते	ह✊ ।	

िबर्केल	के	अपनी	सीट	पर	वापस	लौटने	के	करीब	पंदर्ह	िमनट	बाद	एक	अ⡤य	यातर्ी
जब	िपकाडेली	लाइनवाले	उस	ए⡰केलेटर	पर	चढ़ा	तो	उसने	गौर	िकया	िक	ए⡰केलेटर	के
िनचले	 िह⡰से	 से	 धँुआ	 उठ	 रहा	 है।	 उसने	 तुरंत	 एक	 कम✒चारी	 को	 इसकी	 सचूना	 दी।
आिखरकार	 िकं⡚स	 क्रॉस	 ⡰टेशन	 के	 सुर⡕ा-अिधकारी	 िक्र⡰टोफर	 हायेस	 जाँच	 करने
िनकले।	एक	अ⡤य	यातर्ी	 ने	 जैसे	ही	ए⡰केलेटर	 के	नीचे	 धँुआ	 देखा,	तो	 उसने	फौरन
इमरज✉सी	बटन	दबाया	और	अ⡤य	याितर्य⤠	की	ओर	देखकर	िच⡫लाना	शु⣶	कर	िदया	िक
सबको	अपनी	जान	बचाने	 के	 िलए	फौरन	 ⡰टेशन	 से	बाहर	 िनकल	जाना	चािहए।	एक
पुिलसवाले	ने	गौर	िकया	िक	ए⡰केलेटर	की	सुरंग	से	धँुआ	िनकल	रहा	है।	जब	उसने	पास
जाकर	देखा	तो	वहाँ	से	आग	की	लपट✉ 	िनकलकर	ए⡰केलेटर	तक	आ	रही	थी।ं	

इसके	 बावजदू	 सुर⡕ा-अिधकारी	 िक्र⡰टोफर	 हायेस	 ने	 लंदन	 शहर	 के	अि⡚नशमन
िवभाग	को	खबर	नही	ंकी।	उनकी	नज़र	आग	की	लपट⤠	तक	नही	ंपहँुची	थी	और	लंदन
अंडरगर्ाउंड	का	एक	और	अिलिखत	िनयम	यह	था	िक	जब	तक	बहुत	ज़⣶री	न	हो,	तब
तक	अि⡚नशमन	िवभाग	से	संपक✒ 	नही	ंकरना	चािहए।	हालाँिक	िजस	पुिलसवाले	ने	 धँुए
का	 गु⡧बार	 देखा	था,	उसने	 ि⡰थित	को	समझते	 हुए	फौरन	 मु⡙यालय	 से	 संपक✒ 	करने	की
कोिशश	की।	पर	भिूमगत	होने	के	कारण	उसके	 रेिडयो	को	िस⡚नल	नही	ंिमल	रहे	थे।	वह
रेिडयो	लेकर	फौरन	एक	लंबी	सीढ़ी	चढ़ता	 हुआ	बाहर	गया	और	अपने	विर⡯ठ⤠	को	इस
घटना	की	जानकारी	दी।	उसके	विर⡯ठ⤠	 ने	आिखरकार	अि⡚नशमन	 िवभाग	को	सचूना	 दे
दी।	िबर्केल	को	जलते	हुए	⣶माल	की	सचूना	िमलने	के	20	िमनट	बाद	शाम	के	7:36	बजे
अि⡚नशमन	िवभाग	के	पास	एक	कॉल	आया,	िजसम✉ 	बताया	गया	िक	‘िकं⡚स	क्रॉस	के	एक
छोटे	से	िह⡰से	म✉ 	आग	की	लपट✉ 	देखी	गई	ह✊ ।’	जब	वह	पुिलसवाला	⡰टेशन	के	ठीक	बाहर
खड़े	होकर	रेिडयो	पर	अपने	विर⡯ठ⤠	से	बात	कर	रहा	था,	उसी	समय	⡰टेशन	से	याितर्य⤠
की	भीड़	का	एक	रेला	⡰टेशन	के	अंदर	सुरंग	की	ओर	जा	रहा	था।	ये	सारे	यातर्ी	अगली
ट्रेन	पकड़ने	की	ज⡫दी	म✉ 	 थे	तािक	फटाफट	घर	पहँुचकर	अपने	पिरवार	 के	साथ	समय
िबता	सक✉ ।	

कुछ	ही	िमनट⤠	म✉ 	उनम✉ 	से	कई	याितर्य⤠	की	मौत	की	संभावना	बन	रही	थी।	



7	बजकर	36	िमनट	पर	एक	अंडरगर्ाउंड	वक✒ र	ने	िपकाडेली	लाइन	के	उस	ए⡰केलेटर
की	ओर	याितर्य⤠	का	पर्वेश	बंद	कर	िदया।	एक	अ⡤य	कम✒चारी	ने	याितर्य⤠	को	दसूरी
सीिढ़य⤠	की	ओर	भेजना	शु⣶	कर	िदया।	⡰टेशन	पर	हर	कुछ	िमनट⤠	के	अंतर	पर	कई	ट्रेन✉
आकर	⣵क	रही	थी।ं	 िजन	 ⡥लेटफॉ⡩स✒	पर	यातर्ी	उतर	रहे	 थे,	वहाँ	भारी	भीड़	थी।	एक
संकरी	सीढ़ी	 के	 पास	 इतनी	 ⡴यादा	भीड़	जमा	 हो	गई	थी	 िक	याितर्य⤠	का	 िनकलना
मुि⡮कल	होने	लगा।	

सुर⡕ा-अिधकारी	हायेस	एक	गिलयारे	म✉ 	गए,	जो	िपकाडेली	ए⡰केलेटर	के	मशीन-⣶म
की	ओर	जाता	था।	वहाँ	काफी	अंधेरा	था।	उसी	मशीन-⣶म	म✉ 	ए⡰केलेटर	म✉ 	आग	लगने
की	 ि⡰थित	म✉ 	पानी	की	बौछार	शु⣶	करनेवाले	 कंट्रोलर	लगे	 थे।	साल⤠	पहले	जब	एक
अ⡤य	⡰टेशन	पर	आग	लगी	थी,	उसके	बाद	ऐसी	कई	 िरपोट्✒स	आ⡔,	 िजनम✉ 	⡰टेशन⤠	म✉
अचानक	आग	लगने	के	खतरे	िगनाए	गए	थे।	इसके	बाद	सुर⡕ा	के	म⢜ेनज़र	ये	कंट्रोलर
िकं⡚स	क्रॉस	⡰टेशन	म✉ 	भी	लगा	िदए	गए	थे।	करीब	दो	दज✒न	से	भी	अिधक	अ⡣ययन⤠	से
यह	बात	पहले	ही	⡰प⡯ट	हो	 चुकी	थी	 िक	 लंदन	 अंडरगर्ाउंड	अचानक	आग	लगने	की
ि⡰थित	से	िनपटने	के	िलए	तैयार	नही	ंहै।	इन	अ⡣ययन⤠	से	यह	भी	पता	चला	िक	⡰टाफ	को
हर	 ⡥लेटफॉम✒	पर	लगे	आग	 बुझानेवाले	उपकरण⤠	को	चलाने	का	पर्िश⡕ण	 देने	की	भी
ज़⣶रत	है।	करीब	दो	साल	पहले	लंदन	अि⡚नशमन	िवभाग	के	िड⡥टी	सहायक-पर्मुख	ने
रे⡫वे	के	संचालन-िनद✇शक	को	एक	पतर्	िलखा	था।	इस	पतर्	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	सबवे	कम✒चािरय⤠
की	सुर⡕ा-आदत⤠	को	लेकर	चेतावनी	दी	थी।	

अपने	इस	पतर्	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	 िलखा	था,	 ‘म✊ 	इस	सम⡰या	को	 लेकर	काफी	 िचंितत	हूँ।
कम✒चािरय⤠	को	इस	बात	 के	⡰प⡯ट	 िनद✇श	 िदए	जाने	चािहए	 िक	अगर	⡰टेशन	 के	 िकसी
िह⡰से	म✉ 	आग	लगने	का	 संदेह	भी	हो,	तो	फौरन	अि⡚नशमन	 िवभाग	को	खबर	करना
ज़⣶री	 है।	आग	लगने	जैसी	 दुभा✒⡚यपणू✒	ि⡰थित	म✉ 	मासमू	याितर्य⤠	की	जान	बचाने	का
यही	एक	तरीका	है।’

सुर⡕ा-अिधकारी	हायेज	ने	वह	पतर्	कभी	नही	ंदेखा	था	⡘य⤠िक	वे	सुर⡕ा	िवभाग	के
अलग	मंडल	के	कम✒चारी	थे।	लंदन	अंडरगर्ाउंड	ने	भी	कभी	िड⡥टी	सहायक-पर्मुख	की
चेतावनी	को	⡣यान	म✉ 	रखकर	अपनी	नीितय⤠	को	 पुन:पिरभािषत	नही	ं िकया	था।	 िकं⡚स
क्रॉस	⡰टेशन	पर	काम	करनेवाले	िकसी	भी	कम✒चारी	को	यह	नही	ंपता	था	िक	आग	पर
काब	ूपाने	 के	 िलए	पानी	की	बौछार	 शु⣶	करनेवाले	 कंट्रोलर	का	इ⡰तेमाल	 कैसे	 िकया
जाता	 है।	 न	 ही	 कोई	 कम✒चारी	 अि⡚न-शामक	 यंतर्⤠	 का	 इ⡰तेमाल	 करने	 के	 िलए
अिधकािरक	तौर	पर	अिधकृत	था	⡘य⤠िक	ये	यंतर्	और	कंट्रोलस✒	िकसी	अ⡤य	िवभाग	के
अंतग✒त	आते	थे।	हायेज	परूी	तरह	यह	भलू	चुके	थे	िक	⡰टेशन	म✉ 	आग	 बुझाने	के	िलए
पानी	 की	 बौछार	 करने	 का	 िस⡰टम	 और	 अि⡚न-शामक	 यंतर्	 लगे	 हुए	 ह✊ ।	 लंदन
अंडरगर्ाउंड	के	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	के	 िलए	जो	अिलिखत	समझौते	 िकए
गए	थे,	उनसे	हर	कम✒चारी	म✉ 	अपने	दायरे	म✉ 	सीिमत	रहकर	काम	करने	की	आदत	िवकिसत
हो	गई	थी।	िजसके	चलते	अपने	दायरे	से	बाहर	जाकर	कुछ	नया	सीखने	की	उनकी	सारी
संंभावनाएँ	भी	धिूमल	हो	गई	थी।ं	हायेज	पानी	की	बौछार	करनेवाले	कंट्रोलर	पर	िबना



नज़र	डाले,	उसके	पास	से	गुज़र	गए।	उ⡤ह✉ 	याद	ही	नही	ंथा	िक	यह	कंट्रोलर	यहाँ	लगा
हुआ	है।	

जब	वे	मशीन-⣶म	म✉ 	पहँुचे,	तो	आगे	की	तिपश	से	काफी	दरू	थे।	अब	आग	इस	हद	तक
फैल	गई	थी	िक	उस	पर	काब	ूपाना	नामुमिकन	हो	चुका	था।	वे	वापस	मु⡙य	हॉल	की	ओर
दौड़े।	िटकट	मशीन	पर	याितर्य⤠	की	लाइन	लगी	हुई	थी	और	सैकड़⤠	यातर्ी	उस	िवशाल
हॉल	म✉ 	इधर	 से	उधर	आ-जा	रहे	 थे।	 िकसी	को	 ⡥लेटफॉम✒	पहँुचना	था,	तो	कोई	अपनी
यातर्ा	परूी	करके	⡰टेशन	से	बाहर	िनकल	रहा	था।	तभी	हायेस	की	नज़र	एक	पुिलसवाले
पर	पड़ी।	

‘हम✉ 	फौरन	सभी	 ट्रेेन⤠	को	रोककर	सारे	याितर्य⤠	को	⡰टेशन	 से	बाहर	करना	होगा,
आग	बेकाब	ूहो	रही	है,’	हायेस	ने	उस	पुिलसवाले	से	कहा।

जलते	 हुए	⣶माल	 के	बारे	म✉ 	पता	चलने	 के	करीब	आधे	 घंटे	बाद	शाम	को	 7:42	पर
िकं⡚स	 क्रॉस	 ⡰टेशन	 पर	 पहला	अि⡚नशमन	कम✒चारी	 पहँुचा।	 जैसे	 ही	 वह	 ⡰टेशन	 के
िटकिटंग	हॉल	म✉ 	पहँुचा,	उसने	⡰टेशन	की	छत	पर	नज़र	आ	रहे	गहरे	काले	धँुए	को	देखा।
आग	ए⡰केलेटर	म✉ 	लगे	 रबर	 के	ह✊ डल⤠	तक	पहँुच	 चुकी	थी।	 जैसे-जैसे	 रबर	जलने	की
असहनीय	बदब	ूफैलनी	शु⣶	हुई,	िटकिटंग	हॉल	म✉ 	मौजदू	याितर्य⤠	को	एहसास	हो	गया
िक	कोई	बड़ी	गड़बड़	हो	गई	है।	जैसे	ही	अि⡚नशमन	िवभाग	के	कम✒चारी	भीड़	को	चीरते
हुए	⡰टेशन	के	अंदर	घुसे,	तब	सारे	यातर्ी	⡰टेशन	से	बाहर	िनकलने	के	िलए	दरवाज⤠	की
ओर	जाने	लगे।		

नीचे	आग	तेजी	से	फैलती	जा	रही	थी।	अब	परूा	ए⡰केलेटर	आग	की	चपेट	म✉ 	आ	चुका
था।	इस	आग	से	गम✒	गैस	िनकल	रही	थी,	जो	ए⡰केलेटर	के	दसूरे	िसरे	पर	जाकर	सुरंग	की
उस	छत	पर	⣵क	रही	थी,	िजस	पर	िपछले	कई	साल⤠	म✉ 	प✉ ट	की	करीब	बीस	पत⤢ 	पोती	जा
चुकी	थी।ं	कुछ	साल	पहले	लंदन	अंडरगर्ाउंड	के	संचालन	िनद✇शक	ने	सुझाव	िदया	िक
आग	लगने	की	ि⡰थित	म✉ 	यह	प✉ ट	खतरनाक	सािबत	हो	सकता	है।	उनका	सुझाव	था	िक
इससे	बचने	के	िलए	प✉ ट	की	नई	पत✒	पोतने	से	पहले	पुरानी	पत✒	को	िनकालकर	साफ	कर
देना	चािहए।

हालाँिक	⡰टेशन	पर	कैसा	प✉ ट	होना	चािहए,	यह	उनके	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	नही	ंआता	था।	यह
काम	तो	रख-रखाव	िवभाग	का	था,	िजसके	पर्मुख	ने	उनके	सुझाव	के	िलए	उ⡤ह✉ 	ध⡤यवाद
िदया	और	साथ	ही	यह	भी	जता	 िदया	 िक	अगर	 वे	दसूरे	 िवभाग⤠	 के	काम	म✉ 	ह⡰त⡕ेप
कर✉ गे,	तो	उनके	िवभाग	के	काम	म✉ 	भी	ह⡰त⡕ेप	िकया	जाएगा।	

इसके	तुरंत	बाद	संचालन-िनद✇शक	ने	अपना	सुझाव	वापस	ले	िलया।	

जैसे	ही	गम✒	 गैस✉ 	ए⡰केलेटर	के	एक	 िसरे	की	छत	के	आसपास	जमा	 हु⡔,	तो	छत	पर
लगी	प✉ ट	की	साल⤠	पुरानी	पत⤢ 	वह	गमी ✒	अवशोिषत	करने	लगी।ं	जब	भी	कोई	नई	ट्रेन
⡰टेशन	पर	आकर	⣵कती,	ऑ⡘सीजन	का	एक	नया	झ⤠का	उसके	साथ	अंदर	आकर	आग	को



और	हवा	दे	देता।	

शाम	7:43	बजे	एक	ट्रेन	⡰टेशन	पर	आकर	⣵की	और	उसम✉ 	से	से⡫समैन	माक✒ 	िस⡫वर
उतरे।	वे	तुरंत	समझ	गए	िक	यहाँ	कुछ	न	कुछ	गड़बड़	ज़⣶र	है।	⡰टेशन	के	अंदर	की	हवा
म✉ 	भारीपन	था	और	⡥लेटफॉम✒	याितर्य⤠	की	भीड़	से	खचाखच	भरा	हुआ	था।	वे	जहाँ	खड़े
थे,	आग	का	धँॅुआ	वहाँ	तक	आ	चुका	था	और	धीरे-धीरे	ट्रेन	के	चार⤠	ओर	फैलने	लगा	था।
वे	वापस	 ट्रेन	 के	 अंदर	जाने	 के	 िलए	 मुड़े,	पर	तब	तक	उसके	दरवाजे	 बंद	हो	 चुके	 थे।
उ⡤ह⤠ने	हड़बड़ाहट	म✉ 	आकर	 ट्रेन	की	 िखड़िकय⤠	पर	 मु⡘के	बरसाना	 शु⣶	कर	 िदया	 िक
शायद	 इससे	 िकसी	तरह	दरवाजा	 खुल	जाए,	पर	 रेलवे	की	नीित	 के	अनुसार	एक	बार
दरवाजा	बंद	होने	के	बाद	दोबारा	तभी	खुलता	है,	जब	ट्रेन	अगले	⡰टेशन	पर	पहँुच	जाती
है।	 ⡥लेटफॉम✒	पर	माक✒ 	 िस⡫वर	सिहत	ऐसे	बहुत	से	यातर्ी	 थे,	जो	वापस	 ट्रेन	म✉ 	जाना
चाहते	थे।	वे	ड्राइवर	को	चीखते	हुए	दोबारा	दरवाजे	खोलने	को	कह	रहे	थे।	तभी	ट्रेन
का	िस⡚नल	हरा	हुआ	और	कुछ	ही	पल⤠	म✉ 	ट्रेन	वहाँ	से	रवाना	हो	गई।	यह	देखकर	एक
मिहला	यातर्ी	इतने	आवेश	म✉ 	आ	गई	िक	ट्रेन	के	पीछे	पटिरय⤠	पर	कूद	पड़ी	और	दौड़ती
हुई	ट्रेन	का	पीछा	करने	लगी।	वह	ट्रेन	की	ओर	देखकर	चीख	रही	थी,	‘मुझे	यहाँ	मत
छोड़ो।	मुझे	ले	चलो।’

कोई	और	चारा	न	देख	माक✒ 	िस⡫वर	⡥लेटफॉम✒	से	िनकले	और	उस	पुिलसवाले	की	ओर
चल	पड़े,	जो	लोग⤠	को	 िपकाडेली	लाइनवाले	ए⡰केलेटर	के	बजाय	दसूरी	ओर	जाने	का
रा⡰ता	िदखा	रहा	था।	वहाँ	घबराए	हुए	याितर्य⤠	की	भीड़	लगी	हुई	थी,	जो	बस	िकसी	भी
तरह	ऊपर	चढ़कर	⡰टेशन	से	बाहर	िनकल	जाना	चाहती	थी।	उन	सबको	धुएँ	की	बदब	ूआ
रही	थी।	⡰टेशन	 के	एक	 िह⡰से	म✉ 	आग	लगने	और	भीड़	⡴यादा	होने	 के	कारण	वहाँ	का
तापमान	भी	काफी	बढ़	गया	था।	आिखरकार	माक✒ 	 िस⡫वर	एक	अ⡤य	ए⡰केलेटर	के	नीचे
पहँुच	गए,	िजसे	पहले	ही	बंद	कर	िदया	गया	था।	जैसे	ही	वे	िटकिटंग	हॉल	की	ओर	गए,
उ⡤ह✉ 	अपने	पैर⤠	पर	इतनी	गमी ✒	महससू	हुई	िक	लगा	जैसे	उनके	पैर	जल	गए	ह⤠।	उ⡤ह⤠ने
गौर	 िकया	 िक	 यह	 गमी ✒	 दरअसल	 उस	 पंदर्ह	फीट	 की	 दीवार	 की	 थी,	 िजसके	 पीछे
िपकाडेली	लाइन	का	ए⡰केलेटर	जल	रहा	था।	उ⡤ह⤠ने	बाद	म✉ 	बताया,	‘म✊ ने	ऊपर	की	ओर
नज़र	डाली	और	पाया	िक	दीवार	व	छत	बुरी	तरह	तप	रहे	थे।’	

शाम	 7:45	बजे	 जैसे	ही	एक	 ट्रेन	⡰टेशन	पर	⣵की,	उसके	साथ	आए	ऑ⡘सीजन	 के
झ⤠के	ने	ए⡰केलेटर	की	आग	को	और	भड़का	िदया।	ए⡰केलेटर	के	ऊपर	की	छत	के	पास
जमी	गम✒	 गैस✉ 	नीचे	जलती	आग	और	छत	 के	तपते	 हुए	प✉ ट	 के	कारण	और	गम✒	होकर
दहन-तापमान	तक	पहँुच	ग⡔,	िजसे	िव⡖ान	की	भाषा	म✉ 	 ‘⡦लैशओवर	पॉ⡔ट’	कहा	जाता
है।	इसके	बाद	ए⡰केलेटर	का	हर	वह	िह⡰सा,	जो	िकसी	⡝वलनशील	चीज़	से	िनिम✒त	था,
जैसे	लकड़ी	से	बनी	सीिढ़याँ	और	उस	पर	लगा	प✉ ट	वगैरह,	वह	सब	अचानक	इतनी	तेजी
से	 जला	 िक	 वहाँ	 िव⡰फोट	 हो	 गया।	 यह	 िव⡰फोट	 बा⣶द	 से	 होनेवाले	 एक	 म⡣यम
तीवर्तावाले	िव⡰फोट	के	बराबर	था।	िव⡰फोट	के	कारण	आग	ऊपर	की	ओर	बढ़ने	लगी,
िजससे	वहाँ	का	तापमान	बहुत	बढ़	गया।	आग	बढ़ते-बढ़ते	 सुरंग	 से	होते	 हुए	 िटकिटंग
हॉल	तक	पहँुच	चुकी	थी।	िजससे	वहाँ	की	सारी	चीज़✉ ,	जैसे	धातु	के	प⡫ले	और	जमीन	पर



जड़ी	टाइ⡫स	ध-ूधकूर	जलने	लगे।	मातर्	आधे	सेक✉ ड	म✉ 	ही	हॉल	का	तापमान	भयंकर	⣶प
से	बढ़कर	150	िडगर्ी	तक	पहँुच	गया।	उस	समय	बगल	के	एक	ए⡰केलेटर	पर	सवार	एक
पुिलसवाले	ने	बाद	म✉ 	बताया,	‘आग	की	लपट✉ 	बहुत	तेजी	से	आगे	बढ़ी	ंऔर	पलभर	म✉ 	हर
चीज़	को	अपनी	चपेट	म✉ 	ले	िलया।	उस	समय	हॉल	म✉ 	करीब	पचास	यातर्ी	मौजदू	थे।’	

इसके	ठीक	ऊपर	⡰टेशन	 के	बाहर	 ि⡰थत	सड़क	 से	 गुज़र	रहे	एक	 ⡭यि⡘त	 ने	 देखा	 िक
सबवे	के	मु⡙य	दरवाजे	से	आग	की	लपट✉ 	िनकल	रही	ह✊ ।	उसने	गौर	िकया	िक	एक	⡭यि⡘त
वहाँ	से	िकसी	तरह	िनकलने	की	कोिशश	कर	रहा	है।	वह	उस	⡭यि⡘त	की	मदद	करने	दौड़
पड़ा।	‘म✊ ने	उसे	वहाँ	से	िनकालने	के	िलए	जैसे	ही	उसके	दाएँ	बाज	ूको	पकड़ा,	मुझे	ऐसा
लगा,	जैसे	मेरा	हाथ	उसे	छनेू	भर	से	जल	गया	हो।	मुझे	महससू	हुआ	िक	उसके	बाज	ूकी
चमड़ी	का	एक	िह⡰सा	भारी	गमी ✒	के	कारण	मेरे	हाथ	म✉ 	िचपक	गया	है।’	एक	पुिलसवाला,
जो	िव⡰फोट	के	ठीक	पहले	िटकिटंग	हॉल	म✉ 	घुसा	था,	उसने	बाद	म✉ 	अ⡰पताल	म✉ 	अपना
इलाज	कराते	हुए	बताया,	‘म✊ ने	देखा	िक	म✊ 	अचानक	आग	की	लपट⤠	की	चपेट	म✉ 	आ	गया
हूँ।	म✊ 	वही	ंिगर	पड़ा।	मेरे	हाथ⤠	 ने	आग	पकड़	ली	और	मुझे	ऐसा	लगा	िक	शायद	मेरा
आिखरी	समय	आ	गया	है।’

वह	उन	चुिनंदा	लोग⤠	म✉ 	से	था,	जो	ऐन	मौके	पर	उस	हॉल	से	िजंदा	बाहर	िनकलने	म✉
कामयाब	हो	गए।	

िव⡰फोट	 के	 कुछ	 ही	 पल⤠	 बाद	 अि⡚नशमन	 के	 दज✒न⤠	 ट्रक	 वहाँ	 पहँुच	 गए	 पर
अि⡚नशमन	िवभाग	के	िनयम⤠	के	अनुसार	ऐसी	ि⡰थित	म✉ 	भी	अि⡚नशमन	कम✒चारी	केवल
अपने	पाइ⡥स	को	सड़क	िकनारे	लगे	अपने	िवभाग	के	नलक⤠	से	ही	जोड़	सकते	थे।	जबिक
⡰टेशन	 के	 अंदर	कई	भिूमगत	नलके	लगे	 हुए	 थे	और	 उनसे	 पानी	 लेकर	आग	 बुझाना
आसान	होता।	हालाँिक	इसके	िलए	⡰टेशन	के	अंदर	के	न⡘शे	की	ज़⣶रत	थी,	पर	िकसी	भी
सबवे	कम✒चारी	के	पास	उस	समय	वहाँ	का	न⡘शा	उपल⡧ध	नही	ंथा।	दरअसल	वह	न⡘शा
⡰टेशन	ऑिफस	म✉ 	रखा	हुआ	था	और	िफलहाल	िकसी	भी	िटकिटंग	एज✉ट	या	मैनेजर	के
पास	उस	ऑिफस	की	चाभी	नही	ंथी।	इन	सब	सम⡰याओं	के	कारण	काफी	देर	हो	गई	और
अि⡚नशमन	कम✒चािरय⤠	को	आग	बुझाने	म✉ 	घंट⤠	लग	गए।	

आिखरकार	उस	जलते	हुए	⣶माल	के	नज़र	आने	के	करीब	छह	घंटे	बाद	देर	रात	1:46
बजे	आग	पर	काब	ूपा	िलया	गया।	तब	तक	31	लोग⤠	की	जान	जा	चुकी	थी	और	दज✒न⤠
घायल	हो	चुके	थे।	इस	घटना	म✉ 	घायल	एक	बीस	वषी ✒य	⡩यिूजक	टीचर	ने	अ⡰पताल	के
िब⡰तर	पर	पड़े	हुए	गु⡰से	से	पछूा,	‘आिखर	उन	लोग⤠	ने	मुझे	आग	की	ओर	⡘य⤠	धकेल
िदया?	मुझे	वहाँ	आग	की	लपट✉ 	साफ	नज़र	आ	रही	थी,ं	लोग	मदद	के	िलए	चीख	रहे	थे,
लेिकन	वहाँ	कोई	नही	ंथा,	जो	हालात	पर	काब	ूपा	सके।	आिखर	ऐसी	भयंकर	ि⡰थित	से
िनपटने	की	िज⡩मेदारी	िकसकी	है?’	इन	सवाल⤠	का	जवाब	देने	के	िलए	लंदन	अंडरगर्ाउंड
⢣ारा	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	 के	 िलए	 िकए	गए	उन	समझौत⤠	पर	गौर	करना
होगा,	िजनकी	मदद	से	इस	सं⡰था	को	संचािलत	िकया	जाता	था।	



िटकिटंग	⡘लक✒ स	्को	खासतौर	पर	यह	चेतावनी	दी	गई	थी	िक	उनका	काम	िसफ✒ 	िटकट
बेचना	है।	इसीिलए	जब	उ⡤ह✉ 	⡰टेशन	पर	जलता	हुआ	⣶माल	नज़र	आया,	तो	उ⡤ह⤠ने	इस
डर	से	िकसी	को	चेतावनी	नही	ंदी	िक	कही	ंइसे	अपनी	सीमा	से	बाहर	जाकर	दसूरे	िवभाग⤠
के	काम	म✉ 	दखल	देने	के	⣶प	म✉ 	न	देखा	जाए।	⡰टेशन	के	कम✒चािरय⤠	को	कभी	भी	इसके
िलए	पर्िशि⡕त	नही	ं िकया	गया	था	 िक	आग	लगने	 जैसी	 ि⡰थित	म✉ 	पानी	की	बौछार
करनेवाले	कंट्रोलर	या	अि⡚नशामक	यंतर्⤠	का	उपयोग	कैसे	िकया	जाए।	ऐसा	इसीिलए
था	⡘य⤠िक	इन	उपकरण⤠	से	संबंिधत	सारे	कायो ✒	ंकी	िज⡩मेदारी	कई	अलग-अलग	िवभाग⤠
पर	थी।	

⡰टेशन	के	सुर⡕ा-अिधकारी	को	लंदन	फायर	 िबर्गेड	⢣ारा	 भेजा	गया	वह	पतर्	कभी
देखने	को	भी	नही	ं िमला,	 िजसम✉ 	 चेतावनी	दी	गई	थी	 िक	 ⡰टेशन	म✉ 	आग	लगने	 जैसी
घटना	कभी	भी	हो	सकती	है।	ऐसा	इसीिलए	हुआ	⡘य⤠िक	यह	पतर्	संचालन-िनद✇शक	को
भेजा	गया	था	और	लंदन	सबवे	का	कोई	भी	िवभाग	इस	तरह	की	सचूनाएँ	दसूरे	िवभाग	के
साथ	साझा	नही	ंकरता	था।	

⡰टेशन	के	कम✒चािरय⤠	को	पहले	से	ही	ये	िनद✇श	थे	िक	अि⡚नशमन	िवभाग	से	िसफ✒ 	उसी
ि⡰थित	म✉ 	 संपक✒ 	 िकया	जाना	चािहए,	जब	कोई	और	 िवक⡫प	न	बचा	हो	तािक	 बेवजह
याितर्य⤠	के	बीच	अफरा-तफरी	जैसी	ि⡰थित	न	बने।	अि⡚नशमन	िवभाग	के	कम✒चािरय⤠
ने	भी	 िटकिटंग	हॉल	 के	उन	पाइ⡥स	का	इ⡰तेमाल	नही	ं िकया,	 िजनसे	पानी	आसानी	 से
िछड़का	जा	सकता	था।	बि⡫क	वे	अपने	िवभाग	के	उन	नलक⤠	पर	ही	िनभ✒र	रहे,	जो	सड़क
िकनारे	लगे	होते	ह✊ ।	अि⡚नशमन	कम✒चािरय⤠	ने	ऐसा	इसीिलए	िकया	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	पहले	से
ही	ये	िनद✇श	थे	िक	उ⡤ह✉ 	दसूरी	िकसी	भी	सं⡰था	⢣ारा	लगाए	गए	उपकरण⤠	का	इ⡰तेमाल
नही	ंकरना	है।	

इन	सारे	अनौपचािरक	िनयम⤠	ने	संबंिधत	लोग⤠	की	मन:ि⡰थित	ऐसी	बना	दी	थी,	जो
आपातकालीन	ि⡰थित	म✉ 	घातक	सािबत	हुई।	उदाहरण	के	िलए	िटकिटंग	⡘लको✒	ंकी	आदत
थी	िक	उ⡤ह✉ 	बाकी	हर	चीज़	से	⡣यान	हटाकर	 -	भले	ही	आग	लगने	जैसी	आपातकालीन
ि⡰थित	बन	 रही	हो	 -	 िसफ✒ 	 िटकट	 बेचने	म✉ 	अपना	 ⡣यान	क✉ िदर्त	करना	 है।	यह	आदत
इसीिलए	थी	⡘य⤠िक	साल⤠	पहले	 लंदन	अंडरगर्ाउंड	 िटकट	 बेचनेवाले	कम✒चािरय⤠	की
कमी	से	जझू	रहा	था।	उस	समय	जो	कम✒चारी	िटकट	बेचते	थे,	वे	अ⡘सर	⡰टेशन	पर	कचरा
उठाने	या	याितर्य⤠	को	सही	ट्रेन	की	जानकारी	देने	म✉ 	⡭य⡰त	हो	जाते	थे।	िजसके	चलते
⡰टेशन	 पर	 िटकट	 खरीदने	 के	 िलए	 याितर्य⤠	 की	 लंबी-लंबी	 लाइन✉ 	 लग	 जाती	 थी।ं
इसीिलए	इन	कम✒चािरय⤠	को	ये	िनद✇श	िदए	गए	थे	िक	बाकी	िकसी	भी	काम	की	िफक्र
करने	 के	 बजाय	 उ⡤ह✉ 	 िसफ✒ 	 िटकट	 बेचने	 ह✊ ।	 इससे	फायदा	 भी	 हुआ।	 िटकट	 लेनेवाले
याितर्य⤠	की	लंबी	लाइन✉ 	लगनी	बंद	हो	ग⡔।	इसीिलए	अब	अगर	िकसी	िटकिटंग	⡘लक✒
को	 अपने	 िटकट	 बथू	 के	 बाहर	 कही	ं कुछ	 ऐसा	 नज़र	आता,	 िजससे	 िनपटना	 उनकी
िज⡩मेदारी	न	हो,	तो	वे	उस	पर	⡣यान	ही	नही	ंदेते	थे।	

और	अि⡚नशमन	िवभाग	की	िसफ✒ 	अपने	ही	उपकरण⤠	को	इ⡰तेमाल	करने	के	पर्ित	जोर



देने	की	आदत?	उसके	पीछे	भी	एक	कारण	था।	दरअसल	करीब	एक	दशक	पहले	िकसी	और
⡰टेशन	पर	आग	लगी	थी,	तब	अि⡚नशमन	कम✒चािरय⤠	ने	अपने	पाइ⡥स	को	िकसी	और	के
नलक⤠	 से	जोड़ने	म✉ 	बहुत	सा	कीमती	समय	बरबाद	कर	 िदया	था।	ऐसा	इसीिलए	 हुआ
⡘य⤠िक	उन	कम✒चािरय⤠	ने	उस	िक⡰म	के	नलके	पहले	कभी	नही	ंदेखे	थे	और	उनम✉ 	पाइप
िफट	करने	का	तरीका	भी	अलग	था।	इसके	बाद	अि⡚नशमन	 िवभाग	 के	कम✒चािरय⤠	 ने
िमलकर	यह	तय	िकया	िक	वे	आग	बुझाने	के	िलए	उ⡤ही	ंचीज़⤠	और	उपकरण⤠	पर	िनभ✒र
रह✉ गे,	िजनसे	वे	अ⡜छी	तरह	पिरिचत	ह⤠।	

इनम✉ 	से	कोई	भी	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	 िववेकपणू✒	 ढंग	से	नही	ंबना	था।	उन	सबके
पीछे	कोई	न	कोई	ठोस	कारण	था।	लंदन	अंडरगर्ाउंड	का	काय✒⡕ेतर्	इतना	िवशाल	और
जिटल	था	िक	इसे	िसफ✒ 	तभी	अ⡜छी	तरह	संचािलत	िकया	जा	सकता	था,	जब	काय✒⡕ेतर्
म✉ 	शांित	कायम	रखनेवाले	समझौते	ऐसे	ह⤠,	जो	िकसी	भी	संभािवत	बाधा	को	रोक	सक✉ ।
रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	के	िवपरीत	लंदन	अंडरगर्ाउंड	के	सारे	समझौते	शि⡘त-संतुलन
पर	आधािरत	 थे।	इन	समझौत⤠	 से	 िकसी	भी	 िवभाग	को	 िकसी	दसूरे	 िवभाग	 से	⡴यादा
शि⡘तयाँ	या	अिधकार	नही	ंिमल	रहे	थे।		

इसके	बावजदू	⡰टेशन	पर	हुए	इस	हादसे	म✉ 	31	लोग⤠	की	जान	चली	गई।

लंदन	 अंडरगर्ाउंड	 के	सारे	⣵टीन	 (तयशुदा	आदत✉ )	और	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम
करने	के	िलए	हुए	सारे	समझौते	तब	तक	िबलकुल	तािक✒ क	लग	रहे	थे,	जब	तक	यह	हादसा
नही	ं हुआ	था।	पर	इस	हादसे	से	एक	भयानक	स⡜चाई	सामने	आई	थी	िक	याितर्य⤠	की
सुर⡕ा	 की	 िज⡩मेदारी	 दरअसल	 ‘िकसी	 भी	 एक	 ⡭यि⡘त,	 िवभाग	 या	 सबवे	 के	 सबसे
शि⡘तशाली	लोग⤠	के	िकसी	भी	समहू	पर	थी	ही	नही।ं’	

कभी-कभी	कोई	एक	पर्ाथिमकता	-	एक	िवभाग	या	एक	⡭यि⡘त	या	एक	उ⢜े⡮य	-	बाकी
सभी	चीज़⤠	से	⡴यादा	मह⡡वपणू✒	होनी	ज़⣶री	 है,	भले	ही	यह	िवक⡫प	सभी	को	पसंद	न
आए	या	इससे	शि⡘त	का	वह	 संतुलन	 िबगड़	जाए,	 िजसके	चलते	सारी	 ट्रेन✉ 	समय	पर
चलती	ह✊ ।	कभी-कभी	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखनेवाले	समझौते	ही	ऐसे	खतरे	 पैदा
कर	देते	ह✊ ,	जो	िकसी	भी	तरह	की	शांित	को	भंग	कर	सकते	ह✊ ।	

इस	अवलोकन	म✉ 	िनि⡮चत	ही	िवरोधाभास	है।	आिखर	कोई	भी	सं⡰था	ऐसी	आदत✉ 	कैसे
िवकिसत	करे,	िजनसे	हर	िकसी	को	बराबर	अिधकार	भी	िमल	जाएँ	और	एक	ऐसा	 इंसान
या	उ⢜े⡮य	भी	चुन	िलया	जाए,	जो	बाकी	सबसे	⡴यादा	मह⡡वपणू✒	हो?	आिखर	ऐसा	कैसे
संभव	है	िक	नसो✒	ंऔर	डॉ⡘टर⤠	को	बराबर	अिधकार	भी	िमल	जाएँ	और	साथ	ही	हर	िकसी
के	सामने	यह	भी	⡰प⡯ट	हो	जाए	 िक	असल	म✉ 	पर्भार	 (Incharge)	 िकसके	पास	 है?	एक
सबवे	 िस⡰टम	यह	 कैसे	 सुिनि⡮चत	करे	 िक	उसके	कम✒चािरय⤠	 के	बीच	पर्भु⡡व	को	लेकर
संघष✒	भी	न	हो	और	साथ	ही	सबके	सामने	यह	बात	भी	⡰प⡯ट	हो	िक	सुर⡕ा	सबसे	⡴यादा
मह⡡वपणू✒	 है,	 भले	 ही	 इसके	 िलए	 यह	 पुन:	 पिरभािषत	 करना	 पड़े	 िक	 सबसे	 ⡴यादा
अिधकार	िकसके	पास	है।



इन	सभी	सवाल⤠	का	जवाब	 है,	 संकटपणू✒	 ि⡰थित	 से	बने	अवसर⤠	को	पहचानना	और
उनका	लाभ	उठाना।	बार-बार	हार	का	सामना	करने	के	कारण	अपना	मनोबल	गँवा	चुकी
बुकॉनीस✒	नामक	फुटबॉल	टीम	का	कोच	बनकर	टोनी	डंगी	ने	ठीक	यही	िकया	था।	पॉल
ओ‘नेल	ने	भी	नाकामी	की	हद	तक	पहँुच	चुकी	ए⡫कोआ	कंपनी	का	सीईओ	बनकर	ऐसा
ही	िकया	था।	2007	म✉ 	जब	हाव✒ड✒	शु⡫ज	ने	⡰टारब⡘स	कंपनी	को	बचाने	के	िलए	दोबारा
शीष✒	पद	गर्हण	िकया,	तब	उ⡤ह⤠ने	भी	अवसर	को	पहचानकर	उसका	लाभ	उठाया	था।	इन
सभी	लीडर⤠	ने	संकटपणू✒	ि⡰थित	से	बने	अवसर⤠	को	हाथ	से	जाने	नही	ंिदया	बि⡫क	उनका
भरपरू	लाभ	उठाया।	उथल-पुथल	के	दौर	म✉ 	संगठना⡡मक	आदत✉ 	इतनी	लचीली	हो	जाती
ह✊ 	िक	उनकी	मदद	से	नए	िसरे	से	िज⡩मेदारी	स⤡पना	और	शि⡘त	का	बेहतर	संतुलन	बनाना
संभव	हो	जाता	है।	संकटपणू✒	ि⡰थितयाँ	इतनी	मह⡡वपणू✒	होती	ह✊ 	िक	कभी-कभी	िवनाश	के
डर	पर	काब	ूपाने	के	बजाय	उसे	उकसाना	⡴यादा	फायदेमंद	होता	है।	

4

रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	िसर	की	सज✒री	म✉ 	गलती	होने	के	बाद	उस	86	वषी ✒य	मरीज
की	मौत	हो	गई	थी।	उसकी	मौत	के	चार	महीने	बाद	अ⡰पताल	के	एक	और	सज✒न	ने	ठीक
वैसी	ही	गलती	िफर	से	कर	दी।	उसने	भी	एक	मरीज	के	िसर	के	उ⡫टी	ओर	सज✒री	कर	दी।
इसके	बाद	⡰टेट	हे⡫थ	िडपाट✒म✉ ट	ने	अ⡰पताल	को	न	िसफ✒ 	कड़ी	फटकार	लगाई	बि⡫क	50
हज़ार	डॉलर	का	जुमा✒ना	भी	लगाया।	इस	घटना	के	डेढ़	साल	बाद	एक	सज✒न	ने	एक	ब⡜चे
के	मँुह	की	सज✒री	म✉ 	गलती	कर	दी।	उसने	ब⡜चे	के	मँुह	के	उस	िह⡰से	की	सज✒री	कर	डाली,
िजस	िह⡰से	म✉ 	रोग	था	ही	नही।ं	इसके	पाँच	महीने	बाद	एक	मरीज	की	गलत	 उँगली	का
ऑपरेशन	कर	िदया	गया।	इसके	दस	महीने	बाद	एक	बार	िफर	एक	मरीज	के	िसर	की	सज✒री
म✉ 	गड़बड़ी	हुई।	दरअसल	सज✒न	ने	सज✒री	के	दौरान	िसर	म✉ 	िड्रल	करनेवाली	मशीन	का
एक	महीन	टुकड़ा	मरीज	के	िसर	के	अंदर	ही	छोड़	िदया	और	सज✒री	परूी	करके	उसका	िसर
िसल	िदया।	इन	गलितय⤠	के	िलए	अ⡰पताल	पर	4	लाख	50	हजार	डॉलर	का	भारी	जुमा✒ना
लगाया	गया।	

िनि⡮चत	ही	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	कोई	अकेला	ऐसा	िचिक⡡सा	सं⡰थान	नही	ंहै,	जहाँ
इस	 तरह	की	 घटनाएँ	 हुई	 ह⤠।	 पर	 दुभा✒⡚यवश	 यह	अ⡰पताल	 इन	 गलितय⤠	 के	 िलए
पर्िस⢝	हो	गया।	⡰थानीय	अखबार⤠	म✉ 	अ⡰पताल	की	हर	गलती	के	बारे	म✉ 	िव⡰तृत	खबर✉
पर्कािशत	 हु⡔।	टी.वी.	पतर्कार⤠	 ने	भी	अपने	 कैमर⤠	 के	साथ	अ⡰पताल	 के	बाहर	 डेरा
डाल	िलया।	रा⡯ट्रीय	मीिडया	भी	इन	घटनाओं	को	िदखाने	म✉ 	पीछे	नही	ंरहा।	रा⡯ट्रीय
अ⡰पताल	मा⡤यता	संगठन	के	उपा⡣य⡕	ने	एसोिसएट	परे्स	के	एक	िरपोट✒र	से	इस	मसले
पर	बातचीत	करते	हुए	कहा	िक	‘यह	इतनी	गंभीर	सम⡰या	बन	चुकी	है	िक	ख⡡म	होने	का
नाम	ही	नही	ंले	रही	 है।’	रा⡝य	के	िचिक⡡सा	अिधकािरय⤠	ने	िरपोट✒र⤠	के	सामने	घोिषत
कर	िदया	िक	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	एक	अराजक	सं⡰थान	बन	चुका	है।	

‘वहाँ	काम	करना	िकसी	यु⢝	गर्⡰त	⡰थान	पर	रहने	जैसा	था,’	एक	नस✒	ने	अ⡰पताल	म✉
काम	करने	के	अपने	अनुभव	के	बारे	म✉ 	कहा।	‘डॉ⡘टर	जब	अ⡰पताल	पहँुचकर	अपनी	कार



से	उतरते	तो	टी.वी.	िरपोट✒र⤠	की	भीड़	उ⡤ह✉ 	घेर	लेती।	यहाँ	तक	िक	एक	छोटे	ब⡜चे	ने	भी
अपनी	सज✒री	 के	पहले	 मुझसे	कहा	 िक	म✊ 	डॉ⡘टर⤠	को	आगाह	कर	दूँ।	उसे	डर	था	 िक
गलितयाँ	करने	के	िलए	कु⡙यात	इस	अ⡰पताल	के	डॉ⡘टर	कही	ंगलती	से	उसका	बाज	ून
काट	द✉ ।	यह	सब	देखकर	लगता	था,	मानो	अब	हमारे	बस	म✉ 	कुछ	नही	ंरहा।’

मीिडया	और	आलोचक⤠	⢣ारा	 बुरी	तरह	 घेरे	जाने	 के	बाद	अ⡰पताल	 के	 ⡰टाफ	और
पर्बंधन	म✉ 	संकट	का	भाव	 पैदा	हो	गया।	कुछ	पर्बंधक⤠	को	यह	िचंता	सताने	लगी	िक
कही	ंसरकारी	अिधकारी	अ⡰पताल	की	मा⡤यता	र⢜	न	कर	द✉ ।	बाकी	पर्बंधक	बचाव	की
मुदर्ा	म✉ 	आ	गए	और	मीिडया	पर	यह	आरोप	लगाने	लगे	िक	िसफ✒ 	उ⡤ही	ंके	अ⡰पताल	को
िनशाना	बनाया	जा	रहा	है।	एक	डॉ⡘टर	ने	बताया,	‘म✊ 	इतना	परेशान	था	िक	म✊ ने	एक	ऐसी
जसी ✒	खरीद	ली,	िजसम✉ 	बिल	का	बकरा	िलखा	हुआ	था।	म✊ 	उसे	पहनकर	अ⡰पताल	जाने
की	सोच	रहा	था।	पर	मेरी	प⡡नी	ने	समझाया	िक	ऐसा	करना	ठीक	नही	ंहोगा।’

उस	86	वषी ✒य	मरीज	की	सज✒री	म✉ 	गलती	होने	के	कुछ	स⡥ताह	पहले	ही	पर्बंधक	डॉ.
मैरी	रीच	कूपर	को	अ⡰पताल	की	मु⡙य	गुणव⢘ा	अिधकारी	बनाया	गया	था।	डॉ.	कूपर	ने
अ⡰पताल	पर्बंधन	और	⡰टाफ	 के	सद⡰य⤠	 के	साथ	 बैठक✉ 	की	ंऔर	कहा	 िक	 वे	सब	इस
संकट	को	गलत	नज़िरए	से	देख	रहे	ह✊ ।	

उनका	कहना	था	 िक	हमारी	जो	आलोचना	हो	 रही	 है,	वह	कोई	 बुरी	चीज़	नही	ं है।
बि⡫क	इससे	तो	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	को	एक	ऐसा	अवसर	 िमला	 है,	जो	बहुत	कम
संगठन⤠	को	िमलता	है।	

‘म✊ ने	इसे	एक	अवसर	की	तरह	 देखा,’	डॉ.	कूपर	ने	मुझे	बताया।	 ‘ऐसे	अ⡰पताल⤠	की
कमी	नही	ं है,	 िज⡤ह⤠ने	अपनी	सम⡰याओं	 से	 िनपटने	की	बहुत	कोिशश	की,	पर	हमेशा
असफल	रहे।	कभी-कभी	हम✉ 	सुधार	करने	के	 िलए	एक	बड़े	झटके	की	ज़⣶रत	होती	 है।
चार⤠	ओर	हमारा	जो	नकारा⡡मक	पर्चार	हो	रहा	था,	वह	हमारे	िलए	बहुत	बड़ा	झटका	ही
था।	इससे	हम✉ 	हर	चीज़	को	िफर	से	परखने	का	मौका	िमला।’

िफर	रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	ने	अपनी	सभी	वैकि⡫पक	सज✒री	इकाइय⤠	को	एक	िदन	के
िलए	बंद	कर	िदया।	यह	अ⡰पताल	के	िलए	आिथ✒क	⣶प	से	काफी	नुकसानदायक	था,	पर
ऐसा	 इसिलए	 िकया	गया	 तािक	 परेू	 ⡰टाफ	को	 िवशेष	 पर्िश⡕ण	 िदया	जा	सके।	 इस
पर्िश⡕ण	म✉ 	टीमवक✒ 	पर	काफी	जोर	िदया	गया	और	साथ	ही	इस	बात	को	भी	 रेखांिकत
िकया	गया	 िक	नसो✒	ंव	 मेिडकल	 ⡰टाफ	का	सशि⡘तकरण	 िकतना	ज़⣶री	 है।	इसके	बाद
⡤यरूोलॉजी	िवभाग	के	अ⡣य⡕	ने	इ⡰तीफ	 दे	िदया	और	उनकी	जगह	एक	अ⡤य	िवशेष⡖
को	 िनयु⡘त	कर	 िदया	गया।	अ⡰पताल	 ने	अपने	सिज✒कल	 सेफगाड्✒स	 (श⡫य-िचिक⡡सा
संर⡕ण	⡭यव⡰था)	को	िफर	से	िडज़ाइन	करने	के	िलए	देश	के	उ⡜चतम	िचिक⡡सा	सं⡰थान⤠
के	 पर्ितिनिध	 संघ	 ‘स✉टर	फॉर	 ट्रांसफाँिम✒ंग	 हे⡫थ	 केयर’	 से	 मदद	 माँगी।	अ⡰पताल
पर्बंधन	 ने	 सभी	ऑपरेशन	 ⣶म	 म✉ 	 वीिडयो	 कैमरे	 भी	 लगा	 िदए	 तािक	 टाइम-आउट
(सज✒री	 से	पहले	मरीज	 से	 जुड़ी	हर	जानकारी	को	आिखरी	बार	 सुिनि⡮चत	करना)	और



चेकिल⡰ट	की	 पर्िक्रया	 (सज✒री	 से	 जुड़ी	 हर	छोटी-बड़ी	 पर्िक्रया	 के	चाट✒	 पर	 गौर
करना)	 सुिनि⡮चत	हो	सके।	इसके	अलावा	कम✒चारी	अपनी	पहचान	उजागर	 िकए	 िबना
मरीज	के	⡰वा⡰⡢य	पर	 बुरा	असर	डालनेवाली	 िकसी	भी	सम⡰या	की	 िशकायत	कर	सके,
इसके	िलए	अ⡰पताल	म✉ 	एक	कं⡥यटूर	आधािरत	⡭यव⡰था	भी	शु⣶	कर	दी	गई।	

अ⡰पताल	पर्बंधन	के	सामने	पहले	भी	ऐसे	बदलाव	करने	का	पर्⡰ताव	रखा	गया	था,
पर	उ⡤ह✉ 	गंभीरता	से	नही	ंिलया	गया।	डॉ⡘टर	और	नस✒	⡰टाफ	ये	नही	ंचाहते	थे	िक	उनकी
सज✒री	को	कैमर⤠	म✉ 	 िरकॉड✒	िकया	जाए।	 वे	नही	ंचाहते	 थे	िक	दसूरे	अ⡰पताल	उ⡤ह✉ 	यह
समझाएँ	 िक	 उ⡤ह✉ 	अपना	 काम	 िकस	 तरह	 करना	 चािहए।	 पर	 जैसे	 ही	 रॉड	आइल✊ड
अ⡰पताल	पर	संकट	के	बादल	गहराने	लगे,	तो	सभी	कम✒चािरय⤠	ने	नए	बदलाव⤠	के	पर्ित
खुला	रवैया	अपना	िलया।	

रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	पर	आए	संकट	को	देखते	हुए	अ⡤य	अ⡰पताल⤠	म✉ 	भी	समान
बदलाव	आया।	इससे	अ⡰पताल⤠	म✉ 	होनेवाली	उन	गलितय⤠	की	 सं⡙या	अचानक	बहुत
कम	 हो	 गई,	 िजनसे	 बचना	 कुछ	 साल	 पहले	 तक	असंभव	लगता	 था।	 रॉड	आइल✊ड
अ⡰पताल	की	तरह	ही	इन	सं⡰थान⤠	को	भी	एहसास	हो	गया	िक	आमतौर	पर	सुधार	तभी
संभव	हो	पाता	 है,	जब	कोई	बड़ा	 संकट	सामने	हो।	उदाहरण	 के	 िलए	 90	 के	दशक	 के
उ⢘राध✒	म✉ 	 हाव✒ड✒	यिूनविस✒टी	 के	 िश⡕ण	अ⡰पताल	 ‘बेथ	 इजराइल	 डेकोनेस	 मेिडकल
स✉टर’	म✉ 	भी	कई	गलितयाँ	 हु⡔,	िजससे	संगठन	के	आंतिरक	झगड़े	बढ़	गए।	अखबार⤠	 ने
इन	घटनाओं	को	बड़े	िव⡰तार	से	छापा।	इसके	साथ	ही	अ⡰पताल	की	साव✒जिनक	बैठक⤠
म✉ 	नसो✒	ंऔर	अ⡰पताल	पर्बंधन	के	बीच	कई	बार	तीखी	बहस	हुई	और	एक-दसूरे	के	ऊपर
लांछन	 लगाए	 गए।	 उस	 समय	 रा⡝य	 के	 सरकारी	 अिधकारी	 िवचार	 करने	 लगे	 िक
अ⡰पताल	 के	 कुछ	 िवभाग⤠	को	 तब	 तक	 के	 िलए	 बंद	कर	 िदया	जाए,	जब	 तक	 यह
सुिनि⡮चत	नही	ंहो	जाता	िक	दोबारा	गलितयाँ	नही	ंह⤠गी।	चूँिक	अ⡰पताल	पर	चार⤠	ओर
से	हमला	हो	 रहा	था	 इसिलए	गलितय⤠	की	 संभावना	बढ़ानेवाली	अपनी	 सं⡰कृित	को
बदलने	के	िलए	अ⡰पताल	हर	िक⡰म	के	समाधान	अपनाने	लगा।	इ⡤ही	ंम✉ 	से	एक	समाधान
था,	 ‘से⡦टी	 राउंड,’	 िजसके	तहत	हर	तीन	महीने	म✉ 	कोई	विर⡯ठ	डॉ⡘टर	अपने	 सैकड़⤠
सहकिम✒य⤠	के	सामने	िकसी	एक	सज✒री	या	इलाज	और	उसके	दौरान	होनेवाली	गलितय⤠
पर	बेहद	िव⡰तार	से	चचा✒	करेगा।

हािलया	समय	तक	 ‘बेथ	इजराइल	 डेकोनेस	 मेिडकल	स✉टर’	के	एसोिसएट	सज✒न	इन
चीफ	रहे	डॉ.	डोना⡫स	मरूमैन	कहते	ह✊ ,	‘साव✒जिनक	तौर	पर	अपनी	गलती	मानना	बहुत
क⡯टदाई	अनुभव	होता	है।	बीस	साल	पहले	तो	डॉ⡘टर⤠	⢣ारा	सबके	सामने	अपनी	गलती
मानने	की	क⡫पना	भी	नही	ंकी	जा	सकती	थी।	पर	अब	हर	अ⡰पताल	म✉ 	घबराहट	का
माहौल	 है	और	इसीिलए	बड़े	से	बड़ा	सज✒न	भी	इस	बारे	म✉ 	चचा✒	करने	को	 तैयार	 है	 िक
उससे	कब-कब	कोई	बड़ी	गलती	होते-होते	रह	गई।	िचिक⡡सा	⡕ेतर्	की	सं⡰कृित	बदल	रही
है।’

***



अ⡜छे	लीडर	 संकटपणू✒	 ि⡰थितय⤠	को	 संगठना⡡मक	आदत⤠	को	बदलने	 के	अवसर	की
तरह	 इ⡰तेमाल	 करते	 ह✊ ।	 उदाहरण	 के	 िलए	 अमेिरका	 की	 अंतिर⡕	 एज✉सी	 नासा	 के
पर्बंधक⤠	 ने	साल⤠	 तक	अपने	 सं⡰थान	की	 सुर⡕ा	 संबंधी	आदत⤠	 म✉ 	 सुधार	करने	की
कोिशश	की,	पर	उनकी	सारी	कोिशश✉ 	तब	तक	काम	नही	ंआ⡔,	जब	तक	सन	 1986	म✉
‘चैल✉जर’	नामक	अंतिर⡕	यान	म✉ 	िव⡰फोट	नही	ंहो	गया।	इस	तर्ासदी	को	म⢜ेनज़र	रखते
हुए	नासा	ने	अपने	गुणव⢘ा	मानक⤠	को	लाग	ूकरने	के	तरीके	म✉ 	कई	सुधार	िकए।	यातर्ी
िवमान⤠	 के	मामले	म✉ 	भी	पायलट	साल⤠	तक	 िवमान-िनमा✒ताओं	को	 इस	बात	 के	 िलए
मनाते	रहे	िक	िवमान⤠	के	कॉकिपट	और	एयर	ट्रैिफक	कंट्रोलर⤠	के	संवाद	करने	के	तरीक⤠
म✉ 	सुधार	िकया	जाए,	पर	ऐसा	नही	ंहुआ।	िफर	जब	सन	1977	म✉ 	⡰पेन	के	टेनेिरफ	आइल✊ड
म✉ 	रनवे	म✉ 	हुई	एक	गलती	से	583	लोग	मारे	गए	तो	अगले	पाँच	साल⤠	के	अंदर	ही	िवमान⤠
के	कॉकिपट	के	िडज़ाइन,	रनवे	पर्िक्रयाओं	और	एयर	ट्रैिफक	कंट्रोलर	⢣ारा	संवाद	के
⣵टीन	(तयशुदा	आदत✉ )	म✉ 	बहुत	से	सुधार	िकए	गए।	

दरअसल	 कोई	 भी	 संकटपणू✒	 ि⡰थित	 म✉ 	 इतना	 मह⡡वपणू✒	 अवसर	 होता	 है	 िक	 एक
बुदि्धमान	लीडर	ऐसे	म✉ 	अ⡘सर	जानबझूकर	आपातकाल	की	भावना	को	बढ़ा	 देता	 है।
लंदन	के	िकं⡚स	क्रॉस	⡰टेशन	म✉ 	आग	लगने	के	बाद	ठीक	ऐसा	ही	हुआ।	आगजनी	की	इस
घटना	के	पाँच	िदन	बाद	ही	िबर्िटश	सेक्रेटरी	ऑफ	⡰टेट	ने	इसका	अ⡣ययन	करने	के	िलए
एक	 िवशेष	जाँचकता✒	 डेसमंड	 फेनेल	को	 िनयु⡘त	कर	 िदया।	 फेनेल	 ने	अपनी	जाँच	की
शु⣵आत	लंदन	अंडरगर्ाउंड	के	शीष✒	नेतृ⡡व	करनेवाले	अिधकारी	के	इंटर⡭य	ूसे	की।	ज⡫द
ही	फेनेल	को	समझ	म✉ 	आ	गया	िक	िपछले	कई	साल	से	हर	िकसी	को	यह	अंदाजा	था	िक
⡰टेशन	म✉ 	आग	से	सुर⡕ा	के	इंतजाम	नाकाफी	ह✊ ,	पर	इसके	बादजदू	कोई	सुधार	नही	ंिकया
गया।	 कुछ	पर्बंधक	नई	हाइरैरकी	 (िकसी	पर्शासिनक	 िनकाय	म✉ 	अलग-अलग	पद	पर
बैठे	लोग⤠	का	पदक्रम)	का	पर्⡰ताव	 दे	 चुके	 थे,	 िजससे	यह	साफ	हो	सके	 िक	आग	 से
बचाव	की	िज⡩मेदारी	िकन	लोग⤠	की	है।	अ⡤य	पर्बंधक	⡰टेशन-मैनेजर	के	अिधकार	बढ़ाने
का	सुझाव	 दे	 चुके	 थे	तािक	अलग-अलग	 िवभाग⤠	के	बीच	आई	दरूी	को	कम	 िकया	जा
सके।	लेिकन	इनम✉ 	से	िकसी	भी	सुधार	को	अब	तक	लाग	ूनही	ंिकया	गया	था।	

जब	फेनेल	ने	अपनी	ओर	से	बदलाव	के	सुझाव	देने	शु⣶	िकए,	तो	उनके	रा⡰ते	म✉ 	कई
बाधाएँ	आ⡔।	 जैसे	 िवभाग⤠	 के	अ⡣य⡕	 ⡰वयं	 िज⡩मेदारी	 लेने	 से	बच	 रहे	 थे	या	अपने
कम✒चािरय⤠	को	दबी	 जुबान	म✉ 	 ये	धमकी	 दे	 रहे	 थे	 िक	 फेनेल	को	सहयोग	न	कर✉ ।	इन
बाधाओं	को	देखते	हुए	फेनेल	ने	तय	िकया	िक	अब	वे	इस	मामले	को	एक	मीिडया	सक✒ स
म✉ 	बदल	द✉ गे।	

उ⡤ह⤠ने	साव✒जिनक	सुनवाई	शु⣶	कर	दी,	जो	91	िदन⤠	तक	चली।	इन	सुनवाइय⤠	से	यह
⡰प⡯ट	हो	गया	िक	लंदन	अंडरगर्ाउंड	को	कई	बार	ऐसी	दुघ✒टना	की	चेतावनी	दी	गई	थी,
पर	उसे	 गंभीरता	 से	नही	ं िलया	गया।	 फेनेल	 ने	अखबार⤠	 से	बातचीत	म✉ 	बार-बार	यह
जताया	िक	सबवे	ट्रेन	का	उपयोग	करके	हर	यातर्ी	अपनी	जान	जोिखम	म✉ 	डाल	रहा	था।
उ⡤ह⤠ने	दज✒न⤠	गवाह⤠	 से	बार-बार	बातचीत	की,	 िजससे	सामने	आया	 िक	इस	 सं⡰था	 के
िलए	याितर्य⤠	की	सुर⡕ा	से	⡴यादा	मह⡡वपणू✒	थे	आंतिरक	झगड़े।	फेनेल	ने	इस	दुघ✒टना



के	करीब	एक	साल	बाद	अपनी	अंितम	 िरपोट✒	दी।	250	 पेज	की	इस	 िरपोट✒	म✉ 	फेनेल	 ने
लंदन	अंडरगर्ाउंड	को	दोषी	ठहराते	हुए	कहा	था	िक	‘यह	संगठन	नौकरशाही	अ⡕मता
से	गर्⡰त	 है।’	 वे	 िलखते	ह✊ ,	 ‘भले	ही	यह	 िरपोट✒	एक	रात	की	 दुघ✒टना	के	बारे	म✉ 	हो,	पर
इसका	दायरा	जानबझूकर	इतना	 िव⡰तृत	रखा	गया	 है	तािक	परूी	 ⡭यव⡰था	की	स⡜चाई
सामने	आ	सके।’	उ⡤ह⤠ने	अपनी	िरपोट✒	के	हर	प⡤ने	पर	लंदन	अंडरगर्ाउंड	की	आलोचना
करते	 हुए	 ⡰प⡯ट	कहा	 िक	 ‘यह	 संगठन	 बुरी	 तरह	 भर्⡯ट	 है	और	अपनी	 िज⡩मेदािरयाँ
सुरि⡕त	ढंग	से	िनभाने	म✉ 	स⡕म	नही	ंहै।’

उनकी	 िरपोट✒	 पर	जबरद⡰त	 पर्ितिक्रया	आई।	याितर्य⤠	 ने	 लंदन	 अंडरगर्ाउंड	 के
अलग-अलग	 द⡦तर⤠	 के	बाहर	कई	बार	धरने	 िदए।	 संगठन	 के	शीष✒	 नेतृ⡡व	करनेवाले
अिधकारी	को	फौरन	बरखा⡰त	कर	िदया	गया।	कई	नए	काननू	पािरत	िकए	गए	और	इस
तरह	लंदन	अंडरगर्ाउंड	की	सं⡰कृित	म✉ 	ढेर⤠	सुधार	िकए	गए।	आज	संगठन	के	हर	⡰टेशन
म✉ 	 एक	 मैनेजर	 िनयु⡘त	 होता	 है,	 िजसकी	 मु⡙य	 िज⡩मेदारी	 है	 याितर्य⤠	 की	 सुर⡕ा
सुिनि⡮चत	करना।	इसके	अलावा	हर	कम✒चारी	की	यह	िज⡩मेदारी	है	िक	वह	िकसी	खतरे
का	छोटे	से	छोटा	संकेत	िमलते	ही	अपने	विर⡯ठ⤠	को	फौरन	खबर	करे।	आज	भी	लंदन
अंडरगर्ाउंड	 की	 हर	 ट्रेन	 समय	 पर	 चलती	 है,	 लेिकन	अब	 संगठन	 की	आदत✉ 	और
काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखने	के	िलए	हुए	समझौते	काफी	बदल	गए	ह✊ 	तािक	यह	तय
हो	सके	 िक	आग	से	बचाव	जैसी	चीज़⤠	की	 िज⡩मेदारी	 िकसकी	 है।	अब	हर	कम✒चारी	के
पास	यह	अिधकार	 है	 िक	वह	 िकसी	भी	आपातकालीन	 ि⡰थित	म✉ 	बचाव	के	 िलए	ज़⣶री
कदम	⡰वयं	उठा	सकता	 है	और	उसे	इस	बात	की	 िफक्र	नही	ंकरनी	पड़ती	 िक	कही	ंवह
िकसी	और	के	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	दखल	तो	नही	ंदे	रहा।	

ऐसे	बदलाव	हर	उस	 कंपनी	म✉ 	 संभव	हो	सकते	ह✊ ,	जहाँ	 िवचारहीनता	या	उपे⡕ा	 के
कारण	संगठना⡡मक	आदत⤠	से	काय✒⡕ेतर्	म✉ 	शांित	कायम	रखनेवाले	गलत	समझौते	हुए
ह✊ ।	अगर	िकसी	कंपनी	की	आदत✉ 	सही	नही	ंह✊ ,	तो	िसफ✒ 	उसके	लीडर	के	आदेश	देने	से	कोई
बदलाव	नही	ंआ	सकता।	बुदि्धमान	अिधकारी	तो	संकटपणू✒	⡕ण⤠	की	पर्ती⡕ा	म✉ 	रहते	ह✊
या	िफर	जानबझूकर	अपने	कम✒चािरयो	को	यह	महससू	करवा	देते	ह✊ 	िक	संकटपणू✒	ि⡰थित
आ	खड़ी	हुई	है।	इस	तरह	वे	कम✒चािरय⤠	के	मन	म✉ 	तब	तक	के	िलए	बदलाव	का	िवचार
िबठा	देते	ह✊ ,	जब	तक	िक	हर	कोई	अपने	रोज़मरा✒	के	पैट⡤स✒	म✉ 	सुधार	लाने	के	िलए	परूी
तरह	तैयार	नही	ंहो	जाता।	

सन	2008	की	वैि⡮वक	आिथ✒क	मंदी	के	दौर	म✉ 	हुए	मु⡙य	काय✒कारी	अिधकािरय⤠	के	एक
स⡩मेलन	म✉ 	रहम	इमै⡤युअल	 ने	कहा	था,	 ‘आप	कभी	नही	ंचाह✉ गे	 िक	कोई	 गंभीर	संकट
⡭यथ✒	चला	जाए।’	उ⡤ह✉ 	 कुछ	ही	 िदन⤠	पहले	अमेिरका	 के	 रा⡯ट्रपित	बराक	ओबामा	 के
⡰टाफ	का	पर्मुख	बनाया	गया	था।	इस	स⡩मेलन	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	अपनी	बात	को	िव⡰तार	से
रखते	हुए	कहा	था,	‘आिथ✒क	मंदी	के	इस	संकटपणू✒	दौर	ने	हम✉ 	ऐसे	कदम	उठाने	का	मौका
िदया	 है,	जो	पहले	शायद	हम	कभी	नही	ंउठाते।’	इस	स⡩मेलन	 के	 कुछ	ही	 िदन⤠	बाद
ओबामा	पर्शासन	 ने	कांगरे्स	से	787	 िबिलयन	डॉलर	का	 ि⡰टमुलस	 ⡥लान	 (पर्ो⡡साहन
योजना)	पािरत	करवा	 िलया।	जबिक	पहले	कांगरे्स	इसके	 िलए	 तैयार	नही	ंथी।	इसके



साथ	ही	कांगरे्स	 ने	न	िसफ✒ 	ओबामा	⢣ारा	पर्⡰तािवत	 हे⡫थ	केयर	िरफॉम✒	लॉ	 (⡰वा⡰⡢य
र⡕ा	 सुधार	 काननू)	 पािरत	 िकया	 बि⡫क	 कं⡝यमूर	 पर्ोटे⡘शन	लॉ	 (उपभो⡘ता	 संर⡕ण
काननू)	पर	पुन:	काम	िकया	और	कई	अ⡤य	योजनाओं	को	भी	हरी	झंडी	दे	दी,	जैसे	ब⡜च⤠
के	⡰वा⡰⡢य	बीमा	का	दायरा	बढ़ाना	और	मिहलाओं	को	आय	म✉ 	 भेेदभाव	 के	मामल⤠	म✉
मुकदमा	दायर	करने	 के	नए	मौके	 देना।	गरे्ट	सोसायटी	और	 ⡤य	ूडील	 के	बाद	 से	यह
अमेिरका	का	 सबसे	 बड़ा	 नीित-सुधार	काय✒क्रम	 था।	 यह	 िसफ✒ 	 इसीिलए	 संभव	 हुआ
⡘य⤠िक	काननू	बनानेवाल⤠	ने	आिथ✒क	मंदी	जैसी	िव⢘ीय	आपदा	को	भी	एक	अवसर	की
तरह	िलया।	

रॉड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	भी	उस	 86	वषी ✒य	मरीज	की	मौत	व	अ⡤य	गलितय⤠	 के
कारण	कुछ	ऐसा	ही	हुआ	था।	सन	2009	म✉ 	अ⡰पताल	म✉ 	नई	सुर⡕ा-पर्िक्रयाएँ	लाग	ूकर
दी	ग⡔।	इसके	बाद	से	अब	तक	वहाँ	इलाज	या	सज✒री	के	दौरान	कोई	गलती	होने	की	खबर
नही	ंआई	है।	हाल	ही	म✉ 	अ⡰पताल	को	बीकन	पुर⡰कार	से	स⡩मािनत	भी	िकया	गया।	यह
िक्रिटकल	 केयर	निस✒ंग	 के	 ⡕ेतर्	का	सबसे	पर्िति⡯ठत	 पुर⡰कार	 है	और	इसे	अमेिरकन
कॉलेज	ऑफ	सज✒⡤स	⢣ारा	क✊ सर	के	इलाज	म✉ 	उ⡜च	गुणव⢘ा	के	िलए	िदया	जाता	है।	

और	सबसे	मह⡡वपणू✒	बात	यह	है	िक	यहाँ	काम	करनेवाले	डॉ⡘टस✒	और	नसो✒	ंका	कहना
है	िक	अब	रोड	आइल✊ड	अ⡰पताल	म✉ 	सब	कुछ	बदल	गया	है।	

सन	2010	म✉ 	एिलसन	वॉड✒	नामक	एक	युवा	नस✒	एक	सज✒री	के	दौरान	सहायक	के	तौर
पर	अपनी	सेवाएँ	देने	के	िलए	ऑपरेशन	⣶म	म✉ 	पहँुची।	उसने	करीब	एक	साल	पहले	ही
ऑपरेशन	⣶म	म✉ 	काम	करना	शु⣶	िकया	था।	सज✒री	शु⣶	होने	से	पहले	परूी	सज✒री	टीम
टाइम-आउट	पर्िक्रया	के	िलए	 बेहोश	लेटे	मरीज	के	चार⤠	ओर	इकट्ठी	 हुई।	सज✒न	 ने
चेकिल⡰ट	पढ़कर	उसे	दीवार	पर	 िचपका	 िदया।	इस	चेकिल⡰ट	म✉ 	ऑपरेशन	के	एक-एक
चरण	के	बारे	म✉ 	िव⡰तृत	जानकारी	दी	गई	थी।	

मरीज	के	शरीर	पर	पहला	चीरा	लगाने	के	िलए	अपनी	छुरी	उठाने	से	पहले	सज✒न	 ने
पछूा,	 ‘ओके,	अब	आिखरी	 बात!	 ⡘या	 िकसी	को	 कुछ	कहना	 है,	कोई	 िचंता	 या	कोई
सवाल?’

जबिक	वह	सज✒न	अब	तक	सैकड़⤠	सज✒री	कर	चुका	था	और	उसका	ऑिफस	िविभ⡤न
िडिगर्य⤠	और	पुर⡰कार⤠	से	भरा	हुआ	था।	

सज✒न	के	पछूने	पर	27	वषी ✒य	नस✒	एिलसन	ने	कहा,	‘म✊ 	सभी	को	याद	िदलाना	चाहती	हूँ
िक	हम✉ 	पहली	और	दसूरी	पर्िक्रया	के	बाद	थोड़ा	िवराम	लेना	होगा।	चूँिक	आपने	इसका
उ⡫लेख	नही	ंिकया	इसिलए	म✊ 	बस	सुिनि⡮चत	कर	रही	हूँ 	िक	सबको	यह	बात	याद	रहे।’

एिलसन	की	यह	िट⡥पणी	कुछ	ऐसी	थी	िक	अगर	उसने	कुछ	साल	पहले	िकसी	सज✒न	से
ऐसा	कुछ	कहा	होता	तो	उसे	बुरी	तरह	िझड़क	िदया	जाता	या	शायद	उसका	कॅिरयर	ख⡡म
हो	जाता।	पर	अब	ऐसा	नही	ंथा।



‘याद	 िदलाने	 के	 िलए	ध⡤यवाद,’	सज✒न	 ने	कहा।	 ‘म✊ 	अगली	बार	 से	इसका	उ⡫लेख
करना	याद	रखूँगा।’

‘चलो,’	सज✒न	ने	आगे	कहा,	‘सज✒री	शु⣶	करते	ह✊ ।’

‘म✊ 	जानती	हूँ 	िक	यह	अ⡰पताल	एक	बुरे	दौर	से	गुज़र	चुका	है,’	एिलसन	वाड✒	ने	मुझे
बताया,	 ‘पर	अब	यहाँ	सब	 कुछ	अ⡜छी	तरह	होता	 है।	हर	कोई	एक-दसूरे	का	सहयोग
करता	है।	हमारा	पर्िश⡕ण,	हमारे	आदश✒,	अ⡰पताल	की	सं⡰कृित,	सब	कुछ	टीमवक✒ 	पर
आधािरत	है।	मुझे	लगता	है	िक	म✊ 	यहाँ	िबना	िकसी	डर	के	िकसी	से	कुछ	भी	कह	सकती
हूँ।	काम	करने	के	िलए	यह	सचमुच	एक	शानदार	जगह	है।’

***



1	इस	घटना	के	बारे	म✉ 	इस	 पु⡰तक	म✉ 	जो	भी	जानकारी	दी	गई	 है,	वह	रॉड	आइल✊ड	म✉
काय✒रत	िविभ⡤न	लोग⤠	और	घटना	के	सा⡕ी	रहे	या	उसम✉ 	शािमल	रहे	लोग⤠	के	इंटर⡭य	ूम✉
िदए	गए	बयान⤠	पर	आधािरत	 है।	इनम✉ 	 से	कई	लोग⤠	 ने	इस	घटना	का	 िवरोधाभासी
⡧यौरा	िदया	है।
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आप	ᇧया	चाहते	हᇀ 	यह	आपसे	पहले	टारगेट	कॉरपोरेशन	को	कैसे	पता	चल
जाता	है

जब	कंपिनयाँ	आदत⤠	का	पवूा✒नुमान	लगाती	ह✊ 	

(और	चालाकी	से	उनम✉ 	हेरफेर	करती	ह✊ )

1

एंड्रय	ूपोल	ने	हाल	ही	म✉ 	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	डाटा	िवशेष⡖	के	तौर	पर	काम	शु⣶
िकया	था।	एक	िदन	माक✇ िटंग	िवभाग	के	सहकमी ✒	उसके	पास	आए	और	उ⡤ह⤠ने	एंड्रय	ूसे
कुछ	सवाल	पछेू।	 एंड्रय	ूशायद	ऐसे	ही	सवाल⤠	का	जवाब	 देने	के	 िलए	इस	धरती	पर
आया	था।	

‘⡘या	तु⡩हारा	कं⡥यटूर	यह	पता	लगा	सकता	 है	िक	हमारी	कौन	सी	गर्ाहक	गभ✒वती
है?	भले	ही	वह	चाहती	हो	िक	हम✉ 	इस	बारे	म✉ 	कुछ	पता	न	चले।’

पोल	एक	 ⡰टेिटि⡰टिशयन	यानी	सांि⡙यकीिवद	्था।	उसका	परूा	जीवन	ही	डाटा	का
इ⡰तेमाल	करके	लोग⤠	को	समझने	के	इद✒-िगद✒	घमूता	था।	वह	उ⢘री	डकोटा	के	एक	छोटे
से	क⡰बे	म✉ 	पला-बढ़ा	था।	जब	उसके	दो⡰त	4-एच	या	रॉकेट	मॉडल	बनाने	म✉ 	⡭य⡰त	होते
थे,	तो	वह	कं⡥यटूर⤠	के	साथ	खेल	रहा	होता	था।	कॉलेज	के	बाद	उसने	सांि⡙यकी	म✉ 	और
िफर	अथ✒शा⡰तर्	म✉ 	िडिगर्याँ	हािसल	की।ं	अथ✒शा⡰तर्	की	िडगर्ी	लेने	के	बाद	यिूनविस✒टी
ऑफ	 िमजरूी	 के	उसके	⡴यादातर	दो⡰त	या	तो	बीमा	 कंपिनय⤠	म✉ 	नौकरी	करने	लगे	या
सरकारी	पर्शासिनक	अिधकारी	बन	गए	पर	पोल	एक	अलग	ही	रा⡰ते	पर	था।	उसे	तो	यह
जानने	का	 जुननू	था	 िक	अथ✒शा⡰तर्ी	 कैसे	 पैटन✒	 िव⡮लेषण	का	इ⡰तेमाल	करके	 इंसानी
⡰वभाव	को	समझने	की	कोिशश	कर	रहे	ह✊ ।	पोल	ने	⡰वयं	भी	कुछ	अनौपचािरक	िक⡰म	के
पर्योग⤠	म✉ 	अपना	हाथ	आजमाया	था।	एक	बार	उसने	एक	पाटी ✒	रखी	और	अपने	सारे
दो⡰त⤠	को	बुलाया।	पाटी ✒	म✉ 	उसने	उनके	पसंदीदा	चुटकुल⤠	पर	मतदान	करवाकर	एक	ऐसा
गिणतीय	मॉडल	तैयार	िकया,	िजससे	सव✒शरे्⡯ठ	वन-लाइनर	(एक	पंि⡘त	का	चुटकुला)	का
पता	लगाया	जा	सके।	उसने	तो	यह	पता	लगाने	की	भी	कोिशश	की	िक	पािट✒य⤠	म✉ 	िबना
बेवकूफ	िदखे	लड़िकय⤠	से	आ⡡मिव⡮वास	के	साथ	बातचीत	करने	के	िलए	उसे	कुल	िकतनी
बीयर	पीनी	पड़ेगी।	 (यह	पोल	 के	कई	अ⡣ययन⤠	म✉ 	 से	एक	ऐसा	अ⡣ययन	था,	 िजसका
पिरणाम	कभी	सही	नही	ंआता	था।)



ये	सारे	पर्योग	बचकाने	थे	पर	एंड्रय	ूपोल	अ⡜छी	तरह	जानता	था	िक	कैसे	कॉरपोरेट
अमेिरका	डाटा	का	इ⡰तेमाल	करके	लोग⤠	के	परेू	जीवन	की	जाँच-पड़ताल	करता	है।	पोल
इसी	का	 िह⡰सा	बनना	चाहता	था।	 इसीिलए	जब	गरे्जुएशन	 के	बाद	 उसने	 सुना	 िक
गर्ीिटंग	काड✒	बनानेवाली	कंपनी	हॉलमाक✒ 	कंसास	िसटी	म✉ 	सांि⡙यकीिवद⤠	को	भती ✒	कर
रही	है,	तो	उसने	तुरंत	इस	नौकरी	के	िलए	आवेदन	दे	िदया।	ज⡫द	ही	वह	हॉलमाक✒ 	कंपनी
के	से⡫स	डेटा	की	जाँच	करके	इस	तरह	की	चीज़✉ 	पता	लगा	रहा	था	िक	ज⡤मिदन	के	कौन
से	काड✒	⡴यादा	िबकते	ह✊ ...	हाथी	की	त⡰वीर⤠वाले	या	पांडा	की	त⡰वीर⤠	वाले...	और	‘दादी
के	घर	जाने	पर	⡘या	होता	है’	के	काड✒	लाल	रंग	म✉ 	⡴यादा	मज़ेदार	लगते	ह✊ 	या	नीले	रंग
म✉ ...	उसके	िलए	यह	सब	करना	⡰वग✒	जैसा	अनुभव	था।	

इसके	छह	साल	बाद	सन	2002	म✉ 	जब	पोल	को	यह	पता	चला	िक	टारगेट	कॉरपोरेशन
(अमेिरका	की	दसूरी	सबसे	बड़ी	िडपाट✒म✉ ट	⡰टोअर	कंपनी)	को	ऐसे	लोग⤠	की	ज़⣶रत	है,
जो	नंबर⤠	के	िवशेष⡖	ह⤠,	तो	वह	फौरन	इस	कंपनी	म✉ 	भती ✒	हो	गया।	वह	जानता	था	िक
जहाँ	तक	डाटा	इकट्ठा	करने	की	बात	 है,	टारगेट	कॉरपोरेशन	एक	अलग	ही	 ⡰तर	की
जगह	है।	हर	साल	लाख⤠	गर्ाहक	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	1147	⡰टोअस✒	म✉ 	खरीदारी	करने
आते	थे	और	कंपनी	को	अपने	बारे	म✉ 	करोड़⤠	जानकािरयाँ	दे	जाते	थे।	इनम✉ 	से	⡴यादातर
को	अंदाजा	भी	नही	ंथा	िक	वे	ऐसा	कुछ	कर	रहे	ह✊ ।	वे	अपने	क⡰टमर	लॉयिलटी	काड✒	का
उपयोग	करते	और	इससे	उ⡤ह✉ 	डाक	⢣ारा	जो	कूपन	िमलते,	वे	खुशी-खुशी	उनका	इ⡰तेमाल
करते	या	िफर	खरीदारी	के	िलए	अपना	 क्ेरिडट	काड✒	इ⡰तेमाल	करते।	उ⡤ह✉ 	इस	बात	की
भनक	 तक	 नही	ं थी	 िक	 टारगेट	 कॉरपोरेशन	 उनकी	 हर	 खरीदारी	 को	 एक	 ⡭यि⡘तगत
जनसाँि⡙यकी	पर्ोफाइल	से	िलंक	कर	रहा	है।	

एक	 सांि⡙यकीिवद	् के	 िलए	 यह	 डाटा	 िकसी	जादुई	 िखड़की	 जैसा	 था,	 िजससे	 वह
गर्ाहक⤠	की	िनजी	पर्ाथिमकताओं	म✉ 	झाँक	सकता	था।	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	⡰टोअस✒	म✉
िकराने	से	लेकर	कपड़े,	इले⡘ट्रॉिनक	सामान	और	फनी ✒चर	तक	सब	कुछ	बेचा	जाता	था।
अपने	गर्ाहक⤠	की	खरीदारी	की	आदत⤠	का	करीब	से	िव⡮लेषण	करके	कंपनी	के	िवशेष⡖
इस	बात	का	पवूा✒नुमान	लगा	सकते	 थे	 िक	हर	गर्ाहक	के	घर	म✉ 	⡘या	चल	रहा	 है।	जैसे
अगर	कोई	गर्ाहक	नए	तौिलए,	चादर✉ ,	बरतन,	कड़ाही	और	खाने	की	फ्रोजेन	चीज़✉ 	खरीद
रहा	है	तो	इसका	अथ✒	है	िक	शायद	उसने	नया	घर	खरीदा	होगा	या	शायद	उसका	तलाक
होनेवाला	होगा।	इसी	तरह	अगर	कोई	गर्ाहक	कीड़⤠	को	मारनेवाले	ढेर	सारे	⡰परे्,	ब⡜च⤠
के	कपड़े,	⡦लैशलाइट,	 ढेर	सारी	 बैटरीज,	 िरयल	 िस⡩पल	 (स⤡दय✒	पर्साधन	बनानेवाली
अमेिरकी	 कंपनी)	का	सामान	और	वाइन	की	बोतल	खरीद	रहा	 है,	तो	इसका	अथ✒	 है	 िक
शायद	उसके	ब⡜चे	ज⡫द	ही	समर	क✊ प	म✉ 	जानेवाले	ह✊ 	और	वह	अपनी	प⡡नी	के	साथ	कुछ
समय	अकेले	िबताने	की	तैयारी	कर	रहा	है।		

टारगेट	कॉरपोरेशन	की	नौकरी	म✉ 	पोल	को	अमेिरकी	गर्ाहक⤠	का	उनके	अपने	ही	घर	म✉
अ⡣ययन	करने	का	मौका	 िमला।	उसका	काम	था	ऐसे	गिणतीय	मॉडल	बनाना,	 िजनकी
मदद	से	डाटा	का	िव⡮लेषण	करके	यह	पता	लगाया	जा	सके	िक	िकस	गर्ाहक	के	घर	म✉
ब⡜चे	ह✊ ,	कौन	सा	गर्ाहक	अिववािहत	 है,	कौन	सा	गर्ाहक	बाहर	घमूने-िफरने	म✉ 	⣵िच



रखता	है	और	िकसे	आइसक्रीम	या	रोमांिटक	उप⡤यास	पसंद	ह✊ ।	पोल	एक	ऐसा	गिणतीय
िवशेष⡖	बनना	चाहता	था,	जो	गर्ाहक⤠	के	मन	की	बात	और	उनकी	आदत✉ 	जान	ले	तािक
उ⡤ह✉ 	खरीदारी	म✉ 	⡴यादा	से	⡴यादा	खच✒	करने	के	िलए	मनाया	जा	सके।	

िफर	एक	िदन	पोल	के	माक✇ िटंग	िवभाग	के	कुछ	सहकमी ✒	उसके	पास	आए।	वे	अपनी
मिहला	गर्ाहक⤠	की	खरीदारी	के	पैटन✒	की	मदद	से	यह	पता	लगाना	चाहते	थे	िक	उनम✉ 	से
कौन	सी	मिहला	गभ✒वती	 है।	गभ✒वती	मिहलाएँ	और	नए-नए	माता-िपता	बने	गर्ाहक
रीटेल	िबक्री	की	दुिनया	म✉ 	सबसे	मह⡡वपणू✒	गर्ाहक	माने	जाते	ह✊ ।	दरअसल	इस	समहू	के
गर्ाहक	सबसे	अलग	होते	ह✊ 	⡘य⤠िक	वे	नए-नए	उ⡡पाद⤠	के	भखेू	होते	ह✊ 	और	इस	बात	की
ज़रा	भी	परवाह	नही	ंकरते	 िक	उ⡡पाद	यानी	पर्ोड⡘ट	 िकतना	 मँहगा	 है।	इसीिलए	इन
गर्ाहक⤠	 से	 कंपिनयाँ	सबसे	⡴यादा	लाभ	कमाती	ह✊ 	और	यहाँ	 िसफ✒ 	 िशशुओं	 के	पोतड़⤠
(डाइपस✒	और	वाइ⡥स)	की	बात	नही	ंहो	रही।	िशशुओं	के	माता-िपता	अचानक	जीवन	म✉
आई	ब⡜चे	की	िज⡩मेदारी	से	इतने	बेहाल	होते	ह✊ 	िक	जहाँ	से	वे	अपने	ब⡜च⤠	के	िलए	दधू
की	बोतल✉ 	या	⡰वा⡰⡢यवध✒क	पाउडर	खरीदते	ह✊ ,	वही	ंसे	वे	अपनी	ज़⣶रत	की	अ⡤य	चीज़✉
भी	िबना	कुछ	सोचे-समझे	खरीद	लेते	ह✊ ,	िफर	चाहे	वह	जसू	हो,	मोज✉ 	ह⤠,	टॉयलेट	पेपर	ह⤠
या	ब⡜च⤠	को	पालने	 के	 नु⡰खे	बतानेवाली	 पु⡰तक✉ ।	हाल	ही	म✉ 	माता-िपता	बने	गर्ाहक
अगर	टारगेट	कॉरपोशन	के	⡰टोअस✒	म✉ 	खरीदारी	करके	आते	थे,	तो	िफर	वे	साल⤠	तक	वहीं
से	सब	कुछ	खरीदते	थे।	

कौन	सी	मिहला	गर्ाहक	गभ✒वती	 है,	यह	पता	लगाने	का	अथ✒	था,	 कंपनी	 के	 िलए
लाख⤠	डॉलर	की	अितिर⡘त	कमाई	सुिनि⡮चत	करना।	

पोल	 इस	 नई	 चुनौती	 से	 बहुत	 उ⡡सािहत	 था।	 उसके	 जैसे	 िकसी	 सांि⡙यकीय
भिव⡯यव⡘ता	 के	 िलए	 इससे	 बेहतर	 भला	और	 ⡘या	 होगा	 िक	 वह	 न	 िसफ✒ 	 कंपनी	 के
गर्ाहक⤠	 के	मन	की	बात	जान	सकता	 है	बि⡫क	यह	भी	पता	लगा	सकता	 है	 िक	उनके
बेड⣶म	म✉ 	⡘या	चल	रहा	है?	

इस	पिरयोजना	के	परूा	होने	तक	पोल	को	लोग⤠	की	अंतरंग	िजंदगी	म✉ 	ताकझाँक	करने
के	खतरे	से	जुड़े	कई	मह⡡वपणू✒	सबक	सीखने	का	मौका	िमलनेवाला	था।	उदाहरण	के	िलए
वह	सीखनेवाला	था	िक	कई	बार	आप	जो	जानते	ह✊ ,	उसे	छुपाना,	उसे	जानने	िजतना	ही
मह⡡वपणू✒	होता	 है।	साथ	ही	सभी	मिहला	गर्ाहक	इस	बात	को	 लेकर	उ⡡सािहत	नहीं
ह⤠गी	िक	एक	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	उनकी	िजंदगी	म✉ 	झाँककर	यह	पता	लगाने	की	कोिशश
कर	रहा	है	िक	भिव⡯य	म✉ 	ब⡜चे	पैदा	करने	को	लेकर	उनकी	योजना	⡘या	है।	

ज⡫द	ही	यह	⡰प⡯ट	हो	गया	िक	हर	कोई	यह	नही	ंमानता	िक	गिणतीय	तरीक⤠	से	उनके
मन	की	बात	पता	लगाना	मज़ेदार	चीज़	है।	

‘इसे	 देखकर	शायद	बाहरी	लोग⤠	को	यही	लगेगा	 िक	यह	सब	 कुछ-कुछ	 िबग	बर्दर
(अपने	पर्ितयोिगय⤠	की	िजंदगी	म✉ 	ताकझाँक	करनेवाला	एक	अमेिरकी	टी.वी.	काय✒क्रम



िजस	पर	भारतीय	टी.वी.	काय✒क्रम	िबग	बॉस	आधािरत	है)	जैसा	है।	पोल	ने	मुझसे	कहा,
‘इससे	कुछ	लोग	असहज	महससू	करने	लगते	ह✊ ।’

एक	समय	था	जब	टारगेट	कॉरपोरेशन	जैसी	कंपनी	एंड्रय	ूपॉल	जैसे	िकसी	भी	⡭यि⡘त
को	नौकरी	पर	नही	ंरखती	थी।	⡴यादा	पुरानी	बात	नही	ंहै	िसफ✒ 	20	साल	पहले	तक	रीटेल
कंपिनयाँ	डाटा	से	संचािलत	होनेवाले	ऐसे	गंभीर	िव⡮लेषण	नही	ंकरती	थी।ं	उस	समय	तो
टारगेट	कॉरपोरेशन	 के	अलावा	 िकराने	की	अ⡤य	 दुकाने,	शॉिपंग	मॉल,	गर्ीिटंग	काड✒
बेचनेवाले,	कपड़⤠	के	⡭यापारी	और	अ⡤य	कंपिनयाँ	लोग⤠	के	मन	म✉ 	झाँकने	के	सबसे	पुराने
तरीक⤠	पर	िनभ✒र	थी।ं	वे	पेशेवर	मनोिव⡮लेषक	को	काम	पर	रखती	थी,ं	जो	आधी-अधरूी
वै⡖ािनक	रणनीितयाँ	बताते	रहते	 थे	और	दावा	करते	 थे	 िक	इ⡤ह✉ 	लाग	ूकरने	 से	गर्ाहक
⡴यादा	से	⡴यादा	खरीदारी	करेगा।	

ऐसे	कुछ	तरीके	आज	भी	चलन	म✉ 	ह✊ ।	जैसे	अगर	आप	वॉलमाट✒	या	होम	िडपो	के	िकसी
⡰टोअर	म✉ 	जाएँ	या	िफर	अपने	इलाके	के	िकसी	अ⡤य	शॉिपंग	स✉टर	म✉ 	जाएँ	और	गौर	कर✉ ,
तो	आपकी	नज़र	⡭यापािरय⤠	की	उन	चालबािजय⤠	की	ओर	ज़⣶र	जाएगी,	िज⡤ह✉ 	वे	बरस⤠
से	इ⡰तेमाल	करते	आए	ह✊ ।	ये	ऐसी	चालबािजयाँ	ह✊ ,	िजनकी	मदद	से	आपके	अवचेतन	मन
का	फायदा	उठाया	जाता	है	तािक	आप	खरीदारी	पर	⡴यादा	से	⡴यादा	खच✒	कर✉ ।	

उदाहरण	के	िलए	खाने-पीने	की	चीज़⤠	की	खरीदारी।	

िकसी	िकराने	की	दुकान	म✉ 	घुसते	ही	आमतौर	पर	आपको	ढेर	सारे	फल	और	सि⡧जयाँ
एक	कतार	म✉ 	सजे	हुए	नज़र	आते	ह✊ ।	अगर	तािक✒ क	ढंग	से	सोचा	जाए	तो	िकसी	सामान
को	 दुकान	 के	सामनेवाले	 िह⡰से	म✉ 	 रखने	का	कोई	मतलब	नही	ं है	 ⡘य⤠िक	अगर	आप
शु⣵आत	म✉ 	ही	उ⡤ह✉ 	अपनी	काट✒	(पिहय⤠वाली	टोकरी)	म✉ 	रख	ल✉ गे,	तो	बाद	म✉ 	उनके	ऊपर
रखे	गए	सामान	के	दबाव	से	वे	दब	जाएँगे,	िजससे	उनके	ज⡫दी	खराब	होने	की	संभावना
बढ़	जाएगी।	कायदा	यह	कहता	 है	 िक	फल	और	सि⡧जय⤠	को	 दुकान	 के	उस	 िह⡰से	म✉
रखना	चािहए,	जहाँ	आप	खरीदारी	 के	 अंत	म✉ 	 िबल	 चुकाते	ह✊ 	तािक	आप	उ⡤ह✉ 	 अंत	म✉
उठाएँ।	पर	माक✇ िटंग	िवशेष⡖⤠	और	मनोवै⡖ािनक⤠	ने	साल⤠	पहले	यह	िन⡯कष✒	िनकाला	था
िक	अगर	गर्ाहक	खरीदारी	की	शु⣵आत	⡰वा⡰⡢यवध✒क	चीज़⤠	से	करता	है,	तो	इस	बात	की
संभावना	बढ़	जाती	है	िक	बाद	म✉ 	जब	उसकी	नज़र	डोिरटो,	ओिरयो	या	फ्रोजेन	िप⡝जा
जैसे	 ⡰वािद⡯ट	 लेिकन	 ⡰वा⡰⡢य	 के	 िलए	हािनकारक	चीज़⤠	पर	पड़ेगी	तो	वह	 उ⡤ह✉ 	भी
फौरन	खरीद	लेगा।	⡰वा⡰⡢यवध✒क	चीज़⤠	को	सबसे	पहले	खरीदने	से	गर्ाहक	के	अवचेतन
म✉ 	यह	भाव	पैदा	होता	है	िक	उसने	बहुत	अ⡜छा	काम	िकया	है।	िजसके	कारण	खरीदारी	के
अंत	म✉ 	जब	वह	आइसक्रीम	या	ऐसा	ही	कोई	अ⡤य	वसायु⡘त	खा⢢-पदाथ✒	खरीदता	है,
तो	उसे	⡚लािन	महससू	नही	ंहोती।	

हमम✉ 	से	अिधकतर	लोग	िकसी	दुकान	म✉ 	पर्वेश	करते	ही	अपने	दा⡔	ओर	मुड़	जाते	ह✊
(⡘या	आपको	पता	था	िक	आप	दा⡔	ओर	मुड़ते	ह✊ ?	िनि⡮चत	ही	आप	दा⡔	ओर	मुड़ते	ह⤠गे।
ऐसे	कई	वीिडयो	टे⡥स	उपल⡧ध	ह✊ ,	िजनम✉ 	िदखाया	गया	है	िक	दुकान	म✉ 	पर्वेश	करते	ही



गर्ाहक	दा⡔	ओर	 मुड़	जाते	ह✊ ।)	गर्ाहक⤠	की	इस	पर्वृि⢘	की	वजह	 से	रीटेल	 ⡭यापारी
अपनी	 दुकान⤠	म✉ 	दा⡔	ओर	सबसे	अिधक	लाभ	 देनेवाले	उ⡡पाद	रखते	ह✊ 	तािक	गर्ाहक
नज़र	पड़ते	ही	उ⡤ह✉ 	खरीद	ल✉ ।	सपू	और	सीिरयल	 (अनाज	 से	बना	एक	खा⢢	पदाथ✒	जो
अ⡘सर	ना⡮ते	म✉ 	खाया	जाता	है)	का	मामला	भी	कुछ	ऐसा	ही	है।	जब	इनके	िड⡧ब⤠	को
दुकान	की	अलमारी	म✉ 	इनके	नाम	 के	 क्रम	म✉ 	नही	ंरखा	जाता,	तो	गर्ाहक	हर	तरह	 के
बर्ांड	के	िड⡧ब⤠	पर	नज़र	डालता	है।	यानी	अगर	आपको	चावल	वाले	और	िकशिमश	वाले
सीिरयल	के	िड⡧बे	चािहए,	तो	वे	शायद	ही	आपको	पास-पास	रखे	िमल✉ ।	इसीिलए	आपको
िजस	पर्कार	का	या	 िजस	बर्ांड	का	सीिरयल	चािहए,	उसे	 ढ़ँूढ़ने	 के	 िलए	आपको	परूी
अलमारी	खँगालनी	पड़ती	है।	हो	सकता	है	िक	इस	पर्िक्रया	म✉ 	आपको	शायद	िकसी	और
बर्ांड	का	सीिरयल	भी	पसंद	आ	जाए	और	आप	उसे	भी	खरीद	ल✉ ।	रीटेल	⡭यापारी	यही	तो
चाहते	ह✊ ।	

रीटेल	⡭यापािरय⤠	की	इस	तरह	की	रणनीितय⤠	के	साथ	सम⡰या	ये	होती	 है	िक	 वे	हर
गर्ाहक	को	एक	ही	नज़िरए	 से	तोलती	ह✊ ।	 इस	 िलहाज	 से	 ये	 रणनीितयाँ	बड़ी	 पुरानी
िक⡰म	की	जान	पड़ती	ह✊ ,	 िजसम✉ 	अलग-अलग	गर्ाहक	की	खरीदारी	 संबंधी	आदत⤠	को
पर्भािवत	करने	 के	 िलए	अलग-अलग	तरीके	इ⡰तेमाल	करने	 के	बजाय	एक	ही	तरीका
इ⡰तेमाल	िकया	जाता	है।	

िपछले	 20	 साल⤠	 म✉ 	 जैसे-जैसे	 रीटेल	 िबजनेस	 म✉ 	 पर्ितयोिगता	 बढ़ी	 है,	 वैसे-वैसे
टारगेट	कॉरपोरेशन	जैसी	कंपिनयाँ	समझने	लगी	ह✊ 	िक	गर्ाहक⤠	को	पर्भािवत	करने	के
िलए	िसफ✒ 	पुरानी	रणनीितय⤠	पर	िनभ✒र	नही	ंरहा	जा	सकता।	कंपिनय⤠	का	लाभ	बढ़ाने	का
िसफ✒ 	 यही	 एक	 तरीका	 था	 िक	 गर्ाहक⤠	 की	आदत⤠	 के	 बारे	 म✉ 	 पता	 लगाकर	 उनकी
पर्ाथिमकताओं	को	समझा	जाए	और	िफर	उस	िहसाब	से	हर	गर्ाहक	को	लुभाने	के	िलए
अलग-अलग	रणनीित	बनाई	जाए।	

रीटेल	कंपिनय⤠	को	इस	बात	का	एहसास	होने	के	पीछे	एक	बड़ा	कारण	यह	भी	है	िक
अब	 वे	 इस	बात	को	 लेकर	भी	जाग⣶क	हो	 रही	ह✊ 	 िक	गर्ाहक	की	आदत✉ 	 कैसे	उसके
खरीदारी	के	िनण✒य⤠	को	पर्भािवत	करती	ह✊ ।	इस	⡕ेतर्	से	जुड़े	कई	पर्योग⤠	के	पिरणाम
देखने	 के	बाद	 ⡭यापािरय⤠	को	एहसास	हो	गया	 िक	अगर	 वे	 िकसी	तरह	हर	गर्ाहक	की
आदत⤠	को	समझने	म✉ 	कामयाब	हो	जाएँ,	तो	िफर	वे	उसे	कुछ	भी	खरीदने	के	िलए	मज़बरू
कर	सकते	ह✊ 	और	उसे	इसका	पता	भी	नही	ंचलेगा।	एक	अ⡣ययन	म✉ 	तो	गर्ाहक⤠	को	उस
समय	वीिडयो	कैमरे	से	िरकाड✒	िकया	गया,	जब	 वे	िकराने	के	बड़े-बड़े	⡰टोअस✒	म✉ 	पर्वेश
करते	थे।	यह	अ⡣ययन	कर	रहे	शोधकता✒	जानना	चाहते	थे	िक	लोग	खरीदारी	का	िनण✒य
कैसे	लेते	ह✊ ।	उनकी	नज़र	खासतौर	पर	ऐसे	खरीदार⤠	पर	थी,	जो	खरीदारी	के	िलए	सामान
की	सचूी	बनाकर	लाते	ह✊ ।	सै⢝ांितक	⣶प	से	देख✉ 	तो	ये	उस	शरे्णी	के	गर्ाहक	थे,	जो	पहले
ही	तय	कर	चुके	थे	िक	उ⡤ह✉ 	⡘या	खरीदना	है।	

शोधकता✒ओं	 ने	 पाया	 िक	सामान	की	सचूी	साथ	लाने	 के	 बावजदू	 इन	गर्ाहक⤠	 ने
खरीदारी	 संबंधी	 50	फीसदी	 से	भी	 ⡴यादा	 िनण✒य	 उसी	समय	 िलए,	जब	 उनकी	 नज़र



अलमारी	म✉ 	रखे	िकसी	खास	पर्ोड⡘ट	पर	पड़ी।	⡘य⤠िक	इन	खरीदार⤠	की	आदत✉ 	सचूी	के
िहसाब	से	सामान	लेने	के	उनके	इराद⤠	से	⡴यादा	सश⡘त	थी।ं	जैसे	एक	खरीदार	⡰टोअर	म✉
पर्वेश	करते	ही	खुद	से	बुदबुदाया,	‘ओह,	तो	यहाँ	आल	ूके	िच⡥स	भी	रखे	ह✊ !	पर	मुझे	इनसे
बचना	चािहए।	अरे	 ये	⡘या?	यहाँ	तो	आल	ू के	 िच⡥स	की	 सेल	चल	रही	 है!’	इसके	बाद
उसने	फौरन	िच⡥स	का	एक	बड़ा	पैकेट	उठाकर	अपनी	काट✒	(पिहय⤠वाली	टोकरी)	म✉ 	रख
िलया।	इसी	तरह	कुछ	खरीदार	बार-बार	एक	ही	बर्ांड	का	सामान	लेते	थे,	भले	ही	वे	यह
मान	चुके	ह⤠	िक	उ⡤ह✉ 	यह	कुछ	खास	पसंद	नही	ंहै।	 ‘म✊ 	कोई	फॉ⡫गस✒	कॉफी	की	दीवानी
नही	ंहूँ,	पर	म✊ 	हमेशा	यही	खरीदती	हूँ।	वैसे	भी	इसके	अलावा	और	कुछ	है	ही	कहाँ	⡰टोअर
म✉ ?’	एक	मिहला	खरीदार	ने	कहा,	जबिक	उसके	बगल	म✉ 	रखी	अलमारी	म✉ 	कॉफी	के	ढेर⤠
बर्ांड्स	रखे	हुए	थे।	शोधकता✒ओं	ने	पाया	िक	गर्ाहक	जब	भी	खरीदारी	करते	ह✊ ,	हर	बार
खाने	का	सामान	एक	समान	मातर्ा	म✉ 	खरीदते	ह✊ ,	भले	ही	वे	अपना	वजन	घटाने	के	िलए
कम	खाने	का	पर्ण	लेकर	बैठे	ह⤠।	

इस	बारे	म✉ 	दि⡕णी	 कैिलफोिन✒या	यिूनविस✒टी	 के	दो	मनोिव⡮लेषक⤠	 ने	सन	 2009	म✉
िलखा	 था,	 ‘गर्ाहक	अ⡘सर	अपनी	आदत⤠	 के	 गुलाम	 होते	 ह✊ 	और	 उसी	 के	अनुसार
खरीदारी	करते	ह✊ ।	यानी	वे	अपने	नए	ल⡕य⤠	को	भलूकर	हर	बार	⡰वत:	ही	अपना	िपछला
⡭यवहार	दोहराने	लगते	ह✊ ।’

हालाँिक	 इन	सभी	अ⡣ययन⤠	का	एक	आ⡮चय✒जनक	पहल	ूयह	था	 िक	भले	ही	सारे
गर्ाहक	खरीदारी	संबंधी	िनण✒य⤠	के	िलए	अपनी	आदत⤠	पर	िनभ✒र	थे,	पर	हर	गर्ाहक	की
आदत✉ 	भी	अलग-अलग	थी।ं	 िजस	खरीददार	को	आल	ू के	 िच⡥स	पसंद	 थे,	वह	जब	भी
⡰टोअर	म✉ 	आता,	तो	बाकी	चीज़⤠	के	साथ	हर	बार	एक	पैकेट	िच⡥स	भी	खरीद	लेता	था।	पर
फॉ⡫गर	कॉफी	खरीदनेवाली	मिहला	गर्ाहक	कभी	उस	अलमारी	 के	पास	तक	नही	ंगई,
जहाँ	 वे	िच⡥स	रखे	थे।	ऐसे	भी	लोग	थे,	जो	घर	म✉ 	पया✒⡥त	दधू	रखा	होने	के	बावजदू	भी
⡰टोअर	म✉ 	आकर	दधू	ही	खरीदते	थे।	ऐसे	भी	लोग	थे,	जो	हर	बार	िमठाइयाँ	ज़⣶र	खरीदते
थे	और	साथ	ही	यह	भी	कहते	रहते	थे	िक	वे	अपना	वजन	घटाने	की	कोिशश	कर	रहे	ह✊ ।
लेिकन	ऐसा	कभी	नही	ंहुआ	िक	दधू	खरीदनेवाले	ने	कभी	िमठाई	खरीदी	हो	या	िमठाई	के
गर्ाहक	ने	दधू	िलया	हो।	

हर	गर्ाहक	की	आदत✉ 	अलग-अलग	थी।ं	टारगेट	कॉरपोरेशन	लोग⤠	की	इ⡤ही	ंअलग-
अलग	आदत⤠	का	फायदा	उठाना	चाहता	था।	पर	जब	आपकी	सैकड़⤠	दुकान⤠	पर	हर	िदन
लाख⤠	गर्ाहक	आ	रहे	ह⤠,	तो	उनकी	पर्ाथिमकताओं	और	खरीदारी	के	उनके	 पैट⡤स✒	पर
नज़र	कैसे	रखी	जाए?	

इस	सवाल	का	जवाब	है,	‘गर्ाहक⤠	से	जुड़ा	ढेर	सारा	डाटा	इकट्ठा	करके	यानी	इतना
सारा	डाटा	िजसे	इकट्ठा	करना	पहले-पहल	क⡫पना	से	परे	लगे।’

करीब	दस	साल	पहले	टारगेट	कॉरपोरेशन	ने	डाटा	के	ऐसे	िवशाल	वेयर-हाउस	बनाने
शु⣶	 िकए,	 िजनम✉ 	 हर	गर्ाहक	 के	 िलए	एक	अलग	कोड	तय	कर	 िदया	गया	और	 उसे



जानबझूकर	 ‘गे⡰ट	आई-डी	 नंबर’	नाम	 िदया	गया।	इससे	हर	गर्ाहक	की	खरीदारी	पर
नज़र	रखना	आसान	हो	गया।	जब	भी	कोई	गर्ाहक	टारगेट	कॉरपोरेशन	⢣ारा	जारी	िकया
गया	क्ेरिडट	काड✒	इ⡰तेमाल	करता	या	िबल	चुकाते	समय	िनयिमत	खरीदार	का	अपना	टैग
िदखाता,	डाक	⢣ारा	िमले	कूपन	का	इ⡰तेमाल	करके	खरीदारी	करता,	क⡰टमर	हे⡫प	लाइन
पर	फोन	करता,	कोई	िरफंड	िमलने	पर	िदए	गए	सव✇ 	का	फॉम✒	भरता,	टारगेट	कॉरपोरेशन
⢣ारा	 भेजा	गया	कोई	 ई-मेल	खोलता,	 टारगेट	 डॉट	कॉम	 वेबसाइट	खोलता	या	कभी
ऑनलाइन	खरीदारी	करता,	तो	कंपनी	के	कं⡥यटूर	म✉ 	इसकी	िव⡰तृत	जानकारी	िरकाड✒	हो
जाती।	गर्ाहक	की	हर	खरीदारी	का	िरकॉड✒	उसके	गे⡰ट	आई-डी	नंबर	के	साथ	िलंक	कर
िदया	जाता।	इसम✉ 	साथ	ही	साथ	हर	उस	चीज़	की	जानकारी	भी	होती,	जो	गर्ाहक	 ने
पहले	कभी	खरीदी	थी।	

इसके	अलावा	उस	गे⡰ट	आई-डी	नंबर	के	साथ	खरीदार⤠	की	वे	जनसांि⡙यकीय	सचूनाएँ
भी	िलंक	कर	दी	जाती,ं	जो	या	तो	टारगेट	कॉरपोरेशन	ने	खुद	इकट्ठा	करके	रखी	होती	थीं
या	 िफर	 िकसी	और	 कंपनी	 से	खरीदी	होती	थी।ं	 इन	सचूनाओं	म✉ 	खरीदार⤠	की	उमर्...
उनकी	 वैवािहक	 ि⡰थित...	 ब⡜च⤠	की	 सं⡙या...	घर	का	 पता...	घर	का	 नंबर...	मोबाइल
नंबर...	⡰टोअर	तक	जाने	म✉ 	लगनेवाला	समय...	और	उनकी	अनुमािनत	आय	 के	साथ-
साथ	यह	जानकारी	भी	शािमल	थी	िक	⡘या	वे	हाल	ही	म✉ 	अपने	इलाके	म✉ 	रहने	आए	ह✊ ...
वे	 कौन	 सी	 वेबसाइट्स	खोलते	 ह✊ ...	और	 कौन	 से	 क्ेरिडट	 काड✒	 रखते	 ह✊ ...।	 टारगेट
कॉरपोरेशन	 ऐसा	 डाटा	 भी	 खरीद	 सकता	 है,	 िजससे	 खरीदार⤠	 की	 जातीयता...	 उनकी
िपछली	और	 हािलया	 नौकरी	का	 ⡧यौरा...	 उनके	 ⢣ारा	 पढ़ी	जानेवाली	 पितर्काओं	 के
अलावा	यह	जानकारी	भी	होती	है	िक	⡘या	वे	कभी	िदवािलया	हुए	ह✊ ...	उ⡤ह⤠ने	अपना	घर
कब	खरीदा	 (या	गँवाया)...	 वे	कौन	से	⡰कूल	और	कॉलेज	म✉ 	पढ़े	ह✊ ...	और	 वे	फलाँ-फलाँ
बर्ांड	की	कॉफी...	टॉयलेट	पेपर...	सीिरयल	और	ऍपल	सॉस	पसंद	करते	ह✊ 	या	नही.ं..।

दसूरी	तरफ	इि⡤फनीगर्ाफ	जैसी	डाटा	 बेचनेवाली	 कंपिनयाँ	भी	ह✊ ,	जो	 मैसेज	बोड्✒स
और	इंटरनेट	फोर⡩स	म✉ 	खरीदार⤠	की	ऑनलाइन	बात✉ 	सुनकर	इस	बात	का	पता	लगाती	ह✊
िक	लोग	िकस	पर्ोड⡘ट	के	बारे	म✉ 	सकारा⡡मक	बात✉ 	कर	रहे	ह✊ ।	 रैपलीफ	नामक	एक	फम✒
खरीदार⤠	के	बारे	म✉ 	तरह-तरह	की	सचूनाएँ	बेचती	है,	जैसे	उनका	राजनीितक	झुकाव	िकस
ओर	 है...	पढ़ने	की	आदत	 कैसी	 है...	 वे	कहाँ	और	 िकतनी	 चैिरटी	करते	ह✊ ...	उनके	पास
िकतनी	कार✉ 	ह✊ ...	और	वे	धािम✒क	समाचार	सुनना	पसंद	करते	ह✊ ...	या	िसगरेट	जैसी	चीज़⤠
की	खरीदारी	पर	छटू	पाना	चाहते	ह✊ ...।	अ⡤य	 कंपिनयाँ	गर्ाहक⤠	 ⢣ारा	ऑनलाइन	पर
पो⡰ट	की	गई	त⡰वीर⤠	का	िव⡮लेषण	करती	ह✊ ।	इस	तरह	वे	उन	गर्ाहक⤠	को	अलग-अलग
शरे्णी	म✉ 	बाँटकर	उनका	कैटलॉग	तैयार	करती	ह✊ ,	जैसे	कौन	सा	गर्ाहक	मोटापे	से	गर्⡰त
है	और	कौन	बहुत	पतला	है,	िकसकी	लंबाई	अ⡜छी	है	और	कौन	िठगना	है,	िसर	पर	बाल
ह✊ 	या	 गंजा	 है	और	इन	सबके	पिरणाम	⡰व⣶प	वह	 िकस	तरह	 के	उ⡡पाद	खरीदना	पसंद
करेगा।	(टारगेट	कॉरपोरेशन	ने	अपने	बयान	म✉ 	यह	बताने	से	मना	कर	िदया	िक	वह	िकन
जनसांि⡙यकीय	कंपिनय⤠	के	साथ	िमलकर	गर्ाहक	से	जुड़ी	कैसी	सचूनाओं	का	अ⡣ययन
करता	है।)



⡭यावसाियक	अपने	फायदे	 के	 िलए	डाटा	और	 िव⡮लेषण	का	इ⡰तेमाल	 कैसे	करते	ह✊ ,
इस	 िवषय	 के	 पर्मुख	 शोधकता✒	 टॉम	 डेवेनपोट✒	 कहते	 ह✊ ,	 ‘पहले	 कंपिनय⤠	 को	अपने
गर्ाहक⤠	के	बारे	म✉ 	िसफ✒ 	उतना	ही	पता	होता	था,	िजतना	गर्ाहक	उ⡤ह✉ 	बताना	चाहता	था,
पर	अब	जमाना	बदल	गया	 है।	आप	यह	 देखकर	 हैरान	रह	जाएँगे	 िक	आज	बाज़ार	म✉
गर्ाहक⤠	 के	 बारे	 म✉ 	 िकतनी	 सारी	 सचूनाएँ	 उपल⡧ध	 ह✊ ।	 इन	 सचूनाओं	 को	 हर	 कंपनी
खरीदती	है	⡘य⤠िक	बाज़ार	म✉ 	िटके	रहने	का	यही	एक	तरीका	है।’	जैसे	अगर	आप	स⡥ताह
म✉ 	एक	बार	शाम	 के	 6	बजे	 के	आसपास	 कु⡫फी	खरीदने	 के	 िलए	टारगेट	कॉरपोरेशन	 के
क्ेरिडट	काड✒	का	इ⡰तेमाल	करते	ह✊ 	या	हर	जुलाई	और	अ⡘टूबर	के	महीने	म✉ 	बड़े	आकार
की	 कचरेवाली	 पि⡤नयाँ	 खरीदते	 ह✊ ,	 तो	 टारगेट	 कॉरपोरेशन	 के	 सांि⡙यकीिवद	् अपने
कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	की	मदद	से	यह	जान	ल✉ गे	िक	आपके	घर	म✉ 	ब⡜चे	भी	ह✊ ,	आप	िकराने
का	सामान	ऑिफस	से	लौटते	समय	लेते	ह✊ ,	आपके	घर	म✉ 	एक	बगीचा	भी	है,	जहाँ	गमी ✒	के
मौसम	म✉ 	घास	काटनी	ज़⣶री	होती	है	और	आपको	ऐसे	पेड़	भी	लगाने	ह✊ ,	िजनकी	पि⢘याँ
पतझड़	के	मौसम	म✉ 	टूटकर	िगर	जाती	ह✊ ।	

ये	सांि⡙यकीिवद	्अपने	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	के	ज़िरए	आपकी	खरीदारी	के	अ⡤य	पैट⡤स✒
पर	भी	नज़र	रख✉ गे	और	जान	ल✉ गे	िक	आप	कभी-कभी	सीिरयल	(अनाज	से	बना	एक	खा⢢-
पदाथ✒,	जो	ना⡮ते	म✉ 	दधू	के	साथ	खाया	जाता	है)	तो	खरीदते	ह✊ 	पर	दधू	कभी	नही	ंलेते,
िजसका	अथ✒	 है	 िक	आप	कही	ंऔर	 से	दधू	खरीदते	ह✊ ।	यह	पता	लगने	 के	बाद	टारगेट
कॉरपोरेशन	आपको	दधू	खरीदने	के	िलए	ऐसे	कूपन	भेजेगा,	िजनम✉ 	आपको	2	फीसदी	की
छटू	िमले।	इसके	साथ	ही	आपको	चॉकलेट	ि⡰परं्कल,	⡰कूल	के	सामान,	बगीचे	के	फनी ✒चर
और	अलमारी	के	अलावा	बीयर	के	कूपन	भी	भेजेगा	तािक	अगर	आप	िदनभर	काम	करने
के	बाद	शाम	को	 कुछ	 देर	आराम	करना	चाहते	ह✊ ,	तो	एक	बीयर	पीकर	अपनी	थकावट
िमटा	सक✉ ।	टारगेट	कॉरपोरेशन	इस	बात	का	अनुमान	लगा	 लेता	 है	 िक	आप	आदतन
कौन-कौन	सा	सामान	खरीदते	ह✊ 	और	 िफर	वह	तरह-तरह	 के	हथकंडे	अपनाकर	आपको
इस	बात	के	िलए	मनाता	है	िक	आप	वह	सब	सामान	टारगेट	के	⡰टोअर	से	ल✉ ।	कंपनी	हर
गर्ाहक	की	⡭यि⡘तगत	ज़⣶रत	और	पसंद	के	िहसाब	से	कूपन	भेजने	की	⡕मता	रखती	है,
भले	ही	आपको	इस	बात	का	पता	न	लगे	िक	आपको	डाक	से	जो	पचा✒	िमला	है,	वह	आपके
पड़ोसी	को	िमले	पच✇ 	से	िबलकुल	अलग	है।	

सन	2010	म✉ 	पोल	ने	रीटेल	⡕ेतर्	के	सांि⡙यकीिवद⤠	के	एक	स⡩मेलन	म✉ 	िशरकत	की।
जहाँ	उसने	⡰टेज	पर	खड़े	होकर	अपने	सामने	 बैठे	दश✒क⤠	को	बताया,	 ‘गे⡰ट	आई-डी	के
जिरए	हम✉ 	आपका	नाम,	पता	और	आपके	ट✉ डर	का	पता	चल	जाता	है।	साथ	ही	हम✉ 	यह
भी	पता	चल	जाता	है	िक	आपके	पास	टारगेट	कॉरपोरेशन	का	वीसा	और	एक	डेिबट	काड✒
है,	 िजसे	हम	आपकी	खरीदािरय⤠	 से	जोड़	सकते	ह✊ ।	 कंपनी	अपने	⡰टोअस✒	 से	होनेवाली
करीब	आधी	 िबक्री	को-	 िकसी	एक	 ⡭यि⡘त	 िवशेष	 से,	सारी	ऑनलाइन	 िबक्री	 से	और
करीब	एक	चौथाई	ऑनलाइन	बर्ाउिजंग	से	िलंक	कर	सकती	है।’

इस	स⡩मेलन	म✉ 	 पोल	 ने	 दश✒क⤠	को	 ⡰क्रीन	 पर	एक	 ⡰लाइड	 िदखाई,	 िजसम✉ 	 उसने
टारगेट	कॉरपोरेशन	⢣ारा	इकट्ठा	िकए	गए	डाटा	का	एक	नमनूा	िदखाया।	इसके	अलावा



पोल	की	इस	⡰लाइड	म✉ 	एक	डायगर्ाम	भी	िदखाया	गया	था।	िजसे	 देखकर	दश✒क	इतने
आ⡮चय✒चिकत	हो	गए	िक	सीटी	बजाने	लगे।	

इस	 परेू	 डाटा	 के	साथ	एक	 ही	सम⡰या	 है	 िक	जब	 तक	कोई	सांि⡙यकीिवद	् इसका
िव⡮लेषण	करके	अपना	 िन⡯कष✒	न	 दे,	तब	तक	यह	परूा	डाटा	बाकी	हर	 िकसी	 के	 िलए
अथ✒हीन	होता	 है।	एक	आम	आदमी	 के	 िलए	दो	गर्ाहक⤠	⢣ारा	 दुकान	 से	 संतरे	का	रस
खरीदना	सामा⡤य	बात	है।	उसे	दोन⤠	म✉ 	कोई	फक✒ 	नज़र	नही	ंआएगा।	⡘य⤠िक	इस	फक✒ 	को
समझने	के	िलए	एक	िवशेष	िक⡰म	के	गिणत	िवशेष⡖	की	ज़⣶रत	होती	है,	जो	यह	पता
लगा	सके	िक	इन	दो	खरीदार⤠	म✉ 	से	एक	34	वषी ✒य	मिहला	है,	जो	अपने	ब⡜च⤠	के	िलए
संतरे	का	रस	खरीद	रही	 है	 (और	इसी	वजह	से	खरीदारी	के	साथ	िकसी	वीिडयो	गेम	का
कूपन	िमलने	पर	वह	िवक्रेता	की	सराहना	करेगी।)	जबिक	दसूरा	खरीदार	एक	21	वषी ✒य
अिववािहत	 युवक	 है,	जो	हर	 रोज	 ⡭यायाम	 के	बाद	 संतरे	का	 रस	पीना	पसंद	करता	 है
(इसीिलए	शायद	वह	⡰नीकर	जतू⤠	पर	छटू	 िमलने	पर	सकारा⡡मक	पर्ितिक्रया	 देगा।)
पोल	और	उसके	अलावा	टारगेट	कॉरपोरेशन	 के	 गे⡰ट	डाटा	 एंड	एनािलिटकल	सिव✒स
िडपाट✒म✉ ट	 (मेहमान	 संबंधी	 त⡢य	 व	 िव⡮लेषण	 सेवा	 िवभाग)	 के	 50	 अ⡤य	 कम✒चारी
दरअसल	ऐसे	िवशेष⡖	थे,	जो	अपने	खरीदार⤠	से	जुड़े	त⡢य⤠	म✉ 	उनकी	अदृ़⡮य	आदत⤠	को
पहचान	लेते	थे।	



पोल	 ने	बताया,	 ‘हमने	 इसे	 गे⡰ट-पोट्रेट	 (मेहमान	की	त⡰वीर)	नाम	 िदया	 है।	 मुझे
िकसी	के	बारे	म✉ 	 िजतनी	⡴यादा	जानकारी	हो,	म✊ 	उसकी	खरीदारी	के	 पैटन✒	का	उतना	ही
सटीक	अनुमान	लगा	सकता	हूँ।	हालाँिक	म✊ 	हमेशा	यह	अनुमान	तो	नही	ंलगा	सकता,	पर
इतना	तय	है	िक	आपके	बारे	म✉ 	मेरे	⡴यादातर	अनुमान	सही	ही	िनकल✉ गे।	

सन	2002	म✉ 	जब	पोल	ने	टारगेट	कॉरपोरेशन	म✉ 	नौकरी	शु⣶	की	थी,	उसके	पहले	ही
कंपनी	का	एनािलिट⡘स	िडपाट✒म✉ ट	(िव⡮लेषण	िवभाग)	ऐसे	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	िवकिसत
कर	 चुका	था,	जो	ऐसे	खरीदार⤠	की	पहचान	कर	सके,	 िजनके	घर	म✉ 	ब⡜चे	ह✊ ।	इसीिलए
कंपनी	हर	साल	नवंबर	म✉ 	इन	ब⡜च⤠	के	माता-िपता	को	साइिकल	और	⡰कूटर	के	कैटलॉग
भेजती	थी	तािक	 उनके	मन	म✉ 	यह	 इ⡜छा	जागे	 िक	नई	साइिकल	या	 ⡰कूटर	 के	साथ
िक्रसमस	ट्री	के	नीचे	उनकी	त⡰वीर	िकतनी	अ⡜छी	लगेगी।	इसके	अलावा	कंपनी	उ⡤ह✉
हर	साल	िसतंबर	म✉ 	⡰कूल	म✉ 	इ⡰तेमाल	होनेवाली	चीज़⤠	के	कूपन	और	जनू	म✉ 	पलू	म✉ 	खेले
जानेवाले	िखलौन⤠	के	िव⡖ापन	भेजा	करती	थी।	कं⡥यटूर	अपने	डाटा	का	इ⡰तेमाल	करके
उन	मिहला	गर्ाहक⤠	की	पहचान	करता	था,	जो	अपरै्ल	के	महीने	म✉ 	िबकनी	खरीदती	ह✊ ।
िफर	 कंपनी	उ⡤ह✉ 	 जुलाई	म✉ 	सन⡰क्रीन	लोशन	 के	 कूपन	और	 िदसंबर	म✉ 	वजन	घटाने	 के
नु⡰खे	देनेवाली	िकताब✉ 	भेजा	करती	थी।	अगर	टारगेट	कॉरपोरेशन	चाहे,	तो	हर	गर्ाहक
को	एक	ऐसा	िवशेष	कूपन-बुक	भेज	सकता	है,	िजसम✉ 	ढेर⤠	उ⡡पाद⤠	पर	भारी	छटू	िमलने
की	जानकारी	दी	गई	हो।	 कंपनी	इस	 िवशेष	 कूपन-बुक	म✉ 	उ⡤ही	ंउ⡡पाद⤠	पर	छटू	 देगी,
िजनके	बारे	म✉ 	वह	िनि⡮चंत	हो	िक	गर्ाहक	उ⡤ह✉ 	ज़⣶र	खरीद✉ गे।	⡘य⤠िक	कंपनी	को	पता	है
िक	ये	गर्ाहक	पहले	भी	ऐसे	ही	उ⡡पाद	खरीद	चुके	ह✊ ।	

टारगेट	कॉरपोरेशन	 कोई	अकेली	 कंपनी	 नही	ं है,	जो	 उपभो⡘ताओं	की	आदत⤠	 का
अनुमान	लगाना	चाहती	 है।	अमेजॉन	डॉट	कॉम,	 बे⡰ट	बाय,	 क्रोगर	 सुपरमाक✇ ट्स,	 1-
800-⡦लावस✒,	 ऑिलव	 गाड✒न,	 ए⡤⢼जूर-बशू,	 द	 यएूस	 पो⡰टल	 सिव✒स,	 िफिडिलटी
इनवे⡰टमे⡤ट्स,	हेवलेट-पेकाड✒,	ब✊क	ऑफ	अमेिरका,	कैिपटल	वन	और	ऐसी	सैकड़⤠	अ⡤य
कंपिनय⤠	 सिहत	 करीब-करीब	 हर	 बड़ी	 रीटेल	 कंपनी	 म✉ 	 परे्िडि⡘टव	 एनािलिट⡘स
िडपाट✒म✉ ट	 (भिव⡯यसचूक	 िव⡮लेषण	 िवभाग)	होता	 है,	 िजसका	काम	होता	 है,	उपभो⡘ता
की	 पर्ाथिमकताओं	 का	 अनुमान	 लगाना।	 परे्िडि⡘टव	 एनािलिट⡘स	 व⡫ड✒	 नामक
स⡩मेलन	के	आयोजक	एिरक	सीगल	कहते	ह✊ ,	‘टारगेट	कॉरपोरेशन	इस	मामले	म✉ 	हमेशा
सबसे	तेज	रहा	है।	डाटा	का	अपने-आपम✉ 	कोई	मह⡡⡡व	नही	ंहोता	पर	टारगेट	कॉरपोरेशन
बेहद	चालाकी	भरे	सवाल⤠	का	जवाब	खोजने	के	मामले	म✉ 	बहुत	आगे	है।’

यह	समझने	के	िलए	िकसी	अकलमंद	इंसान	की	ज़⣶रत	नही	ंहै	िक	अगर	कोई	गर्ाहक
सीिरयल	नामक	खा⢢-पदाथ✒	खरीद	रहा	है,	तो	उसे	शायद	दधू	की	भी	ज़⣶रत	पड़ेगी।	पर
ऐसे	ही	कई	अ⡤य	सवाल	ह✊ ,	जो	इससे	कही	ं⡴यादा	मुि⡮कल	होते	ह✊ ।	उनका	जवाब	ढ़ँूढ़ना
कंपनी	के	िलए	अपे⡕ाकृत	बहुत	फायदे	का	सौदा	होता	है।	

इसीिलए	 टारगेट	कॉरपोरेशन	म✉ 	काम	 शु⣶	करने	 के	 कुछ	 ही	स⡥ताह	 बाद	 पोल	 के
सहकमी ✒	उसके	पास	यह	पछूने	आए	थे	िक	⡘या	वह	यह	पता	लगा	सकता	है	िक	इस	समय



कौन	सी	मिहला	गर्ाहक	गभ✒वती	है,	भले	ही	वह	चाहती	हो	िक	ये	बात	िकसी	को	पता	न
चले।	

***

सन	1984	म✉ 	य.ूसी.एल.ए.	के	एक	अितिथ	पर्ोफेसर	एलन	एंडरसन	ने	एक	िरसच✒	पेपर
पर्कािशत	िकया,	िजसका	मकसद	था	इस	सवाल	का	जवाब	देना	िक	कुछ	लोग	अचानक
अपनी	खरीदारी	का	⣶टीन	⡘य⤠	बदल	लेते	ह✊ ?

इस	अ⡣ययन	के	िलए	एंडरसन	की	टीम	ने	करीब	एक	साल	तक	लॉज	एंजिलस	के	ढेर⤠
उपभो⡘ताओं	को	फोन	करके	उनसे	उनकी	हािलया	खरीदारी	के	बारे	म✉ 	सवाल	पछेू।	वे	फोन
पर	लोग⤠	से	ऐसे	सवाल	पछूते	िक	वे	िकस	बर्ांड	का	टूथपे⡰ट	और	साबुन	खरीदते	ह✊ 	और
⡘या	अब	 इन	उ⡡पाद⤠	 से	 जुड़ी	उनकी	पर्ाथिमकताएँ	पहले	 के	 मुकाबले	बदल	गई	 है।
एंडरसन	 की	 टीम	 के	 अनुसार	 उ⡤ह⤠ने	 करीब	 300	 लोग⤠	 से	 बातचीत	 की।	 अ⡤य
अ⡣ययनकता✒ओं	की	 तरह	 उ⡤ह⤠ने	भी	यही	 पाया	 िक	अिधकतर	लोग⤠	 ने	स⡥ताह-दर-
स⡥ताह	एक	 ही	 बर्ांड	का	सीिरयल	या	 िडओडर✉ ट	खरीदा।	जािहर	 है,	 उनकी	खरीदारी
संबंधी	आदत✉ 	उन	पर	हावी	थी।ं	

पर	कभी-कभी	ऐसा	नही	ंहोता	था।	

उदाहरण	 के	 िलए	 एंडरसन	 ने	 िजतने	लोग⤠	का	अ⡣ययन	 िकया,	उसम✉ 	 10.5	फीसदी
लोग	ऐसे	 थे,	 िज⡤ह⤠ने	 िपछले	छह	महीन⤠	 के	दौरान	अपना	 टूथपे⡰ट	बर्ांड	बदल	 िदया
था।	इसी	तरह	15	फीसदी	लोग	अब	नए	िक⡰म	का	िडटरज✉ट	खरीदने	लगे	थे।	

एंडरसन	 जानना	 चाहते	 थे	 िक	 इन	 लोग⤠	 का	 खरीदारी	 पैटन✒	 ⡘य⤠	 बदला?	 अपने
अ⡣ययन	से	उ⡤ह⤠ने	जो	पता	लगाया,	वह	बाद	म✉ 	आधुिनक	माक✇ िटंग	 िस⢝ांत	का	 मु⡙य
⡰तंभ	बन	गया।	उनके	अनुसार,	 ‘लोग⤠	की	खरीदारी	संबंधी	आदत✉ 	बदलने	की	संभावना
तब	सबसे	⡴यादा	होती	है,	जब	उनके	जीवन	म✉ 	कोई	बड़ी	घटना	घटी	हो।	जैसे	जब	िकसी
की	शादी	होती	है,	तो	इस	बात	की	संभावना	बढ़	जाती	है	िक	अब	वह	िकसी	नए	बर्ांड	की
कॉफी	खरीदेगा।	इसी	तरह	जब	कोई	घर	बदलता	है	तो	वह	अ⡘सर	नए	िक⡰म	का	सीिरयल
खरीदने	लगता	है।	जब	िकसी	का	तलाक	होता	है,	तो	इस	बात	की	संभावना	बढ़	जाती	है
िक	अब	वह	अलग-अलग	बर्ांड	की	बीयर	खरीदेगा।	आमतौर	पर	उपभो⡘ता	इस	बात	पर
गौर	नही	ंकरते	िक	जीवन	म✉ 	कोई	बड़ी	घटना	घटने	पर	उनके	खरीदारी	संबंधी	पैटन✒	बदल
जाते	ह✊ ं 	और	न	ही	उ⡤ह✉ 	इस	बात	की	कोई	िफक्र	होती	है।	जबिक	रीटेल	कंपिनयाँ	न	िसफ✒
इस	बदलाव	पर	बारीकी	से	गौर	करती	ह✊ 	बि⡫क	यह	उनके	िलए	बहुत	मह⡡वपणू✒	भी	होता
है।’

एंडरसन	िलखते	ह✊ ,	‘घर	बदलना,	शादी	करना,	तलाक	लेना,	नौकरी	बदलना	या	नौकरी
खो	देना,	िकसी	नए	सद⡰य	का	घर	आना	या	िकसी	सद⡰य	का	घर	से	चले	जाना...	ये	सब
जीवन	की	ऐसी	घटनाएँ	ह✊ ,	िजनसे	एक	उपभो⡘ता	िवक्रेता	के	िलए	एक	आसान	िनशाना



बन	जाता	 है।	 िफर	 िवक्रेता	को	उपभो⡘ता	की	खरीदारी	को	पर्भािवत	करने	म✉ 	⡴यादा
मुि⡮कल	नही	ंहोती।’

अिधकतर	लोग⤠	 के	 िलए	जीवन	की	सबसे	बड़ी	घटना	⡘या	होती	 है?	वह	कौन	सी
घटना	है,	जो	उसके	जीवन	म✉ 	सबसे	⡴यादा	उथल-पुथल	लाती	है	और	िवक्रेताओं	के	िलए
उसकी	खरीदारी	म✉ 	ह⡰त⡕ेप	करना	आसान	हो	जाता	है?	इसका	जवाब	है,	ब⡜चे	का	ज⡤म।
अिधकतर	गर्ाहक⤠	 के	 िलए	एक	ब⡜चे	 के	ज⡤म	 से	बड़ी	घटना	कोई	और	नही	ंहोती।
पिरणाम⡰व⣶प	उस	दौरान	इन	नए-नवेले	माता-िपता	की	आदत✉ 	सबसे	⡴यादा	लचीली	हो
जाती	ह✊ ।	

इसीिलए	रीटेल	कंपिनय⤠	के	िलए	गभ✒वती	मिहला	गर्ाहक	सोने	की	खान	जैसी	होती
ह✊ ।	

नए-नवेले	माता-िपता	बहुत	सी	खरीदारी	करते	ह✊ ,	जैसे	ब⡜च⤠	के	पोतड़े	(डाइपस✒	और
वाइ⡥स),	पालने,	कपड़े,	बोलत✉ ,	कंबल	और	ऐसी	ही	कई	अ⡤य	चीज़✉ ।	टारगेट	कॉरपोरेशन
जैसी	कंपिनयाँ	इस	तरह	का	सामान	भारी	मुनाफे	के	साथ	बेचती	ह✊ ।	सन	2010	म✉ 	हुए	एक
अ⡣ययन	 से	पता	चला	था	 िक	एक	औसत	माता-िपता	अपने	नवजात	ब⡜चे	का	पहला
ज⡤मिदन	आने	से	पहले	ही	उसके	सामान	पर	करीब	6800	डॉलस✒	खच✒	कर	चुके	होते	ह✊ ।	

पर	यह	तो	िसफ✒ 	एक	झलक	है।	हाल	ही	म✉ 	माता-िपता	बने	लोग⤠	की	लगातार	बदलती
खरीदारी	संबंधी	आदत⤠	का	कंपिनयाँ	जैसा	फायदा	उठाती	ह✊ ,	उसके	सामने	नवजात	ब⡜चे
के	सामान	पर	होनेवाला	यह	शु⣵आती	खच✒	कुछ	भी	नही	ंहै।	अपने	नवजात	ब⡜चे	को	िदन-
रात	सँभालकर	थकी	हुई	कोई	माँ	या	रात	को	ब⡜चे	के	रोने	से	नीदं	न	परूी	कर	पा	रहा	कोई
िपता	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	िकसी	⡰टोअर	से	ब⡜चे	के	डाइपस✒	और	⡰वा⡰⡢यवध✒क	पाउडर
खरीदने	लगता	है।	आमतौर	पर	उसी	समय	वह	घर	का	बाकी	सामान	भी	वही	ंसे	खरीदने
लगता	 है,	 जैसे	 िकराना,	 सफाई	 संबंधी	 चीज़✉ ,	 तौिलए,	 जाँिघए	 वगैरह।	 माता-िपता
अ⡘सर	ऐसा	इसिलए	करते	ह✊ 	⡘य⤠िक	उनके	िलए	एक	ही	जगह	से	सारा	सामान	खरीदना
सुिवधाजनक	होता	है	और	नए-नवेले	माता-िपता	के	िलए	सबसे	⡴यादा	ज़⣶री	यही	होता
है	िक	उनका	काम	आसान	हो	रहा	है	या	नही।ं	

पोल	ने	मुझे	बताया,	‘जैसे	ही	हम	यह	ि⡰थित	बनाने	म✉ 	कामयाब	हो	जाते	ह✊ 	िक	वे	हमारे
⡰टोअर	 से	ही	अपने	ब⡜चे	 के	डाइपस✒	खरीद✉ ,	 वैसे	ही	 वे	बाकी	चीज़✉ 	भी	उसी	⡰टोअर	 से
खरीदने	लगते	ह✊ ।	जैसे	अगर	आप	ज⡫दबाजी	म✉ 	ह✊ 	और	⡰टोअर	की	अलमािरय⤠	म✉ 	ब⡜चे
की	बॉट⡫स	ढ़ँूढ़	रहे	ह✊ 	और	तभी	आपकी	नज़र	संतरे	की	रस	के	िड⡧बे	पर	पड़ती	है,	तो	आप
फौरन	उसे	भी	उठा	ल✉ गे।	इसी	तरह	अगर	आपको	अपनी	मनचाही	िफ⡫म	की	डीवीडी	भी
वही	ं िदख	जाती	 है,	तो	आप	 उसे	भी	छोड़ना	नही	ंचाह✉ गे।	 इसके	बाद	ज⡫द	 ही	आप
सीिरयल	से	लेकर	 िटश	ू पेपर	तक	सब	कुछ	हमारे	⡰टोअर	से	खरीदने	लगते	ह✊ 	और	 िफर
बार-बार	यही	ंसे	खरीदते	ह✊ ।’



नए-नवेले	माता-िपता	को	पर्भािवत	कर	कमाई	करना	इतना	आसान	होता	है	िक	रीटेल
िवक्रेता	उ⡤ह✉ 	 ढ़ँूढ़ने	के	िलए	िकसी	भी	हद	तक	जाने	को	तैयार	रहते	ह✊ ।	यहाँ	तक	िक	वे
अ⡰पताल⤠	 के	 मैटरिनटी	वाड✒	को	भी	नही	ंछोड़ते,	भले	ही	उनके	उ⡡पाद⤠	का	नवजात
ब⡜च⤠	से	कुछ	भी	लेना-देना	न	हो।	उदाहरण	के	िलए	⡤ययूॉक✒ 	का	एक	अ⡰पताल	हाल	ही
म✉ 	माँ	बनी	मिहलाओं	को	उपहार⤠	का	एक	 िड⡧बा	उपल⡧ध	कराता	 है,	 िजसम✉ 	 हेयर	जेल,
फेस	वॉश,	शेिवंग	क्रीम,	श✊प,ू	एनजी ✒	बार	और	मुलायम	कॉटन	टी-शट✒	जैसी	चीज़✉ 	होती
ह✊ ।	इसके	साथ	ही	इसम✉ 	ऑनलाइन	फोटो	सिव✒स,	लोकल	िजम	और	ह✊ ड	सोप	के	कूपन	भी
होते	ह✊ ।	साथ	ही	इसम✉ 	ब⡜च⤠	के	डाइपस✒	और	लोशन	वगैरह	भी	होते	ह✊ ,	िजन	पर	ढेर	सारे
अ⡤य	सामान	के	कारण	⡴यादा	⡣यान	नही	ंजाता।	यनूाइटेड	⡰टेट्स	के	580	अ⡰पताल⤠	म✉
नई	माँओं	को	वॉ⡫ट	िड⡝नी	कंपनी	की	तरफ	से	भी	उपहार	िमलते	ह✊ ।	सन	2010	म✉ 	वॉ⡫ट
िड⡝नी	 कंपनी	 ने	 िवशेष	⣶प	 से	 एक	 नया	 िवभाग	 शु⣶	 िकया,	 िजसका	काम	 था,	 ऐसे
उपभो⡘ताओं	के	सामने	अपनी	उपि⡰थित	दज✒	कराना,	जो	हाल	ही	म✉ 	माता-िपता	बने	ह✊ ।
पर्ॉ⡘टर	एंड	ग✊बल,	िफशर-पर्ाइस	और	ऐसी	ही	अ⡤य	कंपिनयाँ	भी	उपहार	देनेवाली	ठीक
ऐसी	ही	योजनाएँ	चलाती	ह✊ ।	 िड⡝नी	 के	अनुमान	अनुसार	उ⢘री	अमेिरका	 के	नवजात
ब⡜च⤠	का	यह	बाजार	करीब	36.3	िबिलयन	डॉलर	का	है।	

पर	टारगेट	कॉरपोरेशन	जैसी	कंपिनय⤠	ने	मैटरिनटी	वाड✒	म✉ 	नई	माँओं	तक	पहँुचने	म✉
ज़रा	 देर	कर	दी	 है।	⡘य⤠िक	उस	समय	तक	कई	अ⡤य	 कंपिनयाँ	भी	इन	नई	माँओं	को
संभािवत	गर्ाहक⤠	के	⣶प	म✉ 	देखना	शु⣶	कर	चुकी	होती	ह✊ ।	टारगेट	कॉरपोरेशन,	िड⡴नी
या	पर्ॉ⡘टर	एंड	ग✊बल	जैसी	िकसी	कंपनी	से	पर्ित⡰पधा✒	नही	ंकरना	चाहता,	वह	तो	बस
उ⡤ह✉ 	हराना	चाहता	 है।	टारगेट	कॉरपोरेशन	का	ल⡕य	था	ब⡜चा	 पैदा	होने	 से	पहले	ही
माता-िपता	को	अपना	ल⡕य	 बनाना।	 इसीिलए	 एंड्रय	ू पोल	 के	माक✇ िटंग	 िवभाग	 के
सहकमी ✒	उसके	पास	यह	पछूने	आए	थे	िक	कौन	सी	मिहला	गर्ाहक	गभ✒वती	है।	अगर	वे
ज⡫द	ही	माँ	बननेवाली	मिहला	गर्ाहक⤠	की	पहचान	गभ✒धारण	के	छह	महीने	के	भीतर	ही
कर	लेते,	तो	वे	उ⡤ह✉ 	िकसी	भी	और	कंपनी	से	पहले	अपना	समिप✒त	गर्ाहक	बना	सकते	थे।	

बस	सम⡰या	यही	थी	िक	गभ✒वती	मिहला	गर्ाहक⤠	का	पता	लगाना	उतना	आसान	नहीं
था,	िजतना	नज़र	आता	था।	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	पास	बेबी	शावर	रिज⡰ट्री	की	सुिवधा
भी	थी,	िजसकी	मदद	से	वे	कुछ	गभ✒वती	मिहला	गर्ाहक⤠	की	पहचान	करने	म✉ 	कामयाब
रहे।	इन	मिहलाओं	ने	अपने	बारे	म✉ 	बहुत	सी	मह⡡वपणू✒	जानकारी	अपनी	मजी ✒	से	कंपनी
को	 उपल⡧ध	करवा	 दी,	 जैसे	 डॉ⡘टर	 के	अनुसार	 ब⡜चे	 के	ज⡤म	की	 संभािवत	 तारीख।
िजससे	 कंपिनय⤠	को	यह	पता	चल	गया	 िक	उ⡤ह✉ 	इन	मिहला	गर्ाहक⤠	को	डाइपस✒	और
िवटािमन	से	भरपरू	खाने-पीने	की	चीज़⤠	के	कूपन	कब	भेजने	ह✊ ।	पर	टारगेट	कॉरपोरेशन
की	 बेबी	शावर	 रिज⡰ट्री	का	 इ⡰तेमाल	करनेवाली	 मिहला	 गर्ाहक⤠	की	 सं⡙या	 बहुत
⡴यादा	नही	ंथी।	

िफर	कुछ	और	मिहला	गर्ाहक	भी	थी,ं	िजनके	बारे	म✉ 	कंपनी	के	अिधकािरय⤠	को	संदेह
था	िक	शायद	वे	गभ✒वती	ह✊ ।	⡘य⤠िक	उ⡤ह⤠ने	माँ	बननेवाली	औरत⤠	⢣ारा	पहने	जानेवाले
कपड़े,	नस✒री	फनी ✒चर	और	डाइपस✒	के	िड⡧बे	खरीदे	थे।	पर	संदेह	होना	और	ठीक-ठीक	पता



होना	दो	अलग-अलग	बात✉ 	ह✊ ।	भला	यह	कैसे	पता	लगाया	जा	सकता	है	िक	जो	मिहला
गर्ाहक	ब⡜च⤠	के	डाइपस✒	खरीद	रही	है,	वह	खुद	गभ✒वती	है	या	िफर	अपनी	िकसी	गभ✒वती
सहेली	को	उपहार	म✉ 	देने	के	िलए	यह	सब	खरीद	रही	है।	इसके	अलावा	समय	अविध	का
भी	काफी	मह⡡⡡व	था।	जैसे	अगर	कोई	कूपन	ब⡜चा	पैदा	होने	के	एक	महीने	पहले	तक	ही
इ⡰तेमाल	िकया	जा	सकता	है,	तो	संभव	है	िक	अगर	उस	कूपन	पर	माता-िपता	की	नज़र
ब⡜चा	होने	के	कुछ	स⡥ताह	बाद	जाए,	तो	परूी	संभावना	है	िक	वे	उसे	बेकार	मानकर	कचरे
के	िड⡧बे	म✉ 	फ✉ क	द✉ गे।	

पोल	ने	इस	सम⡰या	का	समाधान	िनकालने	के	िलए	सबसे	पहले	कंपनी	की	बेबी	शावर
रिज⡰ट्री	से	िमलनेवाली	जानकारी	का	बारीकी	से	अ⡣ययन	िकया।	िजससे	उसे	यह	पता
चला	िक	एक	औसत	गभ✒वती	मिहला	की	खरीदारी	संबंधी	आदत✉ 	ब⡜चा	पैदा	होने	के	पहले
क्रमश:	 कैसे	बदलती	ह✊ ।	पोल	 के	 िलए	यह	 रिज⡰ट्री	 िव⡖ान	की	 िकसी	पर्योगशाला
जैसी	थी,	जहाँ	वह	अपने	मनचाहे	पर्योग	करके	मह⡡वपणू✒	 िन⡯कष✒	 िनकाल	सकता	था।
बेबी	शावर	रिज⡰ट्री	की	हर	गभ✒वती	मिहला	 ने	अपना	नाम,	अपने	पित	का	नाम	और
डॉ⡘टर	के	अनुसार	ब⡜चे	के	ज⡤म	की	संभािवत	तारीख	के	बारे	म✉ 	कंपनी	को	बता	िदया	था।
टारगेट	का	डाटा	वेयरहाउस	इस	जानकारी	को	गर्ाहक⤠	के	मेहमान⤠	की	आई-डी	से	िलंक
करने	 म✉ 	 स⡕म	 था।	 िजसके	 पिरणाम⡰व⣶प	 जब	 भी	 इनम✉ 	 से	 कोई	 मिहला	 गर्ाहक
ऑनलाइन	खरीदारी	करती	या	िफर	कंपनी	के	⡰टोअर	से	कुछ	खरीदती	तो	मिहला	⢣ारा
उपल⡧ध	कराई	गई	ब⡜चे	 के	ज⡤म	की	 संभािवत	तारीख	का	 इ⡰तेमाल	करके	पोल	उस
ितमाही	की	पहचान	कर	सकता	था,	िजसम✉ 	वह	खरीदारी	की	गई	थी।	इस	तरह	ज⡫द	ही
वह	इसके	पैटन✒	पहचानने	म✉ 	कामयाब	हो	गया।	

पोल	ने	पाया	िक	गभ✒वती	मिहलाओं	ने	जो	भी	खरीदारी	की,	उसका	अनुमान	लगाना
मुि⡮कल	नही	ंथा।	उदाहरण	के	िलए	लोशन	एक	ऐसी	चीज़	है,	िजसे	बहुत	से	लोग	खरीदते
ह✊ 	 पर	टारगेट	कॉरपोरेशन	 के	डाटा	 िव⡮लेषक	 ने	 पाया	 िक	 बेबी	शावर	 रिज⡰ट्रीवाली
मिहला	गर्ाहक	अपने	गभ✒धारण	की	दसूरी	ितमाही	म✉ 	िबना	खुशबवूाला	लोशन	अ⡡यिधक
मातर्ा	म✉ 	खरीद	रही	थी।ं	एक	अ⡤य	िव⡮लेषक	ने	पाया	िक	कभी-कभी	गभ✒धारण	के	पहले
20	स⡥ताह	म✉ 	गभ✒वती	मिहलाओं	 ने	 िवटािमन,	 कैि⡫शयम,	 मै⡚नीिशयम	और	 िजंकवाले
ढेर⤠	 उ⡡पाद	खरीदे।	 इसी	तरह	अिधकतर	खरीदार	 हर	महीने	साबुन	और	कॉटन	बॉ⡫स
खरीदते	ह✊ 	पर	जब	कोई	गर्ाहक	लोशन,	मै⡚नीिशयम	और	िजंक	की	चीज़✉ 	खरीदने	के	बाद
अचानक	ढेर	सारे	िबना	खुशबवूाले	साबुन	और	कॉटन	बॉ⡫स	खरीदने	लगे	और	साथ	ही	ढेर
सारी	मातर्ा	म✉ 	ह✊ ड	सैिनटाइजर	और	वॉश⡘लो⡢स	वगैरह	भी	खरीदे	तो	इसका	यही	अथ✒	है
िक	उनके	होनेवाले	ब⡜चे	की	ज⡤म	की	तारीख	नज़दीक	ही	है।	

जब	पोल	ने	अपने	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	की	मदद	से	कंपनी	के	परेू	डाटा	को	िफर	से	देखा,
तो	वह	ऐसे	25	उ⡡पाद⤠	की	पहचान	करने	म✉ 	कामयाब	रहा,	िजनकी	मदद	से	वह	एक	तरह
से	गभ✒वती	मिहला	गर्ाहक	 के	गभ✒	म✉ 	झाँक	सकता	था।	सबसे	मह⡡वपणू✒	बात	थी	 िक
इसकी	मदद	 से	वह	यह	अनुमान	भी	लगा	सकता	था	 िक	कोई	मिहला	गर्ाहक	अपने
गभ✒धारण	की	िकस	ितमाही	म✉ 	है।	इस	तरह	वह	उसके	ब⡜चे	के	ज⡤म	की	संभािवत	तारीख



का	अनुमान	भी	लगा	सकता	था।	यह	पता	लगने	के	बाद	टारगेट	कॉरपोरेशन	उस	मिहला
गर्ाहक	को	ठीक	उसी	समय	कूपन	उपल⡧ध	करवा	सकता	था,	जब	वह	खरीदारी	करने	का
मन	बना	रही	हो।	अपना	काम	ख⡡म	करते-करते	पोल	 ने	इन	गर्ाहक⤠	 के	बारे	म✉ 	इतनी
सारी	जानकारी	इकट्ठी	कर	ली	थी	और	इतने	पैट⡤स✒	व	खरीदारी	संबंधी	इतनी	आदत⤠	की
पहचान	कर	ली	थी	िक	अब	वह	कंपनी	के	िकसी	सामा⡤य	गर्ाहक	के	गभ✒धारण	से	जुड़ी
जानकािरय⤠	का	अनुमान	भी	असानी	से	लगा	सकता	था।	

जेनी	वाड✒	नामक	एक	 23	वषी ✒य	मिहला	 ने	अटलांटा	 के	टारगेट	⡰टोअर	 से	कोकोआ
लोशन,	िजंक	और	मै⡚नीिशयमवाली	खा⢢-सामगर्ी,	नीले	 रंग	के	कालीन	और	एक	पस✒
खरीदा,	जो	इतना	बड़ा	था	िक	उसम✉ 	ब⡜च⤠	के	डाइपर	भी	रखे	जा	सकते	थे।	उसके	⢣ारा
खरीदे	गए	इस	सामान	के	आधार	पर	87	फीसदी	संभावना	है	िक	वह	मिहला	गभ✒वती	है
और	उसका	ब⡜चा	संभवत:	अग⡰त	के	आिखरी	िदन⤠	म✉ 	पैदा	होगा।	इसी	तरह	बुर्किलन	म✉
रहनेवाली	35	वषी ✒या	िलज	अ⡫टर	ने	पाँच	पैकेट	वॉश⡘लो⡢स,	संवेदनशील	⡡वचा	के	िलए
उपयु⡘त	एक	बोतल	िडटरज✉ट,	बैगी	जीसं,	िवटािमनवाला	डीएचए	और	मॉइ⡮चराइजस✒	के
कई	िड⡧बे	खरीदे।	उसके	⢣ारा	खरीदे	गए	इस	सामान	के	आधार	पर	96	फीसदी	संभावना	है
िक	वह	गभ✒वती	है	और	उसका	ब⡜चा	संभवत:	मई	के	शु⣵आती	िदन⤠	म✉ 	पैदा	होगा।	इसी
तरह	सैन	फ्रांिस⡰को	की	39	वषी ✒या	मिहला	कैटिलट	पाइक	ने	250	डॉलर	का	िसफ✒ 	एक
⡰ट्रालर	(नवजात	ब⡜च⤠	को	घुमाने	के	िलए	पिहयावाली	गाड़ी)	खरीदा।	पर	उसने	इसके
अलावा	और	 कुछ	भी	नही	ं िलया।	हो	सकता	 है	 िक	उसने	यह	 ⡰ट्रालर	अपनी	 िकसी
सहेली	के	ब⡜चे	के	बेबी	शावर	के	िलए	खरीदा	हो।	इसके	अलावा	उसके	जनसांि⡙यकीय
डाटा	के	अनुसार	करीब	दो	साल	पहले	ही	उसका	तलाक	भी	हो	चुका	है।	

पोल	 ने	 टारगेट	 कॉरपोरेशन	 के	 डाटाबेस	 म✉ 	 उ⡫लेिखत	 हर	खरीदार	 पर	अपना	 यह
पर्ोगर्ाम	लाग	ूकरके	 देखा।	काम	ख⡡म	होने	तक	उसके	पास	ऐसी	लाख⤠	मिहलाओं	की
सचूी	 थी,	 जो	 संभवत:	 गभ✒वती	 ह⤠गी।	 जािहर	 है	 टारगेट	 कॉरपोरेशन	 उ⡤ह✉ 	 डाइपस✒,
लोशंस,	ब⡜चे	का	पालना,	वाइ⡥स	और	माँ	बननेवाली	मिहलाओं	⢣ारा	पहने	जानेवाले
िवशेष	कपड़⤠	के	िव⡖ापन⤠	से	घेर	लेगा।	⡘य⤠िक	इस	समय	उनकी	खरीदारी	संबंधी	आदत✉
सबसे	⡴यादा	लचीली	ह⤠गी।	अगर	उन	मिहलाओं	या	उनके	पितय⤠	म✉ 	 से	 कुछेक	 ने	भी
टारगेट	के	⡰टोअस✒	से	खरीदारी	शु⣶	कर	दी	तो	इसका	अथ✒	है	िक	कंपनी	को	करोड़⤠	का
फायदा	होनेवाला	है।	

इन	िव⡖ापन⤠	की	बाढ़	आने	ही	वाली	थी	िक	माक✇ िटंग	िवभाग	के	िकसी	कम✒चारी	ने	एक
सवाल	पछूा,	 ‘जब	इन	मिहलाओं	को	पता	चलेगा	िक	टारगेट	कॉरपोरेशन	उनके	बारे	म✉
िकतना	कुछ	जानता	है,	तो	उनकी	पर्ितिक्रया	⡘या	होगी?’

पोल	ने	मुझसे	कहा,	‘अगर	हम	मिहला	गर्ाहक⤠	को	एक	कैटलॉग	भेज✉ 	और	साथ	ही
यह	संदेश	भी	भेज✉ 	िक	आपको	पहले	ब⡜चे	के	ज⡤म	की	बधाई!	जबिक	उ⡤ह⤠ने	हम✉ 	कभी	भी
अपने	गभ✒वती	होने	 के	बारे	म✉ 	न	बताया	हो,	तो	 िनि⡮चत	ही	 वे	असहज	हो	जाएँगी।
दरअसल	पर्ाइवेसी	संबंधी	काननू⤠	के	पालन	को	लेकर	हमारा	नज़िरया	ज़रा	⣶िढ़वादी	है।



पर	भले	ही	आप	इन	काननू⤠	का	िकतना	भी	कड़ाई	से	पालन	कर	रहे	ह⤠,	िफर	भी	आपके
हाथ⤠	ऐसा	कुछ	होने	की	परूी	संभावना	होती	है,	िजससे	लोग	परेशान	हो	जाएँ।’

पोल	की	 ये	 िचंता	जायज	 है	और	 इसका	कारण	भी	 ⡰प⡯ट	 है।	जब	पोल	 ने	मिहला
गर्ाहक⤠	के	गभ✒वती	होने	का	अनुमान	लगानेवाला	मॉडल	तैयार	िकया,	उसके	करीब	एक
साल	बाद	एक	⡭यि⡘त	िमनेसोटा	के	एक	टारगेट	⡰टोअर	म✉ 	आया	और	उसने	सीधे	⡰टोअर
के	मैनेजर	से	िमलने	की	माँग	की।	उसके	हाथ	म✉ 	िकसी	िव⡖ापन	का	पचा✒	था	और	वह	गु⡰से
से	काँप	रहा	था।	

‘मेरी	बेटी	को	ये	पचा✒	डाक	से	िमला,’	उसने	चीखते	हुए	कहा।	‘वह	अभी	हाई	⡰कूल	म✉
है	और	तुम	लोग	उसे	नवजात	ब⡜च⤠	का	पालना	और	कपड़े	खरीदने	के	िलए	ये	कूपन	भेज
रहे	हो?	⡘या	चाहते	हो	तुम	िक	वह	इसी	उमर्	म✉ 	गभ✒वती	होने	की	सोचने	लगे?’

⡰टोअर	के	मैनेजर	को	कोई	अंदाजा	नही	ंथा	िक	वह	⡭यि⡘त	िकस	बारे	म✉ 	बात	कर	रहा
है।	उसने	⡰टोअर	की	डाक	का	िरकाड✒	खंगाला	तो	पता	चला	िक	वह	⡭यि⡘त	सच	बोल	रहा
था।	वह	 कूपन	डाक	 से	उसकी	 बेटी	को	ही	 भेजा	गया	था,	 िजसम✉ 	नई	माँओं	⢣ारा	पहने
जानेवाले	कपड़⤠	से	लेकर	नस✒री	फनी ✒चर	तक	के	िव⡖ापन	थे	और	ढेर⤠	िशशुओं	के	िचतर्
बने	थे,	जो	अपनी	माँ	की	आँख⤠	म✉ 	दुलार	से	देख	रहे	थे।	

मैनेजर	ने	उस	⡭यि⡘त	से	कई	बार	माफी	माँगी।	यहाँ	तक	िक	कुछ	िदन⤠	बाद	उसने	उस
⡭यि⡘त	को	फोन	करके	एक	बार	िफर	माफी	माँगी।	

हैरानी	की	बात	थी	िक	इस	बार	वह	⡭यि⡘त	बहुत	नमी ✒	से	पेश	आया।	

‘मुझे	अपनी	 बेटी	से	खुलकर	बात	करनी	होगी।	मुझे	खबर	ही	नही	ंथी	िक	मेरे	घर	म✉
⡘या	चल	रहा	है,’	उसने	गहरी	साँस	लेते	हुए	फोन	पर	मैनेजर	से	कहा।	‘मेरी	बेटी	सचमुच
गभ✒वती	 है	और	अग⡰त	 म✉ 	 उसे	 ब⡜चा	 होनेवाला	 है।	 माफी	 तु⡩ह✉ 	 नही,ं	 मुझे	 माँगनी
चािहए।’

टारगेट	कॉरपोरेशन	ऐसी	अकेली	कंपनी	नही	ंहै,	िजसने	उपभो⡘ताओं	की	िचंता	बढ़ा	दी
है।	अ⡤य	कंपिनय⤠	को	भी	डाटा	का	इ⡰तेमाल	करके	लोग⤠	के	िनजी	जीवन	म✉ 	दखल	देने	के
िलए	आलोचनाओं	का	सामना	करना	पड़ा	है।	उदाहरण	के	िलए	सन	2011	म✉ 	⡤ययूॉक✒ 	के
एक	 ⡭यि⡘त	 ने	 मैकडॉन⡫ड्स,	 सीबीएस,	 माज़दा	 और	 माइक्रोसॉ⡦ट्स	 पर	 कोट✒	 म✉
मानहािन	का	दावा	ठोक	िदया।	उसका	आरोप	था	िक	इन	कंपिनय⤠	की	िव⡖ापन	एज✉ िसयाँ
अवैध	⣶प	से	लोग⤠	के	इंटरनेट	इ⡰तेमाल	की	िनगरानी	करती	ह✊ 	तािक	वे	उनकी	खरीदारी
की	आदत⤠	का	पता	लगा	सक✉ ।	टारगेट	कॉरपोरेशन,	वॉलमाट✒,	िव⡘टोिरयाज़	सीक्रेट	और
अ⡤य	रीटेल	कंपिनय⤠	के	िखलाफ	कैलीफोिन✒या	की	अदालत	म✉ 	ऐसे	कई	मुकदम✉ 	चल	रहे
ह✊ ।	कंपिनय⤠	पर	ये	मुकदम✉ 	इसिलए	 िकए	गए	⡘य⤠िक	इ⡤ह⤠ने	अपने	गर्ाहक⤠	से	केिडट
काड✒	 के	 इ⡰तेमाल	 के	 दौरान	 उनका	 िज़प-कोड	 माँगा	और	 बाद	 म✉ 	 इस	जानकारी	 का
इ⡰तेमाल	करके	उनका	डाक	का	पता	हािसल	कर	िलया।



पोल	और	उसके	सहकमी ✒	जानते	थे	िक	डाटा	का	इ⡰तेमाल	करके	मिहला	गर्ाहक⤠	के
गभ✒वती	होने	के	बारे	म✉ 	पता	करना,	कंपनी	के	जनसंपक✒ 	के	िलए	एक	तर्ासदी	सािबत	हो
सकता	 है।	तो	 िफर	ऐसा	⡘या	 िकया	जाए	 िक	गभ✒वती	मिहला	गर्ाहक⤠	 के	हाथ⤠	तक
कंपनी	 के	 िव⡖ापन	भी	पहँुच	जाएँ	और	उ⡤ह✉ 	इस	बात	की	भनक	भी	न	लगे	 िक	उनकी
जाससूी	की	जा	रही	 है?	ऐसा	 कैसे	 संभव	हो	 िक	 िकसी	की	आदत⤠	का	फायदा	भी	उठा
िलया	जाए	और	उसे	पता	भी	न	चलने	िदया	जाए	िक	उसके	जीवन	के	एक-एक	पहल	ूका
गु⡥त	⣶प	से	गहन	अ⡣ययन	िकया	जा	रहा	है?’1

2

सन	 2003	 की	 गिम✒य⤠	 म✉ 	अिर⡰टा	 िरकॉड्✒स	 नामक	 एक	 ⡩यिूजक	 िरकॉड✒	 कंपनी	 के
पर्चार-अिधकारी	 ⡰टीव	 बाट✇ल	 ने	 िविभ⡤न	 रेिडयो	 डीजे	 से	 संपक✒ 	 िकया।	 ⡰टीव	 उ⡤ह✉
बताना	चाहते	थे	िक	उनकी	कंपनी	का	नया	गाना	उन	सभी	को	बहुत	पसंद	आएगा।	गाने
के	बोल	थे,	‘हे	या!’	और	इसे	आउटका⡰ट	नामक	िहप-हॉप	ग⣵्प	ने	बनाया	था।	‘हे	या!’
गाना	 दरअसल	 फंक,	 रॉक	और	 िहप-हॉप	 ⡩यिूजक	 का	जोशीला	 ⡦यजून	 (संलयन	 या
िमशर्ण)	था	और	साथ	ही	इसम✉ 	 दुिनया	 के	सबसे	मशहरू	ब✊ ड्स	म✉ 	 से	एक	 िबग	ब✊ड	का
तड़का	भी	लगा	हुआ	था।	रेिडयो	पर	ऐसा	कोई	गाना	पहले	नही	ंआया	था।	बाट✇ल	ने	मुझे
बताया,	 ‘यह	इतना	जोशीला	गाना	 है	 िक	जब	म✊ ने	इसे	पहली	बार	सुना,	तो	 मेरे	र⤠गटे
खड़े	हो	गए।	पहली	बार	सुनते	ही	मुझे	ऐसा	लगा	िक	इस	गाने	को	िहट	होने	से	कोई	नहीं
रोक	सकता।	यह	उस	िक⡰म	का	गाना	था,	जो	साल⤠	तक	बार	और	पाटी ✒	वगैरह	म✉ 	बजाया
जाता	 है।’	अिर⡰टा	 िरकॉड्✒स	 के	अलग-अलग	द⡦तर⤠	 के	अिधकािरय⤠	 के	बीच	भी	यह
गाना	खबू	लोकिपर्य	हो	गया	था।	हालात	 ये	 थे	 िक	हर	द⡦तर	के	अिधकारी	कभी-कभी
गिलयार⤠	से	गुज़रते	समय	एक-दसूरे	के	साथ	कोरस	म✉ 	इस	गाने	के	बोल	‘शेक	इट	लाइक
पोलराइड	िप⡘चर...’	गुनगुनाने	लगते	थे।	वे	सब	इस	बात	से	सहमत	थे	िक	ये	गाना	बहुत
बड़ा	िहट	होनेवाला	है।	

िनि⡮चत	ही	 उनका	यह	अनुमान	 उनके	 अंत⡖ा✒न	पर	आधािरत	नही	ंथा।	 उस	समय
⡩यिूज़क	 िरकॉड✒	 िबजनेस	बदलाव	 के	दौर	 से	 गुज़र	रहा	था।	इस	 िबजनेस	म✉ 	भी	टारगेट
कॉरपोरेशन	और	अ⡤य	 कंपिनय⤠	की	तरह	ही	डाटा	आधािरत	चीज़✉ 	जोर	पकड़	रही	थी।ं
िजस	तरह	रीटेल	िवक्रेता	अपने	गर्ाहक⤠	की	आदत⤠	का	अनुमान	लगाने	के	िलए	कं⡥यटूर
ए⡫गोिरदम	(गणना	संबंधी	पर्⡮न⤠	को	हल	करनेवाली	पर्णाली)	का	इ⡰तेमाल	कर	रहे	थे,
ठीक	 उसी	 तरह	 ⡩यिूज़क	और	 रेिडयो	 कंपिनय⤠	 के	अिधकारी	 भी	अपने	शर्ोताओं	की
आदत⤠	का	अनुमान	लगाने	के	िलए	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ा⡩स	की	मदद	ले	रहे	थे।	पॉिलफोिनक
एस.एम.आई.	नामक	एक	कंपनी,	जो	⡰पेन	के	कुछ	आिट✒िफिशयल	 इंटेलीज✉स	 िवशेष⡖⤠
और	सांि⡙यकीिवद⤠	का	एक	समहू	थी,	ने	एक	िवशेष	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	िवकिसत	िकया
था।	इस	पर्ोगर्ाम	का	नाम	था	 ‘िहट	सॉ⡤ग	साइंस’,	जो	 िकसी	भी	 धुन	की	गिणतीय
िवशेषताओं	का	 िव⡮लेषण	करके	यह	अनुमान	लगाता	था	 िक	वह	 धुन	 िकतनी	मशहरू
होगी।	यह	पर्ोगर्ाम	िकसी	भी	नए	गाने	की	िपच,	मेलोडी,	कॉड✒	पर्ोगेर्शन	और	ऐसे	ही
अ⡤य	कारक⤠	की	तुलना	पॉिलफोिनक	एच.एम.आई.	के	डाटाबेस	म✉ 	रखे	हज़ार⤠	अ⡤य	िहट



गान⤠	से	करके	उसका	एक	⡰कोअर	िनकालता	था,	िजससे	यह	अनुमान	लगाया	जाता	था
िक	कोई	धुन	िकतनी	सफल	होगी।	

अमेिरकी	गाियका	नोरा	जो⡤स	के	एक	गाने	‘कम	अवे	िवद	मी’	को	⡩यिूज़क	इंड⡰ट्री	के
⡴यादातर	लोग⤠	 ने	 यह	 कहकर	खािरज	 कर	 िदया	 था	 िक	 इसे	 कोई	 नही	ं सुनेगा।	 पर
पॉिलफोिनक	एच.एम.आई.	के	िहट	सॉ⡤ग	साइंस	पर्ोगर्ाम	का	अनुमान	था	िक	यह	गाना
ज़⣶र	िहट	होगा।	आिखरकार	जब	यह	गाना	िरलीज	 हुआ	तो	फौरन	सुपरिहट	हो	गया।
इसके	न	िसफ✒ 	80	लाख	िरकॉड्✒स	िबके	बि⡫क	इसे	आठ	गरै्मी	अवॉड्✒स	भी	िमले।	इसी	तरह
स✊ टेना	नामक	ब✊ड	के	गाने	‘⡭हाई	ड⤠ट	य	ूएंड	आई’	की	सफलता	को	लेकर	⡴यादातर	डीजे
को	संदेह	था,	पर	िहट	सॉ⡤ग	साइंस	पर्ोगर्ाम	का	अनुमान	था	िक	यह	गाना	ज़⣶र	सफल
होगा	और	आिखरकार	ऐसा	ही	हुआ।	यह	गाना	िबलबोड✒	टॉप	40	की	सचूी	म✉ 	तीसरे	नंबर
तक	पहँुचा	था।

जब	रेिडयो	⡰टेशन⤠	के	अिधकािरय⤠	ने	‘हे	या!’	गाने	की	सफलता	का	अनुमान	लगाने
के	 िलए	 िहट	सॉ⡤ग	साइंस	पर्ोगर्ाम	का	इ⡰तेमाल	 िकया,	तो	पता	चला	 िक	यह	गाना
बेहद	सफल	होगा।	िहट	सॉ⡤ग	साइंस	पर्ोगर्ाम	म✉ 	इस	गाने	ने	िजतना	⡰कोअर	हािसल
िकया	था,	उतना	⡰कोअर	आज	तक	िकसी	भी	गाने	को	नही	ंिमला	था।

कं⡥यटूर	ए⡫गोिरदम	के	अनुमान	के	मुतािबक	‘हे	या!’	गाना	बहुत	बड़ा	िहट	होनेवाला
था।	

4	िसतंबर	2003	को	िफलाडेि⡫फया	के	टॉप	40	⡰टेशन	ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	ने	रेिडयो	के
शाम	7:15	के	मु⡙य	⡰लॉट	म✉ 	इस	गाने	को	बजाना	शु⣶	िकया।	उस	स⡥ताह	इस	गाने	को
ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	ने	7	बार	बजाया	और	उस	महीने	यह	गाना	कुल	37	बार	बजाया	गया।
	

उस	समय	आिब✒ट्रॉन	नामक	एक	नई	कंपनी	अपनी	नई	तकनीक	का	परी⡕ण	कर	रही
थी।	इस	तकनीक	 से	यह	पता	लगाना	 संभव	हो	गया	था	 िक	 िकसी	एक	⡕ण	म✉ 	 िकसी
रेिडयो	⡰टेशन	को	कुल	िकतने	शर्ोता	सुन	रहे	ह✊ 	और	उनम✉ 	से	िकतने	शर्ोता	िकसी	गाने	के
दौरान	 चैनल	 बदलकर	 कोई	 और	 रेिडयो	 ⡰टेशन	 सुनने	 लगते	 ह✊ ।	 इस	 परी⡕ण	 म✉
ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	⡰टेशन	को	भी	शािमल	 िकया	गया	था।	⡰टेशन	 के	अिधकािरय⤠	को
परूा	िव⡮वास	था	िक	‘हे	या!’	गाने	के	दौरान	शर्ोता	चैनल	बदलने	के	बजाय	इसी	रेिडयो
⡰टेशन	से	िचपके	रह✉ गे।	

परी⡕ण	के	बाद	इसका	डाटा	सामने	आया।

शर्ोताओं	ने	न	िसफ✒ 	‘हे	या’	गाने	को	नापसंद	िकया	बि⡫क	यह	उ⡤ह✉ 	इतना	बुरा	लगा
िक	 उ⡤ह⤠ने	 इसे	 िसरे	 से	खािरज	कर	 िदया।	 डाटा	 इस	 बात	की	गवाही	 दे	 रहा	था	 िक
शर्ोताओं	को	यह	गाना	इतना	बुरा	लगा	िक	करीब	एक	ितहाई	शर्ोता	तो	यह	गाना	शु⣶
होने	के	तीस	सेकंड	के	भीतर	ही	चैनल	बदलकर	कोई	और	रेिडयो	⡰टेशन	सुनने	लगे।	और



ऐसा	 नही	ं था	 िक	 यह	 िसफ✒ 	 ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	 ⡰टेशन	 पर	 ही	 हुआ	 हो।	 परेू	 देश	 म✉
िशकागो	से	लेकर	लॉस	एंिजिलस	तक	और	फीिन⡘स	से	लेकर	िसएटल	तक	‘हे	या!’	गाना
िजस	भी	 रेिडयो	⡰टेशन	पर	बजा,	शर्ोताओं	ने	उसका	चैनल	बदलकर	िकसी	और	 रेिडयो
⡰टेशन	को	सुनना	बेहतर	समझा।

एक	 िसंिडकेटेड	टॉप	 40	 रेिडयो	शो	 -	 िजसे	हर	स⡥ताहांत	म✉ 	करीब	 20	लाख	शर्ोता
सुनते	ह✊ 	-	के	हो⡰ट	जॉन	गैरािबिडयन	बताते	ह✊ ,	‘जब	म✊ ने	पहली	बार	यह	गाना	सुना	था,
तो	 मुझे	यह	बहुत	पसंद	आया	था।	यह	आम	गान⤠	 जैसा	नही	ंथा।’	इसीिलए	जब	यह
िरलीज	 हुआ,	तो	कुछ	लोग⤠	को	यह	सुनने	म✉ 	बहुत	वािहयात	लगा।	एक	⡭यि⡘त	 ने	तो
मुझसे	यहाँ	तक	कहा	िक	उसने	इससे	बुरा	गाना	िजंदगी	म✉ 	कभी	नही	ंसुना।

‘लोग	टॉप	 40	को	इसिलए	 सुनते	ह✊ 	⡘य⤠िक	या	तो	 वे	इसम✉ 	अपना	पसंदीदा	गाना
सुनना	चाहते	ह✊ 	या	िफर	ऐसे	गाने	सुनना	चाहते	ह✊ ,	जो	उनके	पसंदीदा	गाने	जैसे	ह⤠।	जब
भी	कोई	अलग	िक⡰म	का	गाना	आता	है,	तो	लोग	नाराज़	हो	जाते	ह✊ ।	उ⡤ह✉ 	कोई	भी	ऐसा
गाना	पसंद	नही	ंआता,	जो	उ⡤ह✉ 	बहुत	अलग	सा	लगे।’

अिर⡰टा	⡩यिूज़क	िरकॉड्✒स	कंपनी	ने	‘हे	या!’	गाने	के	पर्चार	म✉ 	बहुत	सा	धन	खच✒	िकया
था।	इस	गाने	का	िहट	होना	⡩यिूज़क	और	रेिडयो	इंड⡰ट्री	के	िलए	ज़⣶री	था।	िहट	गाने
िकसी	खज़ाने	की	तरह	होते	ह✊ 	पर	िसफ✒ 	इसिलए	नही	ंिक	लोग	गाने	के	िरकॉड्✒स	खरीदते	ह✊
बि⡫क	इसिलए	भी	िक	एक	िहट	गाना	आते	ही	लोग	वीिडयो	गेम	और	इंटरनेट	छोड़कर
रेिडयो	सुनने	लगते	ह✊ ।	एक	िहट	गाना	बहुत	कुछ	कर	सकता	 है।	जैसे	अगर	टी.वी.	पर
िकसी	⡰पोट्✒स	कार	के	िव⡖ापन	का	गाना	िहट	हो	जाए,	तो	उस	कार	की	िबक्री	बढ़	जाती
है	या	अगर	नए	चलनवाले	कपड़⤠	पर	िकसी	⡰टोअर	म✉ 	कोई	िहट	गाना	चल	रहा	हो,	तो
वहाँ	⡴यादा	गर्ाहक	आते	ह✊ ।	िहट	गाने	गर्ाहक⤠	की	खरीदारी	से	जुड़ी	ऐसी	दज✒न⤠	आदत⤠
की	जड़	होते	ह✊ ,	िजन	पर	िव⡖ापनकता✒,	टी.वी.	⡰टेशन,	बार,	डांस	⡘लब	और	यहाँ	तक	िक
ऍ⡥पल	जैसी	पर्ौ⢢ोिगकी	कंपिनयाँ	तक	िनभ✒र	होती	ह✊ ।	

िजस	गाने	के	बारे	म✉ 	कं⡥यटूर	ए⡫गोिरदम	का	अनुमान	था	िक	वह	‘सॉ⡤ग	ऑफ	द	इयर,’
बन	जाएगा,	जो	साल	का	सबसे	बहुपर्तीि⡕त	गाना	था,	वह	असफल	हो	रहा	था।	रेिडयो
⡰टेशन⤠	के	अिधकारी	कुछ	ऐसा	ढ़ँूढ़ने	के	िलए	बेताब	थे,	जो	िकसी	तरह	‘हे	या!’	गाने	को
िहट	बना	दे।	

***

‘िकसी	गाने	को	 िहट	कैसे	बनाया	जाता	 है?’	⡩यिूजक	 इंड⡰ट्री	को	यह	सवाल	तब	से
सता	रहा	है,	जब	यह	इंड⡰ट्री	शु⣶	हुई	थी।	िपछले	कुछ	दशक⤠	से	हालात	ऐसे	हो	चुके	ह✊
िक	लोग	अब	इस	सवाल	का	िव⡖ान	आधािरत	जवाब	 ढ़ँूढ़ने	की	कोिशश	कर	रहे	ह✊ ।	इस
मामले	म✉ 	सबसे	आगे	रहनेवाल⤠	म✉ 	से	एक	थे	िरच	मेयर,	जो	एक	रेिडयो	⡰टेशन	के	मैनेजर
थे।	सन	1985	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	अपनी	प⡡नी	नै⡤सी	के	साथ	िमलकर	िशकागो	ि⡰थत	अपने	घर	के



बेसम✉ ट	म✉ 	मीिडयाबेस	नामक	एक	कंपनी	शु⣶	की	थी।	वे	दोन⤠	हर	सुबह	उठकर	अलग-
अलग	शहर⤠	के	 रेिडयो	⡰टेशन⤠	म✉ 	एक	िदन	पहले	िरकॉड✒	िकए	गए	टे⡥स	लेते	थे	और	हर
उस	गाने	का	िव⡮लेषण	करते	थे,	जो	रेिडयो	⡰टेशन⤠	म✉ 	बजाया	जाता	था।	िफर	मेयर	हर
स⡥ताह	एक	⡤यजूलेटर	पर्कािशत	करते	थे,	िजसम✉ 	यह	जानकारी	होती	थी	िक	िकस	धुन
की	लोकिपर्यता	बढ़	या	घट	रही	है।	

पहले	पाँच	साल⤠	म✉ 	इस	⡤यजूलेटर	के	लगभग	100	सब⡰क्राइबर	थे।	मेयर	और	उनकी
प⡡नी	को	कंपनी	चलाने	के	िलए	खासा	संघष✒	करना	पड़	रहा	था।	पर	धीरे-धीरे	कई	रेिडयो
⡰टेशन	अपने	शर्ोताओं	की	सं⡙या	बढ़ाने	के	िलए	मेयर	की	अंतदृ़✒ि⡯ट	की	मदद	लेने	लगे।
वे	खासतौर	पर	 मेयर	के	उन	फामू✒ल⤠	का	अ⡣ययन	करने	लगे,	जो	 मेयर	 ने	शर्ोताओं	के
बीच	मशहरू	चलन	को	समझने	के	िलए	बनाए	थे।	इससे	उनके	⡤यजूलेटर	की	िबक्री	बढ़ने
लगी।	दरअसल	अपने	 ⡤यजूलेटर	 के	जिरए	 मेयर	 रेिडयो	⡰टेशन⤠	को	शर्ोताओं	का	वह
डाटा	 बेच	रहे	 थे,	जो	उ⡤ह⤠ने	खुद	 िनकाला	था।	धीरे-धीरे	डाटा	का	 िव⡮लेषण	करनेवाले
सलाहकार⤠	की	एक	परूी	इंड⡰ट्री	खड़ी	हो	गई,	जो	कंपिनय⤠	को	ठीक	वही	सेवा	देने	लगे,
जो	मेयर	देते	थे।	यही	वो	बदलाव	था,	िजसने	रेिडयो	⡰टेशन⤠	के	काम	करने	के	तरीके	को
भी	परूी	तरह	बदलकर	रख	िदया।	

मेयर	को	सबसे	⡴यादा	पसंद	था,	यह	पता	लगाना	िक	कुछ	गान⤠	के	दौरान	शर्ोता	कभी
चैनल	बदलकर	दसूरे	रेिडयो	⡰टेशन	पर	⡘य⤠	नही	ंजाते।	िविभ⡤न	डीजे	के	बीच	इस	तरह	के
गान⤠	को	 ‘ि⡰टकी’	यानी	 िचपकनेवाला	गाना	कहा	जाता	था।	गान⤠	को	कौन	सा	 िद⡭य
िनयम	लोकिपर्य	बनाता	है?	इस	सवाल	का	जवाब	ढ़ँूढ़ते-ढ़ँूढ़ते	मेयर	ने	िपछले	कुछ	साल⤠
म✉ 	सैकड़⤠	 ‘ि⡰टकी’	गाने	 ढ़ँूढ़	िलए	थे।	उनका	ऑिफस	ऐसे	चाट✒	और	गर्ाफ	से	भरा	पड़ा
था,	 िजनम✉ 	 ‘ि⡰टकी’	 गान⤠	 की	 िवषेशताएँ	 तलाशी	 जा	 रही	 थी।ं	 गान⤠	 की	 ‘ि⡰टकी’
िवशेषता	को	मापने	के	िलए	मेयर	िनत	नए	रा⡰त⤠	की	तलाश	म✉ 	रहते	थे।	जब	 ‘हे	या!’
गाना	 िरलीज	 हुआ,	उस	समय	आिब✒ट्रॉन	⡩यिूज़क	 कंपनी	 िकसी	नई	अंतदृ़✒ि⡯ट	का	पता
लगाने	के	उ⢜े⡮य	से	कुछ	नए	परी⡕ण	कर	रही	थी।	मेयर	ने	इन	परी⡕ण⤠	से	पर्ा⡥त	डाटा
के	साथ	⡰वयं	कुछ	परी⡕ण	करने	शु⣶	कर	िदए।	

उस	दौर	के	कुछ	सबसे	⡴यादा	 ‘ि⡰टकी’	गान⤠	के	पीछे	का	कारण	िबलकुल	⡰प⡯ट	था।
जैसे	अमेिरकी	गाियका	बेयॉ⡤से	नोए⡫स	का	गाना	‘क्रेजी	इन	लव’	और	अमेिरकी	गायक
जि⡰टन	िट⡩बरलेक	का	‘सेनोरीटा’	इसी	समय	िरलीज	हुए	थे	और	बेहद	लोकिपर्य	हो	चुके
थे।	पर	ये	दोन⤠	⡰थािपत	िसतार⤠	के	गाने	थे	इसिलए	इनका	‘ि⡰टकी’	होना	समझ	म✉ 	आता
है।	पर	अ⡤य	कुछ	गाने	ऐसे	कारण⤠	से	 ‘ि⡰टकी’	 थे,	 िज⡤ह✉ 	कोई	समझ	नही	ंपा	रहा	था।
उदाहरण	के	िलए	जब	सन	2003	की	गिम✒य⤠	म✉ 	रेिडयो	⡰टेशन⤠	पर	अमेिरकी	गाियका	⡧लू
का⡤ट्रेल	का	गाना	 ‘बर्ीद’	बजाया	जाता	था,	तो	कोई	भी	शर्ोता	चैनल	बदलकर	िकसी
और	 रेिडयो	 ⡰टेशन	पर	नही	ंजाता	था।	जबिक	यह	गाना	एक	 भुला	 देने	लायक	बीट-
आधािरत	धुन	पर	बना	था,	जो	हर	डीजे	को	बेहद	साधारण	लगती	थी।	ऐसे	कई	डीजे	ने
⡩यिूज़क	 इंड⡰ट्री	से	जुड़ी	खबर✉ 	पर्कािशत	करनेवाली	पितर्काओं	को	बताया	िक	अगर
कभी	उ⡤ह✉ 	यह	गाना	बजाना	पड़ता	 है,	तो	उ⡤ह✉ 	बड़ी	 िझझक	होती	 है।	पर	जब	भी	यह



गाना	रेिडयो	पर	आता	था	तो	लोग	इसे	ज़⣶र	सुनते	थे	और	जैसा	िक	इस	बारे	म✉ 	मतदान
करानेवाल⤠	को	बाद	म✉ 	पता	चला,	इसके	शर्ोता	भी	वही	लोग	थे,	जो	पहले	ही	कह	चुके	थे
िक	उ⡤ह✉ 	यह	गाना	⡴यादा	पसंद	नही	ंहै।	अमेिरकी	रॉक	ब✊ड	3	डोस✒	डाउन	का	गाना	‘िहयर
िवदआउट	य’ू	और	म⣶न	5	ग⣵्प	के	हर	गाने	की	कहानी	भी	कुछ	इसी	िक⡰म	की	है।	ये
ब✊ ड्स	 इतने	 साधारण	 थे	 िक	 ⡩यिूज़क	 िक्रिट⡘स	 और	 शर्ोताओं	 ने	 िमलकर	 इनके
उ⡡साहहीन	गान⤠	के	िलए	एक	नई	शरे्णी	ही	बना	डाली,	िजसे	‘बाथ	रॉक’	का	नाम	िदया
गया।	इसके	बावजदू	जब	भी	इनके	गाने	 रेिडयो	पर	आते	 थे,	तो	कोई	भी	शर्ोता	 चैनल
बदलकर	िकसी	और	रेिडयो	⡰टेशन	पर	नही	ंजाता	था।	

दसूरी	ओर	ऐसे	गाने	भी	 थे,	 िजनके	बारे	म✉ 	शर्ोताओं	का	साफ	कहना	था	 िक	 वे	उ⡤हे✉
बहुत	नापसंद	करते	ह✊ ।	इसके	बावजदू	 वे	गाने	 ‘ि⡰टकी’	 थे।	उदाहरण	 के	 िलए	अमेिरकी
गाियका	िक्र⡰टीना	ए⡚युलेरा	या	सेलीन	िडयॉन	के	गाने।	इस	मसले	पर	हुए	कई	शोध⤠	म✉
पु⣵ष	शर्ोताओं	ने	बताया	िक	उ⡤ह✉ 	सेलीन	िडयॉन	से	नफरत	है	और	वे	िकसी	भी	हाल	म✉
उसके	गाने	नही	ंसुन	सकते।	पर	जब	भी	सेलीन	िडयॉन	का	कोई	गाना	िकसी	रेिडयो	⡰टेशन
पर	आता	 था,	 तो	 पु⣵ष	शर्ोता	अपने	 रेिडयो	 से	 िचपके	 रहते	 थे।	लॉस	 एंिजिलस	 के
⡩यिूज़क	माक✇ ट	म✉ 	ही	कई	रेिडयो	⡰टेशन	हर	घंटे	के	अंत	म✉ 	िनयिमत	⣶प	से	सेलीन	िडयॉन
का	कोई	गाना	बजाते	थे।	यह	वही	समय	होता	था,	जब	शर्ोताओं	की	सं⡙या	परखी	जा
रही	होती	थी।	उस	समय	 सेलीन	 िडयॉन	 के	 ये	गाने	शर्ोताओं	की	 सं⡙या	म✉ 	 3	फीसदी
बढ़ो⢘री	कर	रहे	थे,	जो	रेिडयो	की	दुिनया	का	एक	बहुत	बड़ा	आँकड़ा	है।	पु⣵ष	शर्ोताओं
को	भले	ही	ऐसा	लगता	हो	िक	उ⡤ह✉ 	सेलीन	िडयॉन	पसंद	नही	ंहै,	लेिकन	जब	उसके	गाने
बजते	थे	तो	वे	अपने	रेिडयो	से	िचपके	रहते	थे।	

एक	रात	मेयर	ने	बैठकर	लगातार	कई	‘ि⡰टकी’	गाने	सुने।	अगली	रात	उ⡤ह⤠ने	िफर	से
यही	िकया	और	िफर	कई	रात⤠	तक	ऐसा	करते	रहे।	धीरे-धीरे	उ⡤ह✉ ं 	इन	सभी	गान⤠	म✉ 	एक
समानता	नज़र	आने	लगी।	ऐसा	नही	ंथा	 िक	सारे	गाने	एक	जैसे	 थे,	इनम✉ 	 से	कुछ	गाने
बलाड्स	(एक	कहानी	का	संि⡕⡥त	म✉ 	वण✒न	करनेवाला	गीत)	थे	तो	कुछ	पॉप।	पर	इन	सभी
गान⤠	म✉ 	एक	समानता	थी	िक	ये	िबलकुल	वैसे	थे,	जैसा	मेयर	उस	शरे्णी-िवशेष	के	गान⤠	से
उ⡩मीद	करते	 थे।	इन	सभी	गान⤠	को	 सुनकर	ऐसा	लगता	था	 जैसे	आप	उ⡤ह✉ 	पहले	 से
जानते	ह⤠।	 रेिडयो	सुनकर	भी	हम✉ 	ऐसा	ही	लगता	है।	बस	ये	गाने	थोड़े	⡴यादा	पिर⡯कृत
थे।	इ⡤ह✉ 	सुनकर	लगता	था,	मान⤠	ये	संसार	के	सबसे	बिढ़या,	सबसे	संपणू✒	गाने	के	आसपास
ही	ह✊ ।	

मेयर	बताते	ह✊ ,	‘कई	बार	रेिडयो	⡰टेशन	अपने	शर्ोताओं	को	फोन	करके	िकसी	गाने	का
एक	छोटा	सा	िह⡰सा	सुनाकर	शोध	िकया	करते	थे	और	शर्ोता	उसे	सुनकर	कहते	थे	िक
ऐसा	गाना	तो	म✊ 	हज़ार⤠	बार	सुन	चुका	हूँ	और	सच	कहूँ 	तो	म✊ 	इसे	सुन-सुनकर	थक	चुका
हूँ।’	पर	जब	ऐसा	कोई	गाना	रेिडयो	पर	आता	है	तो	आप	अपने	अवचेतन	म✉ 	कहते	ह✊ ,	‘म✊
जानता	हूँ	िक	यह	कौन	सा	गाना	है!	म✊ 	इसे	हज़ार⤠	बार	सुन	चुका	हूँ!	चलो	अब	रेिडयो	के
साथ-साथ	म✊ 	भी	इसे	गुनगुनाऊँगा।’	‘ि⡰टकी’	गाने	दरअसल	वैसे	गाने	होते	ह✊ ,	जैसे	आप
रेिडयो	म✉ 	सुनने	की	उ⡩मीद	करते	ह✊ ।	आपका	मन	गु⡥त	⣶प	से	वह	गाना	सुनना	चाहता	है



⡘य⤠िक	वह	गाना	कुछ-कुछ	वैसा	ही	होता	है,	जैसे	गाने	आपने	अब	तक	सुने	और	पसंद
िकए	ह✊ ।	इसीिलए	इस	गाने	को	सुनना	सबसे	सही	लगता	है।’

इस	बात	के	वै⡖ािनक	पर्माण	उपल⡧ध	ह✊ 	िक	पिरिचत	चीज़⤠	को	पर्ाथिमकता	बनाना
⡤यरूोलॉिजकल	 (तंितर्का-िव⡖ान	 से	 संबंिधत)	होता	 है।	 वै⡖ािनक⤠	 ने	ऐसे	कई	पर्योग
िकए	ह✊ ,	 िजसम✉ 	उ⡤ह⤠ने	⡩यिूज़क	सुनते	समय	लोग⤠	के	मि⡰त⡯क	का	परी⡕ण	 िकया	और
उन	 ⡤यरूल	 रीज⡤स	 (तंितर्का	 ⡕ेतर्⤠)	 के	 बारे	 म✉ 	 पता	लगाया,	जो	 सुनने	 से	 संबंिधत
उ⢘ेजना	को	समझने	म✉ 	शािमल	थे।	⡩यिूज़क	सुनने	से	मि⡰त⡯क	के	कई	⡕ेतर्	सिक्रय	हो
जाते	ह✊ ,	 िजसम✉ 	ऑिडटरी	कॉरटे⡘स,	द	 थैलेमस	और	 सुपीिरयर	 पैिरएटल	कॉरटे⡘स	 जैसे
⡕ेतर्	शािमल	ह✊ ।	ये	सभी	⡕ेतर्	पैटन✒	की	पहचान	करने	से	भी	जुड़े	होते	ह✊ ।	इसके	साथ	ही
ये	⡕ेतर्	यह	िनण✒य	लेने	म✉ 	मि⡰त⡯क	की	सहायता	करते	ह✊ 	िक	िकस	चीज़	पर	⡣यान	देना	है
और	 िकस	 चीज़	 को	अनदेखा	 करना	 है।	 मि⡰त⡯क	 के	जो	 ⡕ेतर्	 ⡩यिूज़क	 को	 पर्ॉसेस
(संसािधत)	करते	ह✊ ,	वे	दरअसल	पैट⡤स✒	 ढ़ँूढ़ने	और	पिरिचत	चीज़⤠	को	पहचानने	के	िलए
ही	बने	होते	ह✊ ।	यह	बात	अथ✒पणू✒	भी	लगती	है	⡘य⤠िक	⡩यिूज़क	बहुत	जिटल	होता	है।	हर
गाने	म✉ 	ढेर⤠	टोन,	िपच✉ ,	एक-दसूरे	पर	हावी	होती	कई	मेलोडी	और	आपस	म✉ 	पर्ित⡰पधा✒
सी	करती	कई	आवाज़✉ 	होती	ह✊ ।	शोरगुल	के	बीच	बात✉ 	करते	िकसी	⡭यि⡘त	के	मामले	म✉ 	भी
कुछ-कुछ	 ऐसा	 ही	 होता	 है।	 ये	 इतना	जबरद⡰त	 है	 िक	 िकसी	 एक	आवाज़	 पर	 ⡣यान
क✉ िदर्त	करने	और	बाकी	आवाज़⤠	को	अनदेखा	करने	की	मि⡰त⡯क	की	⡕मता	 के	 िबना
िकसी	भी	इंसान	को	यह	िसफ✒ 	शोरगुल	जैसा	ही	लगेगा।

बात	जब	⡩यिूज़क	की	हो,	तो	हमारा	मि⡰त⡯क	हमेशा	जानी-पहचानी	⡣विनयाँ	ही	सुनना
चाहता	 है।	इन	जानी-पहचानी	⡣विनय⤠	 के	कारण	ही	⡩यिूज़क	 सुनते	समय	हमारा	⡣यान
िकसी	और	आवाज	की	ओर	नही	ंभटकता।	जैसा	िक	एम.आई.टी.	के	वै⡖ािनक⤠	ने	पाया	िक
हम✉ 	अपने	जीवन	म✉ 	हर	पल	कोई	न	कोई	िनण✒य	लेना	पड़ता	है	और	हम	ऐसा	इसीिलए
कर	पाते	ह✊ 	⡘य⤠िक	⡭यवहार	संबंधी	आदत✉ 	इसम✉ 	हमारी	मदद	करती	ह✊ ।	इसी	तरह	सुनने	से
संबंिधत	आदत⤠	का	अि⡰त⡡व	भी	इसीिलए	होता	है	⡘य⤠िक	उनके	िबना	हमारे	िलए	यह
तय	करना	किठन	हो	जाएगा	िक	हम✉ 	अपने	आसपास	से	आनेवाली	िकस	आवाज	पर	⡣यान
क✉ िदर्त	करना	है।	जैसे	एक	माँ	अपने	रोते	हुए	ब⡜चे	की	आवाज	को	इसीिलए	तुरंत	सुन
लेती	 है	⡘य⤠िक	 सुनने	 से	 जुड़ी	आदत✉ 	इसम✉ 	उसकी	मदद	करती	ह✊ ।	इसी	तरह	 खेल	 के
मैदान	पर	िखलाड़ी	दश✒क⤠	के	शोर	के	बजाय	अपने	कोच	की	सीटी	की	आवाज	पर	इसीिलए
⡣यान	क✉ िदर्त	कर	पाते	ह✊ 	⡘य⤠िक	सुनने	से	संबंिधत	आदत✉ 	उनकी	मदद	कर	रही	होती	ह✊ ।
दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कह✉ 	तो	सुनने	से	संबंिधत	आदत✉ 	मह⡡वपणू✒	आवाज⤠	और	फालत	ूआवाज⤠
के	बीच	फक✒ 	करने	म✉ 	हमारी	मदद	करती	ह✊ 	और	यह	सब	परूी	तरह	अवचेतन	⣶प	से	होता
है।

इसीिलए	आपको	जो	गाने	 सुनने	म✉ 	जाने-पहचाने	 से	लगते	ह✊ 	 -	भले	ही	आपने	उ⡤ह✉
पहले	कभी	न	सुना	हो	-	वे	‘ि⡰टकी’	गाने	कहलाते	ह✊ ।	हमारे	िदमाग	की	बनावट	ही	ऐसी	है
िक	यह	हमेशा	सुनने	से	संबंिधत	उ⡤ही	ंपैट⡤स✒	को	पर्ाथिमकता	देता	है,	जो	जाने-पहचाने
या	सुने-सुने	से	लगते	ह✊ ।	जैसे	जब	सेलीन	िडयॉन	का	कोई	गाना	िरलीज	होता	है,	तो	वह



न	 िसफ✒ 	उनके	 िपछले	गान⤠	 जैसा	लगता	 है	बि⡫क	उन	गान⤠	 जैसा	भी	लगता	 है,	जो
अ⡘सर	रेिडयो	पर	बजते	रहते	ह✊ ।	हमारा	मि⡰त⡯क	अवचेतन	⣶प	से	इनके	बीच	समानता
ढ़ँूढ़ना	चाहता	 है	और	इस	तरह	गाना	 ‘ि⡰टकी’	बन	जाता	 है।	आप	भले	ही	कभी	सेलीन
िडयॉन	का	कोई	काय✒क्रम	देखने	न	जाएँ	पर	आप	रेिडयो	पर	उनके	गाने	सुन	ल✉ गे	⡘य⤠िक
जब	आप	अपनी	गाड़ी	म✉ 	ऑिफस	जाते	समय	रेिडयो	चलाते	ह✊ ,	तो	दरअसल	आप	वैसे	ही
गान⤠	की	उ⡩मीद	कर	रहे	होते	ह✊ ।	इन	गान⤠	की	⡣विनयाँ	ऐसी	होती	ह✊ ,	 िज⡤ह✉ 	सुनने	की
आदत	आपके	अंदर	पहले	से	ही	होती	है।	

इस	अंतदृ़✒ि⡯ट	से	यह	समझने	म✉ 	मदद	िमली	िक	‘हे	या!’	जैसा	गाना	रेिडयो	पर	नाकाम
⡘य⤠	रहा,	जबिक	िहट	सॉ⡤ग	साइंस	और	⡩यिूजक	कंपनी	के	अिधकािरय⤠	को	परूा	यकीन
था	िक	यह	गाना	बहुत	बड़ा	िहट	होगा।	दरअसल	सम⡰या	यह	नही	ंथी	िक	‘हे	या!’	एक
बुरा	गाना	था।	सम⡰या	तो	यह	थी	िक	 ‘हे	या!’	शर्ोताओं	को	जाना-पहचाना	गाना	नहीं
लगा।	रेिडयो	के	शर्ोता	कोई	भी	नया	गाना	आने	पर	उसे	सुनने	का	चेतन	िनण✒य	नही	ंलेना
चाहते	थे।	उनका	मि⡰त⡯क	तो	बस	आदत⤠	के	अनु⣶प	िनण✒य	लेना	चाहता	था।	हम✉ 	कोई
गाना	पसंद	आएगा	या	नही,ं	यह	आमतौर	पर	हमारा	 चुनाव	नही	ंहोता।	⡘य⤠िक	ऐसा
करने	 के	 िलए	हम✉ 	बहुत	मानिसक	पर्यास	करना	होगा।	 इसके	बजाय	हम	बस	 इशार⤠
(फलाँ	गाना	सुनने	म✉ 	मेरे	पसंदीदा	गान⤠	जैसा	ही	लगता	है)	और	इनाम	(इसे	सुनते	हुए
साथ-साथ	गुनगुनाने	म✉ 	मज़ा	आता	है!)	पर	पर्ितिक्रया	देते	ह✊ 	और	िबना	सोचे-समझे	या
िबना	कोई	पर्यास	 िकए	हम	या	तो	 खुद	वह	गाना	 गुनगुनाने	लगते	ह✊ 	या	 िफर	 चैनल
बदलकर	कोई	और	रेिडयो	⡰टेशन	लगा	लेते	ह✊ ।	



जानी-पहचानी	चीज़ो	ंका	फंदा

एक	तरह	से	 देखा	जाए	तो	एिर⡰टा	⡩यिूजक	कंपनी	और	 रेिडयो	के	 िविभ⡤न	डीजे	को
लगभग	वैसी	ही	सम⡰याओं	का	सामना	करना	पड़	रहा	था,	िजनसे	टारगेट	कॉरपोरेशन	म✉
काम	करनेवाला	एंड्रय	ूपोल	जझू	रहा	था।	शर्ोता	िजस	गाने	को	नापसंद	करते	ह✊ ,	उसे	भी
खुशी-खुशी	सुन	लेते	ह✊ ,	बस	शत✒	यह	है	िक	वह	गाना	उ⡤ह✉ 	सुना-सुना	सा	लगना	चािहए।
गभ✒वती	औरत✉ 	डाक	 से	 िमले	 कूपन⤠	को	तब	तक	खुशी-खुशी	इ⡰तेमाल	करती	रहती	ह✊ ,
जब	तक	उनके	सामने	यह	⡰प⡯ट	नही	ंहो	जाता	िक	कूपन⤠	के	बहाने	टारगेट	कॉरपोरेशन
उनके	गभ✒	की	जाससूी	कर	रहा	है,	जो	उनके	िलए	न	िसफ✒ 	एक	अनजान	हरकत	है	बि⡫क
डरावनी	भी	 है।	दरअसल	 िकसी	गर्ाहक	को	ऐसा	कोई	भी	 कूपन	 िमले,	 िजससे	साफ	हो
जाए	िक	टारगेट	कॉरपोरेशन	उस	गर्ाहक	के	गभ✒धारण	के	बारे	म✉ 	जानता	है,	यह	गर्ाहक
की	उ⡩मीद	के	िवपरीत	होगा।	यह	कुछ-कुछ	ऐसा	है,	मानो	िकसी	42	वषी ✒य	इनवे⡰टम✉ ट
ब✊कर	से	सेलीन	िडयॉन	का	गाना	गुनगुनाने	को	कहा	जा	रहा	हो।	यह	खयाल	ही	गलत	है।	

तो	िफर	डीजे	अपने	शर्ोताओं	को	‘हे	या!’	जैसा	गाना	सुनने	के	िलए	कैसे	मनाते	ह✊ 	या
टारगेट	कॉरपोरेशन	मिहला	गर्ाहक⤠	को	डराए	 िबना	उ⡤ह✉ 	डाइपर	 कूपन	का	इ⡰तेमाल
करने	के	िलए	कैसे	मनाता	है?

इसका	जवाब	है,	िकसी	नई	चीज़	को	पुराने	अवतार	म✉ 	पेश	करके	और	अनजान	चीज़
को	जानी-पहचानी	चीज़	बनाकर।

3

1940	के	दशक	के	शु⣵आती	दौर	म✉ 	अमेिरकी	सरकार	ने	देश	की	घरेल	ूमांस	आपिूत✒	का
⡴यादातर	 िह⡰सा	यरूोप	और	 पैिसिफक	 िथएटर	म✉ 	 भेजना	शु⣶	 िकया	था	तािक	दि्वतीय
िव⡮वयु⢝	म✉ 	लड़	रहे	उनके	 सैिनक⤠	को	खाने-पीने	की	कमी	न	पड़े।	इसके	चलते	 देश	म✉
⡰टीक	और	पोक✒ 	चॉप	जैसी	मांस	से	बननेवाली	चीज़⤠	की	कमी	पड़ने	लगी।	सन	1941	के
आिखर	मे✉ 	जब	अमेिरका	िव⡮वयु⢝	म✉ 	शािमल	हुआ,	तब	तक	⡤ययूॉक✒ 	के	 रे⡰तर्ाँ	है⡩बग✒र
बनाने	के	िलए	घोड़े	के	मांस	का	उपयोग	करने	लगे	थे	और	पो⡫ट्री	(कु⡘कुट	या	मुगी ✒)	का
काला	बाजार	शु⣶	हो	गया	था।	सरकारी	अिधकािरय⤠	को	िचंता	सताने	लगी	थी	िक	अगर
िव⡮वयु⢝	ज⡫द	ही	समा⡥त	नही	ंहुआ,	तो	देशवािसय⤠	को	पर्ोटीन	की	कमी	पड़	जाएगी,
जो	उनके	⡰वा⡰⡢य	के	साथ	िखलवाड़	करने	जैसा	होगा।	इस	ि⡰थित	को	देखते	हुए	देश	के
रा⡯ट्रपित	हब✒ट✒	हवूर	ने	सन	1943	म✉ 	देशवािसय⤠	के	नाम	एक	पचा✒	जारी	िकया,	िजसम✉
उ⡤ह⤠ने	िलखा,	‘िव⡮वयु⢝	िजतने	लंबे	समय	तक	चलेगा,	यह	सम⡰या	उतनी	ही	िवकराल
होती	जाएगी।	देश	के	खेत⤠	म✉ 	पशुओं	की	देखभाल	के	िलए	लोग⤠	की	कमी	पड़ने	लगी	है
और	ऊपर	से	हम✉ 	िबर्िटश	और	रिशयन	लोग⤠	को	लगातार	आपिूत✒	भी	करनी	पड़ती	है।
इस	यु⢝	म✉ 	मांस	और	वसा	भी	उतने	ही	मह⡡वपणू✒	हो	गए	ह✊ ,	िजतना	िक	लड़ाकू	ट✊ क	और
हवाई	जहाज।’	



अमेिरका	के	र⡕ा	िवभाग	ने	अपनी	इस	िचंता	का	िनवारण	करने	के	िलए	देश	के	शीष✒
समाजशाि⡰तर्य⤠,	 मनोवै⡖ािनक⤠	 और	 मानविव⡖ािनय⤠	 को	 आमंितर्त	 िकया।	 इसम✉
माग✒रेट	मेड	और	कट✒	लेिवन	जैसे	िवशेष⡖	भी	शािमल	थे,	जो	बाद	म✉ 	इतने	मशहरू	हुए	िक
उ⡤ह✉ 	अकादिमक	⡕ेतर्	की	सेिलिबर्टी	के	तौर	पर	 देखा	जाने	लगा।	र⡕ा	िवभाग	ने	इन
सभी	िवशेष⡖⤠	को	यह	पता	लगाने	की	िज⡩मेदारी	स⤡पी	िक	अमेिरकी	जनता	को	ऑग✒न
मीट	 (जानवर	 के	मि⡰त⡯क,	लीवर	और	जीभ	 जैसे	 अंग⤠	का	मांस)	खाने	 के	 िलए	 कैसे
मनाया	जाए?	ऐसा	⡘या	 िकया	जाए	 िक	अमेिरकी	 गृहिणयाँ	अपने	पित	और	ब⡜च⤠	की
⡥लेट	म✉ 	पर्ोटीन	से	भरपरू	मि⡰त⡯क,	लीवर,	जीभ	और	िकडनी	परोसने	को	राज़ी	हो	जाएँ?
⡘य⤠िक	⡴यादातर	मांस	 िवदेश⤠	म✉ 	 भेजने	 के	बाद	 देश	म✉ 	मांस	 के	⣶प	म✉ 	बस	यही	चीज़✉
बचती	थी।ं	

उस	दौर	म✉ 	अमेिरका	म✉ 	ऑग✒न	मीट	खाने	का	चलन	नही	ंथा।	1940	के	दशक	म✉ 	एक
औसत	अमेिरकी	मिहला	अपनी	खाने	की	टेबल	पर	जानवर⤠	की	जीभ	या	िकडनी	परोसने	के
बजाय	भखूी	 रहना	 ⡴यादा	पसंद	करती।	 इसीिलए	 देश	 के	लोग⤠	की	खान-पान	 संबंधी
आदत⤠	को	बदलने	 के	 िलए	एक	समीित	बनाई	गई।	इस	समीित	म✉ 	 िनयु⡘त	 िकए	गए
वै⡖ािनक	जब	सन	 1941	म✉ 	पहली	बार	एक-दसूरे	 से	 िमले,	तो	उ⡤ह⤠ने	अपने	सामने	उन
सां⡰कृितक	बाधाओं	को	पहचानने	का	ल⡕य	रखा,	जो	अमेिरकी	लोग⤠	को	ऑग✒न	मीट
खाने	के	पर्ित	हतो⡡सािहत	करती	थी।ं	अंतत:	इस	िवषय	पर	करीब	200	अ⡣ययन-पतर्
पर्कािशत	हुए	और	उन	सभी	का	िन⡯कष✒	यही	था	िक	लोग⤠	का	खान-पान	बदलने	के	िलए
ऑग✒न	मीट	 जैसी	अनजानी	चीज़	को	एक	जानी-पहचानी	चीज़	बनाना	होगा।	 िजसके
िलए	इसे	हर	रोज़	इ⡰तेमाल	की	जा	सकनेवाली	चीज़	के	तौर	पर	पेश	करना	होगा।	

वै⡖ािनक⤠	ने	िन⡯कष✒	िनकाला	िक	अगर	अमेिरकी	जनता	को	लीवर	और	िकडनी	खाने	के
िलए	मनाना	 है,	तो	सबसे	पहले	 ये	पता	लगाना	होगा	 िक	एक	औसत	अमेिरकी	 ⡭यि⡘त
अपने	िडनर	म✉ 	िजस	तरह	के	खाने	की	उ⡩मीद	करता	है,	लीवर	और	िकडनी	से	बने	खाने	को
⡰वाद,	 गंध	और	 िदखने	म✉ 	उसके	जैसा	 कैसे	बनाया	जाए।	उदाहरण	 के	 िलए	 सैिनक⤠	को
खाना	 िखलाने	 के	पर्भारी	⡘वाट✒रमा⡰टर	कॉ⡥स✒	 के	सबिस⡰ट✉ स	 िडवीजन	 ने	सन	 1943	म✉
सैिनक⤠	को	खाने	म✉ 	ताजी	गोभी	परोसना	शु⣶	िकया।	पर	सैिनक⤠	ने	इसे	तुरंत	अ⡰वीकार
कर	 िदया।	इसिलए	खाना	पकानेवाल⤠	 ने	गोभी	 के	छोटे-छोटे	 टुकड़े	काटकर	और	 िफर
उ⡤ह✉ 	उबालकर	िदखने	म✉ 	बाकी	सि⡧जय⤠	जैसा	बना	िदया।	इसके	बाद	िकसी	भी	सैिनक	ने
गोभी	खाने	से	इंकार	नही	ंिकया।	एक	वत✒मान	शोधकता✒	ने	उस	दौर	म✉ 	हुए	अ⡣ययन⤠	का
म⡫ूयांकन	करने	 के	बाद	कहा,	 ‘खाना	चाहे	अनजाना	हो	या	जाना-पहचाना,	पर	 सैिनक
उ⡤ही	ंचीज़⤠	को	खुशी-खुशी	खाते	थे,	िज⡤ह✉ 	उनके	िनयिमत	खाने	की	तरह	ही	पकाया	गया
हो	और	िफर	जाने-पहचाने	ढंग	से	परोसा	भी	गया	हो।’	

खानपान	 संबंधी	आदत⤠	को	 बदलने	 के	 िलए	 बनाई	गई	सिमित	का	 िन⡯कष✒	था	 िक
अमेिरकी	जनता	की	खाने	की	आदत	बदलने	का	एक	ही	रह⡰य	है	िक	खाना	जाना-पहचाना
हो।	ज⡫द	ही	अमेिरकी	गृहिणय⤠	को	सरकार	⢣ारा	पतर्	भेजे	जाने	लगे,	िजनम✉ 	कहा	जाता
था	िक	‘आपके	पित	को	िकडनी	से	बनी	पाई	और	⡰टीक	ज़⣶र	पसंद	आएँगे।’	कसाईखान⤠



म✉ 	मांस	खरीदने	आनेवाले	गर्ाहक⤠	को	नई-नई	 रेिसपी	दी	जाने	लगी	तािक	वे	सीख	सक✉
िक	लीवर	को	कैसे	पकाना	है।	

दि्वतीय	 िव⡮वयु⢝	की	समाि⡥त	 के	 कुछ	ही	साल⤠	बाद	खानपान	 संबंधी	आदत⤠	को
बदलने	 के	 िलए	बनी	सिमित	को	 भंग	कर	 िदया	गया।	तब	तक	ऑग✒न	मीट	अमेिरकी
जनता	के	खाने	का	मह⡡वपणू✒	िह⡰सा	बन	चुका	था।	एक	अ⡣ययन	के	अनुसार,	िव⡮वयु⢝	के
दौरान	अमेिरका	म✉ 	ऑग✒न	मीट	की	खपत	म✉ 	करीब	33	फीसदी	की	बढ़ो⢘री	हुई	थी।	सन
1955	आते-आते	यह	आँकड़ा	50	फीसदी	से	भी	ऊपर	पहँुच	गया।	अब	िडनर	म✉ 	िकडनी
पकाना	आम	बात	हो	गई	थी	और	खास	मौक⤠	पर	लीवर	पकाना	ज़⣶री	माना	जाने	लगा
था।	अब	अमेिरकी	जनता	का	खानपान	इतना	बदल	चुका	था	िक	ऑग✒न	मीट	को	सुकून
देनेवाला	खाना	माना	जाने	लगा	था।	

तब	से	लेकर	आज	तक	सरकार	ने	अमेिरकी	जनता	की	खानपान	की	आदत⤠	म✉ 	सुधार	के
िलए	कई	काय✒क्रम	चलाए।	उदाहरण	के	िलए	 ‘फाइव	अ	डे’	नामक	काय✒क्रम,	िजसका
मकसद	था	लोग⤠	को	पाँच	अलग-अलग	फल	और	सि⡧जयाँ	खाने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत
करना,	यएूसडीए	 के	 फूड	 िपरािमड	को	अपनाने	 के	 िलए	मनाना	और	कम	वसावाले	दधू
और	चीज़	को	लोग⤠	 के	बीच	मशहरू	बनाना।	पर	इनम✉ 	 से	कोई	भी	सरकारी	काय✒क्रम
सिमित	 के	 िन⡯कषो ✒	ं के	पर्ित	 दृ़ढ़	नही	ंथा	और	न	ही	 िकसी	भी	काय✒क्रम	 ने	जनता	की
मौजदूा	 आदत⤠	 के	 बहाने	 अपनी	 िसफािरश⤠	 को	 लाग	ू िकया,	 िजसका	 पिरणाम	 इन
काय✒क्रम⤠	की	नाकामी	के	⣶प	म✉ 	सामने	आया।	अगर	अमेिरकी	सरकार	का	कोई	काय✒क्रम
आज	तक	⡰थाई	पिरवत✒न	लाने	म✉ 	सफल	रहा	है,	तो	वह	है	1940	का	ऑग✒न	मीट	के	सेवन
को	पर्ो⡡सािहत	करनेवाला	काय✒क्रम।	

हालाँिक	 टारगेट	कॉरपोरेशन	 जैसी	 बड़ी	 कंपिनयाँ	और	 िविभ⡤न	 रेिडयो	 ⡰टेशन	 इस
मामले	म✉ 	अमेिरकी	सरकार	से	⡴यादा	समझदार	िनकले।	

***

िविभ⡤न	डीजे	को	एहसास	हो	गया	िक	‘हे	या!’	गाने	को	िहट	बनाने	के	िलए	उ⡤ह✉ 	इसे
ऐसा	बनाना	होगा	िक	यह	शर्ोताओं	को	जाना-पहचाना	गाना	लगे	और	इसके	िलए	िवशेष
पर्यास⤠	की	ज़⣶रत	थी।

सम⡰या	यह	थी	िक	िहट	सॉ⡤ग	साइंस	जैसे	कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	लोग⤠	की	आदत⤠	का
अनुमान	लगाने	के	मामले	म✉ 	बहुत	अ⡜छे	थे।	पर	कभी-कभी	ये	पर्ोगर्ाम	ऐसी	आदत⤠	का
भी	 पता	लगा	 लेते	 थे,	जो	अभी	तक	लोग⤠	 के	 अंदर	 िवकिसत	 ही	नही	ं हुई	थी।ं	जब
कंपिनयाँ	ऐसी	आदत⤠	 के	सहारे	पर्चार	और	 िबर्की	का	पर्यास	करती	ह✊ ,	 िज⡤ह✉ 	हमने
अभी	तक	अपनाया	ही	नही	ंहै	या	िजन	आदत⤠	को	हम	⡰वयं	के	सामने	⡰वीकार	नही	ंकरते
-	 जैसे	 बेवकूफाना	 बैलेड	⡩यिूजक	 के	पर्ित	हमारा	 गु⡥त	⡰नेह	 -	तो	यह	उन	 कंपिनय⤠	 के
िलए	खतरनाक	सािबत	हो	सकता	है।	जैसे	अगर	कोई	िकराने	की	दुकान	यह	दावा	करे	िक



‘हमारे	यहाँ	मीठे	सीिरयल	और	आइ⡰क्रीम	का	सबसे	बड़ा	भंडार	उपल⡧ध	है’	तो	खरीदार
उससे	दरू	ही	रह✉ गे।	इसी	तरह	अगर	कोई	कसाई	1940	के	दौर	की	िकसी	अमेिरकी	गृहणी
से	कहता	िक	‘ये	लीिजए,	आज	िडनर	म✉ 	जानवर	की	आँत	पकाइएगा,’	तो	वह	मिहला	भले
ही	 िडनर	म✉ 	 टूना	मछली	का	 कैसरोल	 बनाकर	काम	चला	 लेती,	 पर	जानवर	की	 आँत
⡰वीकार	नही	ंकरती।	अगर	कोई	 रेिडयो	⡰टेशन	यह	दावा	करे	 िक	 ‘हम	हर	आधे	 घंटे	म✉
सेलीन	िडयॉन	का	गाना	बजाएँगे,’	तो	कोई	भी	शर्ोता	अपने	 रेिडयो	पर	वह	⡰टेशन	नहीं
लगाएगा।	इसीिलए	सुपरमाक✇ टवाले	अब	सेब	और	टमाटर	जैसी	⡰वा⡰⡢यवध✒क	चीज़⤠	के
िड⡧बे	⡰टोअर	के	सामनेवाले	िह⡰से	म✉ 	रखते	ह✊ 	और	साथ	ही	यह	भी	सुिनि⡮चत	कर	देते	ह✊
िक	इसके	बाद	आप	⡰टोअर	के	उस	िह⡰से	से	ज़⣶र	गुज़र✉ ,	जहाँ	एम	एंड	ए⡩स	की	 रंगीन
चॉकलेट	और	 हेजेन-डाज़	की	आइ⡰क्रीम	रखी	हो।	 1940	 के	दौर	का	कसाई	लीवर	को
‘नए	जमाने	का	⡰टीक’	कहकर	 बेचता	था	और	आजकल	 के	 िविभ⡤न	डीजे	जाने-पहचाने
गान⤠	के	बीच	म✉ 	चुपचाप	टाइटैिनक	का	थीम	साँ⡤ग	बजा	देते	ह✊ ।

‘हे	या!’	को	िहट	कराने	के	िलए	ज़⣶री	था	िक	वह	शर्ोताओं	की	सुनने	से	जुड़ी	⡰थािपत
आदत⤠	का	िह⡰सा	बने।	इसके	िलए	इस	गाने	को	सबसे	पहले	अ⡤य	िहट	गान⤠	के	बहाने
बजाना	होगा,	ठीक	 वैसे	ही	जैसे	अमेिरकी	गृहिणयाँ	खाने	म✉ 	मांस	के	साथ-साथ	चुपचाप
िकडनी	भी	परोस	िदया	करती	थी।ं	इसीिलए	िफलाडेि⡫फया	के	ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	सिहत
देश	के	अ⡤य	 रेिडयो	⡰टेशन⤠	म✉ 	िविभ⡤न	डीजे	यह	सुिनि⡮चत	करने	लगे	िक	जब	भी	 ‘हे
या!’	गाने	को	बजाया	जाए,	तो	हमेशा	 िक⡤ही	ंदो	लोकिपर्य	गान⤠	 के	बीच	ही	बजाया
जाए।	एक	 रेिडयो	परामश✒दाता	टॉम	 वेब⡰टर	बताते	ह✊ ,	 ‘आजकल	जब	 रेिडयो	 के	 िलए
गान⤠	की	⡥ले-िल⡰ट	(बजाए	जानेवाले	गान⤠	की	सचूी)	बनाई	जाती	है,	तो	उसे	तैयार	करने
का	सबसे	 मु⡙य	 िनयम	यही	होता	 है	 िक	जो	गाने	पसंद	नही	ं िकए	जा	 रहे	ह✊ ,	उ⡤ह✉ 	दो
लोकिपर्य	गान⤠	के	बीच	बजाया	जाए।’



हालाँिक	रेिडयो	⡰टेशन⤠	के	डीजे	ने	‘हे	या!’	को	िक⡤ही	ंऐसे-वैसे	िहट	गान⤠	के	बीच	नहीं
चलाया।	उ⡤ह⤠ने	तो	इसे	ऐसे	 िहट	गान⤠	 के	बीच	म✉ 	चलाया,	जो	 िरच	 मेयर	 के	अनुसार
अनठेू	 ढंग	 से	 ‘ि⡰टकी’	 थे।	इसम✉ 	 ⡧ल	ूका⡤ट्रल,	 3	डोस✒	डाउन,	 मै⣶न	 5	और	 िक्र⡰टीना
ए⡚युलेरा	 के	गाने	शािमल	 थे।	 कुछ	 रेिडयो	 ⡰टेशन	तो	 इसे	 लेकर	 इतने	 उ⡡सुक	 थे	 िक
उ⡤ह⤠ने	एक	ही	गाने	का	इ⡰तेमाल	कई-कई	बार	िकया।

उदाहरण	 के	 िलए	ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	की	 19	 िसतंबर	 2003	 के	गान⤠	की	 ⡥ले-िल⡰ट
कुछ	इस	पर्कार	थी	:

11:43	बजे	3	डोस✒	डाउन	का	गाना	‘िहयर	िवदआउट	य’ू

11:54	बजे	⡧ल	ूका⡤ट्रेल	का	गाना	‘बर्ीद’

11:58	बजे	आउटका⡰ट	का	गाना	‘हे	या!’

12:01	बजे	⡧ल	ूका⡤ट्रेल	का	गाना	‘बर्ीद’

या	16	अ⡘टूबर	के	गान⤠	की	⡥ले-िल⡰ट	कुछ	ऐसी	थी	:

09:41	बजे	मै⣶न	5	का	गाना	‘हाड✒र	टू	बर्ीद’

09:45	बजे	आउटका⡰ट	का	गाना	‘हे	या!’

09:49	बजे	िक्र⡰टीना	ए⡚युलेरा	का	गाना	‘का⡤ट	हो⡫ड	अस	डाएन’

10:00	बजे	फैरेल	का	गाना	‘फ्रॉि⡤टन’

12	नवंबर	के	गान⤠	की	⡥ले-िल⡰ट	:

09:58	बजे	3	डोस✒	डाउन	का	गाना	‘िहयर	िवदआउट	य’ू

10:01	बजे	आउटका⡰ट	का	गाना	‘हे	या!’

10:05	बजे	जि⡰टन	िटंबरलेक	का	गाना	‘लाइक	आई	लव	य’ू

10:09	िबयॉ⡤से	का	‘बेबी	बॉय’

वेब⡰टर	बताते	ह✊ ,	 ‘गान⤠	की	 ⡥ले-िल⡰ट	 तैयार	करने	 के	पीछे	 मु⡙य	 िवचार	होता	 है,
जोिखम	कम	करना।	रेिडयो	⡰टेशन⤠	को	नए	गान⤠	के	साथ	थोड़ा	जोिखम	उठाना	पड़ता	है
वरना	शर्ोता	ज⡫द	ही	वह	⡰टेशन	सुनना	बंद	कर	द✉ गे।	पर	शर्ोता	दरअसल	उसी	शरे्णी
के	गाने	सुनना	चाहते	ह✊ ,	िजस	शरे्णी	के	गाने	उ⡤ह✉ 	पहले	से	पसंद	होते	ह✊ ।	इसीिलए	नए



गान⤠	को	इस	तरह	बजाया	जाता	है	िक	वे	जानी-पहचानी	शरे्णी	के	गान⤠	जैसे	लग✉ ।’

दो	लोकिपर्य	गान⤠	के	बीच	म✉ 	एक	ऐसा	गाना	बजाना,	जो	शर्ोताओं	को	पसंद	न	हो,
यह	 चलन	 शु⣶	 होने	 से	 पहले	 ही	 िसतंबर	 महीने	 के	 शु⣵आती	 िदन⤠	 म✉ 	 जब
ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	 ने	पहली	बार	 ‘हे	या!’	गाना	बजाना	 शु⣶	 िकया।	तो	 26.6	फीसदी
शर्ोता	इसे	सुनते	ही	 रेिडयो	का	चैनल	बदलकर	िकसी	और	⡰टेशन	पर	चले	जाते	थे।	दो
‘ि⡰टकी’	यानी	लोकिपर्य	गान⤠	के	बीच	‘हे	या!’	बजाए	जाने	के	कुछ	िदन⤠	बाद	अ⡘टूबर
के	महीने	म✉ 	यह	आँकड़ा	घटकर	13.7		फीसदी	हो	गया।	िदसंबर	महीने	तक	यह	मातर्	5.7
	फीसदी	रह	गया।	देश	के	अ⡤य	पर्मुख	रेिडयो	⡰टेशन⤠	ने	भी	समान	तरीका	अपनाया	और
दो	लोकिपर्य	गान⤠	के	बीच	म✉ 	एक	ऐसा	गाना	बजाने	लगे,	जो	शर्ोताओं	को	पसंद	न	आ
रहा	हो।	वहाँ	भी	यह	गाना	बजने	पर	शर्ोताओं	⢣ारा	चैनल	बदलकर	 िकसी	और	 रेिडयो
⡰टेशन	पर	जाने	का	आँकड़ा	लगातार	इसी	ढंग	से	घटता	रहा।	

ड⡧⡫य.ूआई.ओ.⡘य.ू	 ‘हे	या!’	गाने	को	हर	 रोज़	कम	 से	कम	 पंदर्ह	बार	बजाता	था।
जैसे-जैसे	शर्ोता	‘हे	या!’	को	बार-बार	सुनते	रहे,	वैसे-वैसे	यह	लोकिपर्य	होता	गया	और
आिखरकार	शर्ोताओं	को	यह	एक	जाना-पहचाना	गाना	लगने	लगा।	लोग⤠	के	अंदर	इसे
सुनने	की	आदत	 िवकिसत	होने	लगी।	पहले-पहल	 वे	 रेिडयो	चलाते	ही	 इसे	 सुनने	की
उ⡩मीद	करते	थे,	िफर	यह	उ⡩मीद	लालसा	म✉ 	बदल	गई	और	ज⡫द	ही	‘हे	या!’	को	सुनना
उनकी	आदत	म✉ 	त⡧दील	हो	गया।	गाने	की	लोकिपर्यता	इतनी	बढ़ी	िक	रेिडयो	⡰टेशन⤠	ने
इसे	बजा-बजाकर	कई	 िमिलयन	डॉलस✒	कमाए,	 इसके	 5.5	 िमिलयन	ए⡫बम	 िबके	और
आिखरकार	 इसने	 एक	 एमी	 अवॉड✒	 भी	 जीता।	 इस	 ए⡫बम	 ने	 आउटका⡰ट	 ब✊ड	 को
सुपर⡰टास✒	की	शरे्णी	म✉ 	ला	खड़ा	िकया।	पर्चार	अिधकारी	बाट✇ ⡫स	बताते	ह✊ ,	‘इस	ए⡫बम
से	आउटका⡰ट	ब✊ड	को	िहप-हॉप	⡩यिूजक	से	अलग	शर्ोताओं	का	एक	नया	वग✒	 िमला।
आज	जब	कोई	नया	गायक	आकर	मुझे	अपना	गाना	सुनाता	है	और	यह	दावा	करता	है	िक
उसका	गाना	एक	िदन	‘हे	या!’	की	तरह	ही	िहट	होगा,	तो	मुझे	बहुत	संतुि⡯ट	का	अनुभव
होता	है।’

***

एंड्रय	ूपोल	ने	मिहला	गर्ाहक⤠	के	गभ✒वती	होने	का	अनुमान	लगाने	की	मशीन	बनाई
और	संभािवत	⣶प	से	गभ✒वती	हो	चुकी	हज़ार⤠	मिहला	गर्ाहक⤠	की	पहचान	की।	इसके
बाद	कंपनी	को	िकसी	ने	चेताया	िक	जब	मिहला	गर्ाहक⤠	को	टारगेट	कॉरपोरेशन	की	ओर
से	ऐसे	िव⡖ापन	िमल✉ गे,	िजनसे	साफ	जािहर	होगा	िक	टारगेट	कॉरपोरेशन	उनके	गभ✒वती
होने	के	बारे	म✉ 	सब	कुछ	जानता	है,	तो	हो	सकता	है	िक	उनम✉ 	से	कुछ	मिहलाएँ	परेशान	हो
जाएँ।	यह	भी	संभव	है	िक	िनजी	िजंदगी	म✉ 	ताकझाँक	करने	की	यह	हरकत	हर	िकसी	को
पसंद	न	आए।	यह	बात	समझ	म✉ 	आते	ही	टारगेट	कॉरपोरेशन	ने	फैसला	िकया	िक	कंपनी
इस	मामले	म✉ 	अपने	कदम	पीछे	खीचंकर	अ⡤य	िवक⡫प⤠	पर	िवचार	करेगी।	

कंपनी	के	माक✇ िटंग	िवभाग	का	मानना	था	िक	रा⡯ट्रीय	⡰तर	पर	अिभयान	शु⣶	करने	से



पहले	 बेहतर	होगा	 िक	 कंपनी	इस	मसले	पर	 कुछ	छोटे-छोटे	पर्योग	करे।	चूँिक	 कंपनी
अपने	गर्ाहक⤠	के	एक	छोटे	से	समहू	को	खासतौर	पर	बनाए	गए	मेल	भेजने	म✉ 	स⡕म	थी
इसिलए	 अिधकािरय⤠	 ने	 पोल	 की	 गभ✒वती	 मिहला	 गर्ाहक⤠	 की	 सचूी	 म✉ 	 से	 कुछ
मिहलाओं	को	चुना	और	अपने	िव⡖ापन⤠	का	परी⡕ण	शु⣶	कर	िदया।	वे	इन	मिहलाओं	को
अलग-अलग	तरह	के	कुछ	िव⡖ापन	एक	साथ	भेजकर	उनकी	पर्ितिक्रया	समझने	म✉ 	लग
गए।	

मिहला	 गर्ाहक⤠	 के	 गभ✒वती	 होने	 का	अनुमान	लगानेवाली	 पोल	 की	 पर्णाली	 के
जानकार	टारगेट	कॉरपोरेशन	 के	एक	अिधकारी	 ने	बताया,	 ‘हम	अपने	हर	गर्ाहक⤠	को
िव⡖ापन⤠	की	एक	परूी	पुि⡰तका	भेजने	म✉ 	स⡕म	ह✊ ।	यह	पुि⡰तका	उनके	िलए	खासतौर	पर
तैयार	की	जाती	है,	िजसम✉ 	िलखा	होता	है	िक	आपने	िपछले	स⡥ताह	जो	कुछ	भी	खरीदा
था,	हम	आपको	उसकी	एक	सचूी	भेज	रहे	ह✊ 	और	साथ	ही	उसके	आधार	पर	आपके	िलए
एक	 िवशेष	 कूपन	ऑफर	 भी	 भेज	 रहे	 ह✊ ,	 उ⡩मीद	 है	 यह	आपको	 पसंद	आएगा।’	 उस
अिधकारी	 ने	 ⡰प⡯ट	कहा,	 ‘िकराने	 के	सामान	 के	मामले	म✉ 	तो	हम	हमेशा	यही	तरीका
अपनाते	ह✊ ।

‘पर	गभ✒धारण	से	जुड़े	उ⡡पाद⤠	के	मामले	म✉ 	हम✉ 	समझ	म✉ 	आया	िक	कुछ	मिहलाएँ	ये
िव⡖ापन	पाकर	नाखुश	हो	जाती	ह✊ ।	इसीिलए	हमने	इन	 िव⡖ापन⤠	 के	साथ-साथ	ऐसी
चीज़⤠	के	िव⡖ापन	भी	भेजने	शु⣶	कर	िदए,	िजनके	बारे	म✉ 	हम✉ 	पहले	से	पता	होता	है	िक
गभ✒वती	मिहलाएँ	उ⡤ह✉ 	कभी	नही	ंखरीद✉ गी।	इसका	फायदा	यह	होता	है	िक	इन	मिहलाओं
को	इस	बात	का	शक	नही	ंहोता	 िक	हम	उनके	गभ✒वती	होने	 के	बारे	म✉ 	जानते	ह✊ ।	हम
डाइपर	के	िव⡖ापन⤠	के	साथ-साथ	बगीचे	की	घास	काटनेवाली	मशीन	का	िव⡖ापन	जोड़
देते	ह✊ 	और	नवजात	ब⡜च⤠	के	कपड़⤠	के	िव⡖ापन⤠	के	साथ	वाइन	के	िगलास⤠	का	िव⡖ापन
लगा	देते	ह✊ ।	िजससे	ऐसा	लगता	है	िक	ये	सारे	उ⡡पाद	यूँ	ही	चुने	गए	ह✊ 	और	इनके	पीछे
कोई	िवशेष	कारण	नही	ंहै।

‘हम✉ 	पता	चला	िक	जब	तक	मिहला	गर्ाहक⤠	को	यह	पता	नही	ंचलता	िक	उनके	पीठ
पीछे	उनकी	जाससूी	की	जा	रही	है,	तब	तक	वे	हमारे	कूपन⤠	का	इ⡰तेमाल	करती	रहती	ह✊ ।
वे	खुद	ही	यह	अनुमान	लगा	लेती	ह✊ 	िक	उनके	मोह⡫ले	की	बाकी	मिहलाओं	को	भी	ब⡜च⤠
के	पालने	और	डाइपस✒	 के	 िव⡖ापन⤠वाले	 मेल	ही	 भेजे	गए	ह⤠गे।	जब	तक	इन	मिहला
गर्ाहक⤠	को	हमारी	िकसी	हरकत	से	घबराहट	नही	ंहोती,	तब	तक	सब	चलता	रहता	है।’

‘ऐसा	⡘या	िकया	जाए	िक	हम	गभ✒वती	मिहलाओं	को	अपने	उ⡡पाद⤠	के	िव⡖ापन	भी
भेज	द✉ 	और	उ⡤ह✉ 	इस	बात	का	पता	भी	न	लगे	िक	हम✉ 	उनके	गभ✒वती	होने	की	जानकारी
है?’	टारगेट	कॉरपोरेशन	और	पोल	 के	 इस	सवाल	का	वही	जवाब	 है,	 िजसकी	मदद	 से
िविभ⡤न	डीजे	ने	शर्ोताओं	के	बीच	‘हे	या!’	गाने	को	लोकिपर्य	बनाया।	िजस	तरह	वे	दो
लोकिपर्य	गान⤠	 के	 बीच	 ‘हे	या!’	को	 बजा	 रहे	 थे,	 उसी	तरह	 टारगेट	कॉरपोरेशन	भी
डाइपर	और	नवजात	िशशुओं	के	उ⡡पाद⤠	के	िव⡖ापन⤠	और	कूपन⤠	को	अ⡤य	िव⡖ापन⤠	के
बीच	लगाकर	अपनी	मिहला	गर्ाहक⤠	को	भेज	रहा	था।	इससे	मिहला	गर्ाहक⤠	को	ज़रा



भी	शक	नही	ंहोता	था	िक	कंपनी	उनके	गभ✒वती	होने	के	बारे	म✉ 	जानती	है	⡘य⤠िक	ढेर	सारे
अलग-अलग	उ⡡पाद⤠	के	िव⡖ापन	और	कूपन⤠	का	ज⡡था	पाकर	वह	उ⡤ह✉ 	जाना-पहचाना
और	सहज	लगता	था।

ज⡫द	ही	नवजात	ब⡜च⤠	और	नई-नवेली	माँओं	 से	जुड़े	उ⡡पाद⤠	की	 िबक्री	आसमान
छनेू	 लगी।	 हालाँिक	 टारगेट	 कॉरपोरेशन	 अपने	 उ⡡पाद⤠	 की	 िबक्री	 के	 आँकड़⤠	 को
शरे्णीब⢝	तो	नही	ंकरता,	पर	सन	2002	म✉ 	पोल	को	नौकरी	पर	रखने	से	लेकर	सन	2009
के	बीच	टारगेट	कॉरपोरेशन	का	राज⡰व	44	िबिलयन	डॉलर	से	बढ़कर	65	िबिलयन	डॉलर
तक	पहँुच	गया।	सन	 2005	म✉ 	 कंपनी	 के	अ⡣य⡕	⡰टेनहेफेल	 ने	अपने	 ढेर⤠	 िनवेशक⤠	 के
सामने	खड़े	होकर	दावा	िकया	था	िक	‘कंपनी	का	सबसे	⡴यादा	⡣यान	उन	उ⡡पाद⤠	को	बेचने
पर	है,	जो	नवजात	ब⡜च⤠	और	नई-नवेली	माँओं	से	जुड़े	ह✊ ।’	

उ⡤ह⤠ने	कहा,	‘जैसे-जैसे	हमारी	डाटाबेस	संबंधी	पर्णािलयाँ	और	पिर⡯कृत	हुई	ह✊ ,	वैसे-
वैसे	टारगेट	कॉरपोरेशन	⢣ारा	गर्ाहक⤠	को	भेजे	जानेवाले	मेल	नए	म⡫ूय⤠	को	बढ़ावा	देने
का	ज़िरया	बन	गए	ह✊ ।	इससे	नवजात	ब⡜च⤠	व	नई-नवेली	माँओं	की	शरे्णीवाले	गर्ाहक⤠
को	खरीदारी	के	िलए	राजी	करना	आसान	हो	गया	है।	उदाहरण	के	िलए	कंपनी	म✉ 	ब⡜च⤠	के
उ⡡पाद⤠	की	शरे्णी	गर्ाहक⤠	के	जीवन	के	हर	चरण	का	िह⡰सा	बन	रही	है	और	पर्सवपवू✒
देखभाल	 से	 लेकर	कार	की	 िवशेष	सीट⤠	की	खरीदारी	तक	 फैली	 हुई	 है।	सन	 2004	म✉
टारगेट	बेबी	डायरे⡘ट	मेल	पर्ोगर्ाम	की	मदद	से	कंपनी	की	िबक्री	म✉ 	खासा	इज़ाफा	हुआ
था।’

बात	चाहे	नया	गाना	बेचने	की	हो,	नया	खा⢢-पदाथ✒	बेचने	की	हो	या	ब⡜च⤠	का	नया
पालना	 बेचने	की	हो,	इन	सभी	मामल⤠	 से	एक	ही	बात	सामने	आती	 है	 िक	अगर	आप
िकसी	नई	चीज़	को	गर्ाहक	की	पुरानी	आदत⤠	के	अनुसार	बेचते	ह✊ ,	तो	लोग⤠	के	िलए	उसे
⡰वीकार	करना	⡴यादा	सहज	होता	है।	

4

इस	सबक	की	उपयोिगता	िसफ✒ 	बड़े	⡭यापािरक	संगठन⤠,	सरकारी	एज✉ िसय⤠	और	रेिडयो
कंपिनय⤠	 ⢣ारा	 हमारी	 पसंद-नापसंद	 म✉ 	 हेरफेर	 करने	 तक	 ही	 सीिमत	 नही	ं है।	 इन
अंतदृ़✒ि⡯टय⤠	को	हम	अपने	जीवन	म✉ 	बदलाव	लाने	के	िलए	भी	पर्योग	कर	सकते	ह✊ ।	

उदाहरण	 के	 िलए	सन	 2000	म✉ 	 देश	 के	सबसे	बड़े	 गैर-लाभकारी	 संगठन⤠	म✉ 	 से	एक
वाइ.एम.सी.ए.	 ने	दो	सांि⡙यकीिवद⤠	को	काम	पर	रखा।	इसका	मकसद	था	⡰वा⡰⡢य	 के
मामले	म✉ 	संसार	को	एक	बेहतर	जगह	बनाने	के	िलए	डेटा	से	संचािलत	अनुमान-पर्णाली
की	शि⡘तय⤠	का	 उपयोग	करना।	अमेिरका	म✉ 	 वाइ.एम.सी.ए.	की	 2600	 से	भी	 ⡴यादा
शाखाएँ	ह✊ ,	िजनम✉ 	से	⡴यादातर	िजम	या	सामुदाियक	क✉ दर्⤠	के	⣶प	म✉ 	काय✒रत	ह✊ ।	करीब
एक	दशक	पहले	इस	संगठन	के	शीष✒	अिधकािरय⤠	को	यह	िचंता	सताने	लगी	िक	बाजार	म✉
⡰वयं	को	पर्ित⡰पधी ✒	बनाकर	कैसे	रखा	जाए।	इसके	िलए	उ⡤ह⤠ने	सामािजक-िव⡖ानी	िबल



लेजॉरस	और	गिणत⡖	डीन	अबॉट	की	मदद	ली।	

इन	 दोन⤠	 िवशेष⡖⤠	 ने	 वाई.एम.सी.ए.	 के	 1	लाख	 50	 हज़ार	 से	भी	 ⡴यादा	 ‘सद⡰य
संतुि⡯ट	सव✇⡕ण⤠’	की	मदद	से	डाटा	इकट्ठा	िकया।	ये	सारे	सव✇⡕ण	िपछले	कई	साल⤠	म✉
िकए	गए	थे।	िबल	लेजॉरस	और	डीन	अबॉट	ने	इस	डाटा	म✉ 	पैटन✒	ढ़ँूढ़ने	शु⣶	कर	िदए।	उस
समय	वाई.एम.सी.ए.	के	अिधकािरय⤠	का	मानना	था	िक	लोग	िवशेष	पर्कार	के	⡭यायाम
उपकरण	और	आधुिनक	 सुिवधाएँ	चाहते	 ह✊ ।	 इसीिलए	वाई.एम.सी.ए.	अब	तक	वजन
उठानेवाला	⡭यायाम	करने	के	िलए	शानदार	कमर⤠	और	योगा	⡰टूिडयो	के	िनमा✒ण	म✉ 	लाख⤠
डॉलस✒	खच✒	कर	चुकी	थी।	पर	जब	सव✇⡕ण⤠	के	डाटा	का	िव⡮लेषण	िकया	गया,	तो	पता
चला	िक	भले	ही	िवशेष	पर्कार	के	⡭यायाम	उपकरण⤠	और	आधुिनक	सुिवधाओं	के	कारण
लोग	शु⣶-शु⣶	म✉ 	संगठन	के	सद⡰य	बनने	की	ओर	आकिष✒त	हुए	ह⤠,	पर	उ⡤ह✉ 	लंबे	समय
तक	इस	संगठन	म✉ 	बनाए	रखने	के	िलए	िकसी	और	ही	चीज़	की	ज़⣶रत	थी।	

डाटा	से	पता	चला	िक	लोग⤠	की	धारणाएँ	भावना⡡मक	कारक⤠	से	संचािलत	होती	ह✊ ,
जैसे	⡘या	संगठन	के	कम✒चारी	सद⡰य⤠	को	उनके	नाम	से	जानते	ह✊ 	और	⡘या	वे	उनके	आने
पर	उनका	अिभवादन	करते	ह✊ ।	िव⡮लेषण	से	सामने	आया	 िक	लोग	 िजम	म✉ 	⡭यायाम	के
उपकरण⤠	 से	नही	ंबि⡫क	लोग⤠	 से	 जुड़ने	 के	 िलए	आते	ह✊ ं।	 जैसे	जब	वाई.एम.सी.ए.	 के
िकसी	सद⡰य	की	 िजम	म✉ 	िकसी	अ⡤य	⡭यि⡘त	से	दो⡰ती	हो	जाती	 है,	तो	उनके	⡭यायाम
सतर्	म✉ 	िह⡰सा	लेने	की	संभावना	बढ़	जाती	है।	दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कह✉ 	िक	वाइ.एम.सी.ए.	म✉
शािमल	 होनेवाले	 लोग⤠	 की	 अपनी	 कुछ	 िवशेष	 सामािजक	 ज़⣶रत✉ 	 होती	 ह✊ ।	 अगर
वाइ.एम.सी.ए.	अपने	सद⡰य⤠	को	संतुि⡯ट	महससू	कराए	तो	वे	खुश	रहते	ह✊ ।	अतः	लोग⤠
को	⡭यायाम	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	करने	के	िलए	ज़⣶री	था	िक	वाइ.एम.सी.ए.	लोग⤠	के
पुराने	पैट⡤स✒	का	फायदा	उठाए	और	साथ	ही	अपने	कम✒चािरय⤠	को	सद⡰य⤠	का	नाम	याद
रखना	भी	िसखाए।	वाइ.एम.सी.ए.	के	मामले	से	भी	वही	बात	सामने	आती	है,	जो	टारगेट
कॉरपोरेशन	और	िविभ⡤न	डीजे	के	मामले	म✉ 	सामने	आई	थी	िक	लोग⤠	म✉ 	एक	नई	आदत
िवकिसत	करने	के	िलए	यह	ज़⣶री	है	िक	उसे	ऐसी	जानी-पहचानी	चीज़⤠	के	साथ	परोसा
जाए,	 िज⡤ह✉ 	लोग	पहले	 से	पसंद	करते	ह✊ ।	वाई.एम.सी.ए.	 के	मामले	म✉ 	यह	आदत	थी,
⡭यायाम	की	आदत	और	लोग⤠	को	जो	चीज़	पहले	से	पसंद	थी,	वह	थी,	ऐसी	जगह⤠	पर
जाने	की	⡰वाभािवक	इंसानी	पर्वृि⢘,	जहाँ	नए	दो⡰त	बनाए	जा	सक✉ ।	

िबल	लेजॉरस	कहते	ह✊ ,	‘अब	हम✉ 	समझ	म✉ 	आने	लगा	है	िक	लोग⤠	को	िजम	का	सद⡰य
बनाए	रखने	के	िलए	⡘या	करना	ज़⣶री	 है।	लोग	ऐसी	जगह⤠	पर	जाना	चाहते	ह✊ ,	जहाँ
उनकी	सामािजक	ज़⣶रत✉ 	परूी	हो	सक✉ ।	जब	लोग	समहू	म✉ 	⡭यायाम	करते	ह✊ ,	तो	इस	बात
की	संभावना	बढ़	जाती	है	िक	वे	⡭यायाम	करना	बंद	नही	ंकर✉ गे।	यह	तरीका	इतना	कारगर
है	िक	आप	इसे	अपनाकर	परेू	देश	का	⡰वा⡰⡢य	सुधार	सकते	ह✊ ।’

अनुमान-आधािरत	िव⡮लेषण	के	िवशेष⡖⤠	का	मानना	है	िक	वह	िदन	ज⡫द	ही	आएगा,
जब	कंपिनयाँ	हमारी	पसंद	और	आदत⤠	का	अनुमान	हमसे	भी	बेहतर	ढंग	से	लगा	सक✉ गी।
हालाँिक	कोई	⡭यि⡘त	एक	खास	बर्ांड	का	पीनट	बटर	पसंद	करता	है,	यह	बात	पता	होने



भर	से	आप	ऐसा	कुछ	नही	ंकर	सकते	िक	वह	उस	पीनट	बटर	को	जाकर	खरीद	ही	ले।	बात
चाहे	िकराने	का	सामान	खरीदने	की	हो	या	िजम	जाकर	⡭यायाम	करने	की,	िकसी	भी	नई
आदत	को	बाजार	म✉ 	लोकिपर्य	बनाने	के	िलए	यह	समझ	होना	ज़⣶री	है	िक	एक	नई	चीज़
को	भी	िकसी	जानी-पहचानी	चीज़	की	तरह	कैसे	पर्⡰तुत	िकया	जा	सकता	है।	

आिखरी	बार	जब	एंड्रय	ूपोल	से	मेरी	बातचीत	हुई,	तो	म✊ ने	उसे	बताया	िक	मेरी	प⡡नी
दसूरी	बार	गभ✒वती	है	और	उसका	सातवाँ	महीना	चल	रहा	है।	पोल	के	भी	ब⡜चे	ह✊ 	इसिलए
हमने	कुछ	देर	तक	ब⡜च⤠	के	बारे	म✉ 	बातचीत	की।	म✊ ने	उससे	कहा	िक	‘मेरी	प⡡नी	और	म✊
कभी-कभी	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	⡰टोअस✒	से	खरीदारी	करते	ह✊ 	और	चूँिक	म✊ ने	कंपनी	को
अपने	घर	का	पता	भी	दे	रखा	है,	तो	शायद	ज⡫द	ही	हम✉ 	भी	मेल	के	जिरए	कंंपनी	के	कूपन
िमलना	शु⣶	हो	जाएँगे।	हाल	ही	म✊ ने	गौर	िकया	िक	जैसे-जैसे	मेरे	ब⡜चे	के	ज⡤म	का	समय
नज़दीक	आया,	 वैसे-वैसे	 कंपनी	 ⢣ारा	 हमारे	 घर	 भेजे	जानेवाले	 िव⡖ापन⤠	 म✉ 	 डाइपस✒,
लोशन	और	नवजात	ब⡜च⤠	के	कपड़⤠	के	िव⡖ापन⤠	की	सं⡙या	बढ़	गई।

म✊ 	सोच	रहा	हूँ	िक	जैसे	ही	मुझे	कुछ	कूपन	िमले✉ गे,	म✊ 	उसी	स⡥ताह	उनका	इ⡰तेमाल
शु⣶	कर	दूँगा।	म✊ 	अपने	ब⡜चे	के	िलए	एक	पालना,	कुछ	िखलौने	और	नस✒री	के	कुछ	पद✇
खरीदने	की	सोच	रहा	था।	चूँिक	टारगेट	 मुझे	ठीक	उ⡤ही	ंचीज़⤠	 के	 कूपन	 भेज	रहा	था,
िज⡤ह✉ 	म✊ 	खरीदने	की	सोच	रहा	था	इसिलए	मुझे	इससे	काफी	मदद	िमली।’

पोल	ने	मुझसे	कहा,	‘बस	ब⡜चे	की	पैदाइश	का	इंतजार	है,	िफर	देखना,	हम	तु⡩ह✉ 	ऐसी
चीज़⤠	के	कूपन	भी	भेज✉ गे,	िजनके	बारे	म✉ 	तु⡩ह✉ 	पता	भी	नही	ंहोगा	िक	तुम	उ⡤ह✉ 	खरीदना
चाहते	हो।’

***



1	इस	अ⡣याय	म✉ 	उ⡫लेिखत	बात✉ 	टारगेट	कॉरपोरेशन	के	एक	दज✒न	से	भी	अिधक	वत✒मान
और	पवू✒	कम✒चािरय⤠	से	 हुई	बातचीत	पर	आधािरत	ह✊ ।	इनम✉ 	से	कई	कम✒चारी	नाम	और
पहचान	उजागर	न	करने	की	शत✒	पर	बात	करने	को	राज़ी	हुए	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	डर	था	िक	इसके
िलए	या	तो	उ⡤ह✉ 	नौकरी	से	बरखा⡰त	िकया	जा	सकता	है	या	अ⡤य	तरीक⤠	से	दंिडत	िकया
जा	सकता	है।	टारगेट	कॉरपोरेशन	को	इस	अ⡣याय	म✉ 	उ⡫लेिखत	चीज़⤠	पर	पर्ितिक्रया
देने	का	मौका	भी	िदया	गया	था	और	कहा	गया	था	िक	कंपनी	ऑन-िरकॉड✒	इंटर⡭य	ूके	िलए
गे⡰ट	एनािलिट⡘स	िडपाट✒म✉ ट	(मेहमान	िव⡮लेषण	िवभाग)	के	अिधकािरय⤠	को	भेजे,	पर
कंपनी	ने	ऐसा	करने	से	साफ	इंकार	कर	िदया।	लेखक	की	ओर	से	त⡢य⤠	की	जाँच	के	संबंध
म✉ 	कंपनी	से	कई	बार	संपक✒ 	िकया	गया।	कंपनी	ने	िसफ✒ 	दो	बार	ई-मेल	का	जवाब	देने	के
अलावा	बाकी	हर	बार	सवाल⤠	का	जवाब	देने	से	इंकार	कर	िदया।	अपने	पहले	ई-मेल	म✉
कंपनी	ने	कहा	:	‘टारगेट	कॉरपोरेशन	म✉ 	हमारा	िमशन	है	िक	हम	अपने	मेहमान⤠	के	िलए
खरीदारी	का	सबसे	पसंदीदा	 ⡰थान	बन✉।	हम	अपने	 मेहमान⤠	को	उ⡡कृ⡯ट	म⡫ूय,	 िनरंतर
नयापन	और	खरीदारी	का	असाधारण	अनुभव	उपल⡧ध	कराते	ह✊ ।	मेहमान⤠	को	सव✒शरे्⡯ठ
सेवा	देने	के	िलए	हमारा	एक	ही	िस⢝ांत	है,	‘कम	दाम	म✉ 	ऊँची	उ⡩मीद✉ 	परूी	करना।’	चूँिक
हमारा	सारा	⡣यान	अपना	यह	िमशन	परूा	करने	की	ओर	क✉ िदर्त	है	इसिलए	हमने	अपने
मेहमान⤠	की	 पर्ाथिमकताओं	को	समझने	 के	 िलए	काफी	 िनवेश	 िकया	 है।	अपने	 इस
पर्यास	 म✉ 	 हमने	 िविभ⡤न	 िरसच✒-टू⡫स	 की	 भी	 मदद	ली	 तािक	 हम	 ताजा	 चलन	और
िविभ⡤न	इलाक⤠	म✉ 	रहनेवाले	हमारे	अलग-अलग	पर्कार	के	मेहमान⤠	की	पर्ाथिमकताओं
को	समझ	सक✉ ।	शोध	 से	पर्ा⡥त	डाटा	का	इ⡰तेमाल	करके	हम	 मेहमान⤠	 के	 िलए	अपने
⡰टोअर	की	 ि⡰थित,	उ⡡पाद	के	चयन	और	कूपन⤠	को	 बेहतर	बनाते	ह✊ ।	इस	 िव⡮लेषण	 से
टारगेट	कॉरपोरेशन	अपने	मेहमान⤠	को	खरीदारी	का	सव✒शरे्⡯ठ	अनुभव	उपल⡧ध	कराने	म✉
स⡕म	बनता	है।	उदाहरण	के	िलए	⡰टोअर	के	अंदर	हुई	खरीदारी	के	दौरान	हमारा	िरसच✒-
टूल	मेहमान	⢣ारा	की	गई	खरीदारी	के	आधार	पर	यह	अनुमान	लगा	सकता	है	िक	उसके
िलए	कौन	सा	ऑफर	सबसे	बेहतर	होगा,	िजसका	िवतरण	हम	उनके	भुगतान	की	रसीद	के
साथ	ही	कर	 देते	ह✊ ।	 इसके	अलावा	हमारे	पास	ऐसे	काय✒क्रम	भी	ह✊ ,	 िजनम✉ 	कोई	भी
गर्ाहक	 अपनी	 मजी ✒	 से	 शािमल	 हो	 सकता	 है।	 इ⡤ही	ं म✉ 	 से	 एक	 है,	 बेबी	 रिज⡰ट्री
काय✒क्रम,	िजसके	मा⡣यम	से	टारगेट	कॉरपोरेशन	को	यह	समझने	म✉ 	मदद	िमलती	है	िक
कैसे	मेहमान⤠	की	ज़⣶रत✉ 	समय	के	साथ	बदल	जाती	ह✊ ।	इससे	हम	नई	माँओं	को	खरीदारी
म✉ 	 बचत	करनेवाले	 कूपन	 उपल⡧ध	कराते	 ह✊ ।	 हमारा	 गहरा	 िव⡮वास	 है	 िक	 हमारे	 इन
पर्यास⤠	से	हमारे	मेहमान⤠	को	सीधा	फायदा	होता	है	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	अपनी	ज़⣶रत	की	हर
चीज़	टारगेट	⡰टोअस✒	म✉ 	ही	िमल	जाती	 है।	इन	पर्यास⤠	से	टारगेट	कॉरपोरेशन	को	भी
फायदा	होता	है	⡘य⤠िक	हमारी	सव✒शरे्⡯ठ	सेवाओं	के	चलते	मेहमान	हमारे	वफादार	रहते	ह✊
और	अ⡘सर	हमारे	⡰टोअर	से	ही	खरीदारी	करते	ह✊ ,	िजससे	हमारी	िबक्री	बढ़ती	है।’	कंपनी
ने	अपने	 दसूरे	 ई-मेल	 म✉ 	 कहा	 :	 ‘हमारे	 बारे	 म✉ 	आपके	 करीब-करीब	 सारे	 दावे	 गलत
सचूनाओं	पर	आधािरत	ह✊ 	और	इनका	पर्काशन	करना	जनता	को	भर्िमत	करने	के	बराबर
होगा।	आपके	हर	दावे	का	एक-एक	करके	जवाब	देने	का	हमारा	कोई	इरादा	नही	ंहै।	हम
अपनी	काननूी	 िज⡩मेदािरय⤠	को	बहुत	अ⡜छी	तरह	समझते	 ह✊ 	और	 संरि⡕त	 ⡰वा⡰⡢य



सचूना	संबंधी	काननूसिहत	हर	काननू	का	गंभीरता	से	पालन	करते	ह✊ ।’
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सैडलबैक	चचᆼ	और	मॉᇳटगोमेरी	बसो	ंका	बिहᇾकार

आंदोलन	कैसे	शु⣶	होते	ह✊

शाम	6	बजे	चलनेवाली	⡘लीवल✊ड	एवे⡤य	ूबस	फुटपाथ	के	िकनारे	⣵की	और	एक	दुबली-
पतली	अफ्रीकन-अमेिरकन	मिहला	उसम✉ 	चढ़ी।	उसने	पतले	 फ्ेरम	का	च⡮मा	और	एक
साधारण	सी	भरेू	रंग	की	जैकेट	पहन	रखी	थी।	बस	के	अंदर	पहँुचते	ही	उसने	अपने	पस✒	से
दस	स✉ट	िनकालकर	िकराएवाली	पेटी	म✉ 	डाल	िदए।	

यह	अ⡫बामा	रा⡝य	के	मॉ⡤टगोमेरी	शहर	की	बात	है।	उस	िदन	गु⣶वार	था	और	तारीख
थी	1	िदसंबर	सन	1955	।	वह	मिहला	मॉ⡤टगोमेरी	⡰टोअस✒	नामक	एक	िडपाट✒म✉ ट	⡰टोअर
म✉ 	दजी ✒	के	तौर	पर	काम	करती	थी	और	िदनभर	अपना	काम	िनपटाने	के	बाद	बस	से	घर
लौट	रही	थी।	बस	म✉ 	काफी	भीड़	थी	और	उस	दौर	के	काननू	के	अनुसार	आगे	की	चार	सीट✉
⡮वेत	 (गोरे)	याितर्य⤠	 के	 िलए	आरि⡕त	थी।ं	 पीछे	 के	 िजस	 िह⡰से	म✉ 	अ⡮वेत	 (काले)
याितर्य⤠	को	 बैठने	की	इज़ाज़त	थी,	वह	पहले	ही	भर	 चुका	था।	इसिलए	रोजा	पा⡘स✒
नामक	वह	मिहला	⡮वेत	याितर्य⤠	के	ठीक	पीछे	ि⡰थत	बीचवाली	पंि⡘त	की	एक	सीट	पर
बैठ	गई।	उस	पंि⡘त	म✉ 	हर	िकसी	को	बैठने	की	इज़ाज़त	थी।	

जैसे-जैसे	बस	अपने	माग✒	से	आगे	बढ़ी,	कुछ	और	यातर्ी	बस	म✉ 	चढ़े।	ज⡫द	ही	सभी
सीट✉ 	भर	ग⡔,	िजसके	चलते	कुछ	याितर्य⤠	को	खड़े-खड़े	सफर	करना	पड़	रहा	था।	इनम✉
एक	⡮वेत	यातर्ी	भी	था,	जो	बस	की	छत	पर	लगी	रॉड	पकड़े	खड़ा	हुआ	था।	जब	बस	के
ड्राइवर	जे⡩स	एफ.	⡧लेक	ने	देखा	िक	एक	⡮वेत	यातर्ी	खड़ा	हुआ	है,	तो	उसने	बीचवाली
पंि⡘त	की	सीट⤠	पर	बैठे	अ⡮वेत	याितर्य⤠	को	िच⡫लाते	हुए	उठने	को	कहा।	इन	अ⡮वेत
याितर्य⤠	म✉ 	एक	रोजा	पा⡘स✒	भी	थी।ं	ड्राइवर	के	िच⡫लाने	के	बावजदू	िकसी	भी	अ⡮वेत
यातर्ी	 ने	अपनी	सीट	नही	ंछोड़ी।	भीड़	 के	कारण	बस	म✉ 	काफी	शोर	भी	था	इसिलए
शायद	अ⡮वेत	याितर्य⤠	को	ड्राइवर	की	आवाज़	सुनाई	नही	ंदी	थी।	अचानक	ड्राइवर	ने
मॉ⡤टगोमेरी	माग✒	पर	ए⡩पायर	 िथएटर	 के	सामने	 के	बस	 ⡰टॉप	पर	बस	को	 रोका	और
उठकर	बस	के	िपछले	िह⡰से	की	ओर	चल	पड़ा।	

‘तुम	लोग⤠	को	शम✒	नही	ंआती?	उठो	यहाँ	से।	िदखाई	नही	ंदेता,	वह	⡭यि⡘त	खड़ा	हुआ
है?’	उसने	कहा।	इतना	सुनते	ही	तीन	अ⡮वेत	याितर्य⤠	 ने	फौरन	अपनी	सीट	छोड़	दी
और	उठकर	खड़े	हो	गए,	लेिकन	रोजा	पा⡘स✒	अपनी	सीट	पर	बैठी	रही।ं	उ⡤ह⤠ने	ड्राइवर
से	⡰प⡯ट	श⡧द⤠	म✉ 	कहा	िक	इस	पंि⡘त	की	सीट⤠	पर	कोई	भी	बैठ	सकता	है	⡘य⤠िक	ये	⡮वेत
याितर्य⤠	के	िलए	आरि⡕त	नही	ंह✊ 	और	वैसे	भी	िसफ✒ 	एक	ही	⡮वेत	यातर्ी	खड़ा	हुआ	है।



‘चुपचाप	उठती	हो	या	पुिलस	को	बुलाऊँ!’	ड्राइवर	ने	कहा।

‘जो	करना	है	करो’	पा⡘स✒	ने	शांित	से	कहा।	

ड्राइवर	बस	से	नीचे	उतरा	और	दो	पुिलसवाल⤠	को	बुला	लाया।	

‘⡘या	बात	है?	उठ	⡘य⤠	नही	ंजाती	तुम?’	एक	पुिलसवाले	ने	रोजा	पा⡘स✒	से	पछूा।	

‘तुम	लोग	हमारे	साथ	जबरद⡰ती	⡘य⤠	कर	रहे	हो?’	रोजा	ने	कहा।

‘बकवास	मत	करो।	काननू	 है	तो	 है!	और	अब	म✊ 	 तु⡩ह✉ 	काननू	तोड़ने	 के	आरोप	म✉
िगर⡦तार	करता	हूँ,’	पुिलसवाले	ने	जवाब	िदया।	

उस	समय	िकसी	को	अंदाजा	भी	नही	ंथा	िक	यह	⡕ण	िसिवल	राइट्स	मवूम✉ ट	(नागिरक
अिधकार	आंदोलन)	की	शु⣵आत	है।	रोजा	पा⡘स✒	ने	अपनी	सीट	छोड़ने	से	इनकार	करके
अंजाने	म✉ 	ही	क्रांित	का	िबगुल	बजा	िदया	था।	इसके	बाद	धीरे-धीरे	कई	अ⡮वेत	लोग⤠	ने
अपने-अपने	 तरीके	 से	अलग-अलग	 ⡕ेतर्⤠	 म✉ 	अ⡮वेत⤠	 के	साथ	 होनेवाले	 भेदभाव	 के
िखलाफ	आवाज	उठानी	शु⣶	कर	दी।	अभी	तक	यह	लड़ाई	सामािजक	काय✒कता✒ओं	⢣ारा
अदालत⤠	म✉ 	लड़ी	जा	रही	थी	पर	अब	यह	ऐसी	पर्ितयोिगता	के	⣶प	म✉ 	सामने	आने	लगी
थी,	 िजसे	परेू	समुदाय	से	और	बड़े	 पैमाने	पर	होनेवाले	 िवरोध⤠	से	शि⡘त	 िमल	रही	थी।
अगले	एक	साल	म✉ 	मॉ⡤टगोमेरी	म✉ 	अ⡮वेत⤠	(काले	लोग⤠)	की	आबादी	भारी	मातर्ा	म✉ 	बढ़
रही	थी	और	यह	आबादी	शहर	म✉ 	चलनेवाली	इन	बस⤠	का	बिह⡯कार	करके	अपना	िवरोध
जतानेवाली	थी।	यह	 बिह⡯कार	 तब	 तक	जारी	 रहा,	जब	 तक	साव✒जिनक	 पिरवहन	 म✉
भेदभाव	करनेवाले	काननू	को	ख⡡म	नही	ंकर	िदया	गया।	बिह⡯कार	के	कारण	हुए	आिथ✒क
नुकसान	से	इन	बस⤠	का	संचालन	करनेवाले	पिरवहन	िवभाग	की	कमर	टूट	गई।	धीरे-धीरे
हज़ार⤠	पर्दश✒नकािरय⤠	 ने	 भेदभाव	 के	 िखलाफ	 रैिलयाँ	 िनकालना	 शु⣶	कर	 िदया।	इसी
राजनीितक	भचूाल	ने	देश	को	मािट✒न	लथूर	िकंग	जिूनयर	जैसा	किर⡮माई	नेता	भी	िदया।
ज⡫द	ही	यह	आंदोलन	िलिटल	रॉक,	गर्ी⡤सबोरो,	रालेघ	और	बिम✒ंघम	जैसे	इलाक⤠	म✉ 	भी
फैल	गया	और	आिखरकार	काँगेर्स	भी	इसका	िह⡰सा	बन	गई।	रोजा	पा⡘स✒	लोग⤠	के	बीच
नायक	बन	ग⡔	और	उ⡤ह✉ 	आज़ादी	के	रा⡯ट्रपित	पदक	से	स⡩मािनत	िकया	गया।	 वे	इस
बात	का	पर्तीक	बन	ग⡔	िक	कैसे	िवरोध	का	एक	अकेला	⡰वर	भी	दुिनया	म✉ 	बड़ा	बदलाव
ला	सकता	है।	

पर	यह	कहानी	िसफ✒ 	यही	ंतक	सीिमत	नही	ंहै।	रोजा	पा⡘स✒	और	मॉ⡤टगोमेरी	बस⤠	का
बिह⡯कार	 िसिवल	राइट्स	क✊ पेन	 (नागिरक	अिधकार	अिभयान)	का	क✉ दर्	 िसफ✒ 	इसिलए
नही	ंबना	⡘य⤠िक	अिभयान	की	 शु⣵आत	म✉ 	 ये	 िवरोध	का	अकेला	⡰वर	था	बि⡫क	इसके
पीछे	 सामािजक	 पैट⡤स✒	 भी	 िज⡩मेदार	 थे।	 पा⡘स✒	 के	 अनुभव	 से	 पता	 चलता	 है	 िक
सामािजक	आदत⤠	 म✉ 	 िकतनी	 शि⡘त	 होती	 है।	 सामािजक	आदत✉ 	 दरअसल	 ऐसे	 कई
⡭यवहार⤠	का	एक	समहू	होती	ह✊ ,	जो	सैकड़⤠-हज़ार⤠	लोग	हर	रोज	िबना	सोचे-समझे	करते
ह✊ ।	इन	पर	आसानी	से	⡣यान	नही	ंजाता	पर	इनम✉ 	संसार	को	बदलने	की	शि⡘त	होती	है।



सामािजक	आदत⤠	के	कारण	ही	ऐसे	मौक⤠	पर	सड़क⤠	पर	पर्दश✒नकािरय⤠	की	भीड़	लगती
है।	हो	सकता	है	िक	ये	पर्दश✒नकारी	एक-दसूरे	से	पिरिचत	न	ह⤠	और	अलग-अलग	कारण⤠
से	पर्दश✒न	कर	रहे	ह⤠	पर	उन	सबका	ल⡕य	एक	ही	होता	है।	सामािजक	आदत⤠	के	कारण
ही	 एक	छोटी	सी	 पहल	भी	 ऐसे	 आंदोलन	म✉ 	 त⡧दील	 हो	जाती	 है,	 िजससे	 दुिनया	म✉
मह⡡वपणू✒	 बदलाव	आते	 ह✊ 	और	 इ⡤ही	ं सामािजक	आदत⤠	 के	 कारण	 ही	 जो	 पर्⡰ताव
आंदोलन	के	पहले	चरण	जैसे	नज़र	आते	ह✊ ,	वे	कभी	आंदोलन	नही	ंबन	पाते।	सामािजक
आदत⤠	का	इतना	गहरा	पर्भाव	इसिलए	होता	 है	⡘य⤠िक	आंदोलन	बड़ा	हो	या	छोटा,
उसके	 ज⡤म	 की	 पर्िक्रया	 तीन	 चरण⤠	 म✉ 	 परूी	 होती	 है।	 इितहासकार⤠	 और
समाजशाि⡰तर्य⤠	का	मानना	है	िक	अिधकतर	आंदोलन⤠	म✉ 	यही	तीन	चरण	नज़र	आते	ह✊ ,
वे	इस	पर्कार	ह✊ 	:

-		कोई	भी	आंदोलन	करीबी	पिरिचत⤠	के	बीच	दो⡰ती	होने	और	मजबतू	संबंध	बनाने	जैसी
सामािजक	आदत⤠	के	कारण	ही	िवकिसत	होता	है।	

-		हर	आंदोलन	का	िवकास	समुदाय	की	आदत⤠	और	उन	कमज़ोर	संबंध⤠	के	कारण	होता	है,
जो	पड़ोिसय⤠	से	लेकर	परेू	पंथ	तक	को	आपस	म✉ 	जोड़कर	रखते	ह✊ ।	

-		आंदोलन	इसिलए	िटक	पाते	ह✊ 	⡘य⤠िक	हर	आंदोलन	के	लीडस✒	इसम✉ 	शािमल	होनेवाले
आंदोलनकािरय⤠	म✉ 	नई	आदत✉ 	िवकिसत	करते	ह✊ ,	िजनसे	उनके	अंदर	अपनी	पहचान	को
लेकर	एक	नई	भावना	पैदा	होती	है	और	उनके	अंदर	मालिकयत	का	भाव	आता	है।	

आमतौर	पर	जब	इस	पर्िक्रया	 के	तीन⤠	चरण	परेू	हो	जाते	ह✊ ,	तभी	कोई	आंदोलन
इतना	सश⡘त	बन	पाता	 है	 िक	 उसे	बढ़ावा	हािसल	करने	 के	 िलए	 िकसी	की	मदद	की
ज़⣶रत	नही	ंपड़ती	और	तभी	वह	बड़ी	 सं⡙या	म✉ 	लोग⤠	तक	पहँुचता	 है।	हालाँिक	एक
सफल	सामािजक	बदलाव	लाने	के	और	भी	तरीके	होते	ह✊ 	और	अलग-अलग	दौर	व	संघषो ✒ं
म✉ 	ढेर⤠	फक✒ 	भी	होते	ह✊ ।	पर	सामािजक	आदत✉ 	कैसे	काम	करती	ह✊ ,	यह	समझने	से	आपको
पता	चलता	 है	िक	मॉ⡤टगोमेरी	और	रोजा	पा⡘स✒	नागिरक	अिधकार	की	लड़ाई	के	मु⡙य
सर्ोत	कैसे	बने।	

यह	लािजमी	नही	ंथा	िक	उस	िदन	पा⡘स✒	⢣ारा	अपनी	सीट	न	छोड़ने	का	िनण✒य	उनकी
िगर⡦तारी	का	कारण	बन	जाएगा।	पर	तभी	आदत⤠	ने	ह⡰त⡕ेप	िकया	और	िफर	जो	हुआ
वह	अदभु्त	था।	

रोजा	पा⡘स✒	ऐसी	पहली	 इंसान	नही	ंथी,ं	 िजसे	न⡰लीय	 भेदभाव	को	बढ़ावा	 देनेवाले
मॉ⡤टगोमेरी	बस⤠	के	िनयम⤠	को	तोड़ने	के	कारण	िगर⡦तार	िकया	गया	हो।	यहाँ	तक	िक
उसी	साल	उनसे	पहले	कई	लोग⤠	को	इसके	िलए	िगर⡦तार	िकया	जा	चुका	था।	सन	1946
म✉ 	 जेनेवा	जॉनसन	को	 िसफ✒ 	 इसिलए	 िगर⡦तार	 िकया	गया	था	 ⡘य⤠िक	उसने	सीट⤠	 के
मामले	म✉ 	बहस	करनेवाले	मॉ⡤टगोमेरी	बस	के	एक	 ड्राइवर	को	उसी	लहजे	म✉ 	जवाब	 दे
िदया	 था।	सन	 1949	 म✉ 	 वोइला	 ⡭हाइट,	 केटी	 िवंगफी⡫ड	और	 दो	अ⡮वेत	 ब⡜च⤠	को



इसिलए	िगर⡦तार	िकया	गया	था	⡘य⤠िक	वे	⡮वेत	याितर्य⤠	के	िलए	आरि⡕त	सीट⤠	पर
बैठे	थे	और	उ⡤ह⤠ने	वहाँ	से	उठने	से	इनकार	कर	िदया	था।	उसी	साल	⡤यजूसी ✒	से	आए	दो
अ⡮वेत	िकशोर⤠	को	इसिलए	िगर⡦तार	कर	िलया	गया	⡘य⤠िक	उ⡤ह⤠ने	एक	⡮वेत	⡭यि⡘त
और	उसके	ब⡜चे	 के	बगल	म✉ 	 बैठने	की	 िह⡩मत	की।	सन	 1952	म✉ 	मॉ⡤टगोमेरी	 के	एक
पुिलसवाले	ने	एक	अ⡮वेत	⡭यि⡘त	पर	िसफ✒ 	इसिलए	गोली	चला	दी	⡘य⤠िक	वह	एक	बस
ड्राइवर	से	बहस	कर	रहा	था।	वह	अ⡮वेत	⡭यि⡘त	गोली	लगने	के	बाद	मौके	पर	ही	मारा
गया।	 सन	 1955	 म✉ 	 रोजा	 पा⡘स✒	 की	 िगर⡦तारी	 के	 कुछ	 ही	 महीन⤠	 पहले	 ⡘लाउडेट
कॉि⡫वन	और	 मैरी	लसूी	 ि⡰मथ	को	अलग-अलग	घटनाओं	म✉ 	 इसिलए	 िगर⡦तार	कर
िलया	गया	⡘य⤠िक	उ⡤ह⤠ने	⡮वेत	याितर्य⤠	को	अपनी	सीट	देने	से	इंकार	कर	िदया	था।	

इनम✉ 	से	िकसी	भी	िगर⡦तारी	का	पिरणाम	बिह⡯कार	या	पर्दश✒न	के	⣶प	म✉ 	सामने	नहीं
आया।	हालाँिक	 पुिल⡡जर	 पुर⡰कार	जीत	 चुके	नागिरक	अिधकार⤠	 के	इितहासकार	 टेलर
बर्ांच	कहते	ह✊ 	 िक	 ‘उस	 दौर	म✉ 	मॉ⡤टगोमेरी	म✉ 	वा⡰तिवक	सामािजक	काय✒कता✒	न	 के
बराबर	 थे।	आम	लोग	न	तो	कभी	 िवरोध	पर्दश✒न	करते	 थे	और	न	कभी	मोचा✒	वगैरह
िनकालते	 थे।	सामािजक	कायो ✒	ं के	 िलए	लड़ाई	 िसफ✒ 	अदालत⤠	म✉ 	होती	थी।	यह	ऐसी
चीज़	नही	ंथी,	िजसम✉ 	आम	आदमी	िह⡰सा	लेता	हो।’

उदाहरण	के	 िलए	रोजा	पा⡘स✒	की	 िगर⡦तारी	के	करीब	एक	साल	पहले	सन	1954	म✉
जब	 युवा	मािट✒न	लथूर	 िकंग	जिूनयर	मॉ⡤टगोमेरी	आए,	तो	उ⡤ह⤠ने	पाया	 िक	शहर	 के
अिधकतर	अ⡮वेत	नागिरक	अपने	साथ	होनेवाले	 भेदभाव	को	 चुपचाप	सह	लेते	 थे	और
कभी	कोई	िवरोध	पर्दश✒न	नही	ंकरते	थे।	ये	अ⡮वेत	नागिरक	न	िसफ✒ 	भेदभाव	के	िखलाफ
चुप	 रहते	 थे	बि⡫क	अपने	साथ	होनेवाले	 दु⡭य✒वहार	और	उकसानेवाली	हरकत⤠	को	भी
िबना	कुछ	बोले	⡰वीकार	कर	लेते	थे।	

तो	⡘या	रोजा	पा⡘स✒	की	िगर⡦तारी	से	वहाँ	के	हालात	बदले?

इसका	एक	⡰प⡯टीकरण	यह	है	िक	उस	दौर	म✉ 	वहाँ	का	राजनीितक	माहौल	भी	तेजी	से
बदल	रहा	था।	इसके	िपछले	साल	ही	अमेिरका	के	सुपर्ीम	कोट✒	ने	बर्ाउन	वी.	बोड✒	ऑफ
एजुकेशन	के	मामले	म✉ 	यह	फैसला	सुनाया	था	िक	साव✒जिनक	⡰कूल⤠	म✉ 	िकसी	भी	तरह	का
भेदभाव	गैरकाननूी	होगा।	रोजा	पा⡘स✒	के	िगर⡦तार	होने	के	छह	महीने	पहले	ही	अदालत
ने	यह	 फैसला	 सुना	 िदया	था,	 िजसे	 ‘बर्ाउन	 -	 2’	नाम	 से	जाना	गया।	 सुपर्ीम	कोट✒	 ने
आदेश	िदया	था	िक	⡰कूल⤠	म✉ 	भेदभाव	ख⡡म	करने	के	िलए	तेजी	से	कदम	उठाए	जाएँ।	उस
समय	देश	म✉ 	चार⤠	ओर	बदलाव	की	लहर	थी	और	हर	अमेिरकी	नागिरक	इसे	महससू	कर
सकता	था।	

पर	नागिरक	अिधकार	संघष✒	की	शु⣵आती	जमीन	मॉ⡤टगोमेरी	म✉ 	ही	⡘य⤠	 तैयार	 हुई,
इसका	जवाब	देने	के	िलए	िसफ✒ 	इतनी	जानकारी	देना	काफी	नही	ंहै।	⡘लाउडेट	कॉि⡫वन
और	मैरी	लसूी	ि⡰मथ	को	बर्ाउन	वी.	बोड✒	फैसले	के	माहौल	म✉ 	ही	िगर⡦तार	िकया	गया
था,	पर	तब	कोई	िवरोध	पर्दश✒न	शु⣶	नही	ंहुआ।	वहाँ	के	अिधकतर	िनवािसय⤠	के	िलए



‘बर्ाउन’	दरू-दराज	की	अदालत	म✉ 	हुई	एक	घटना	भर	भी	थी	और	यह	कह	पाना	मुि⡮कल
है	 िक	इसका	पर्भाव	 ⡰थानीय	⣶प	 से	महससू	 िकया	गया	होगा	या	नही।ं	मॉ⡤टगोमेरी
शहर	दरअसल	अटलांटा	या	ऑि⡰टन	जैसे	अ⡤य	शहर⤠	जैसा	नही	ंथा,	जहाँ	िवकास	संभव
नज़र	आता	हो।	बर्ांच	बताते	ह✊ ,	 ‘मॉ⡤टगोमेरी	एक	बहुत	ही	वािहयात	जगह	थी।	यहाँ
न⡰लभेद	अपनी	जड़✉ 	जमा	चुका	था।’

रोजा	पा⡘स✒	की	िगर⡦तारी	से	शहर	म✉ 	जो	हुआ,	वह	यहाँ	के	िलए	सामा⡤य	बात	नहीं
थी।	भेदभाव	बढ़ानेवाले	काननू	तोड़ने	के	िलए	जो	लोग	जेल	गए	थे,	रोजा	पा⡘स✒	उनसे
अलग	थी।ं	 वे	अपने	समुदाय	म✉ 	एक	 बेहद	स⡩मािनत	मिहला	थी	ंऔर	लोग	उ⡤ह✉ 	पसंद
करते	थे।	इसिलए	जब	उ⡤ह✉ 	िगर⡦तार	िकया	गया,	तो	इससे	सामािजक	आदत⤠	-	दो⡰ती
की	आदत⤠	 -	की	एक	शर्ृंखला	 शु⣶	हो	गई,	 िजसके	कारण	 िवरोध	पर्दश✒न	 शु⣶	 हुआ।
पा⡘स✒	मॉ⡤टगोमेरी	की	दज✒न⤠	सामािजक	मंडिलय⤠	का	िह⡰सा	थी।ं	िजसके	चलते	उनकी
िगर⡦तारी	के	बाद	इन	मंडिलय⤠	के	उनके	दो⡰त⤠	ने	मामले	के	पर्ित	समाज	की	सामा⡤य
उदासीनता	बढ़ने	से	पहले	ही	पर्ितिक्रया	करना	शु⣶	कर	िदया।	

उस	 दौर	म✉ 	मॉ⡤टगोमेरी	 के	सामा⡤य	जीवन	पर	ऐसे	 सैकड़⤠	छोटे-छोटे	समहू⤠	का
पर्भु⡡व	था,	िजनसे	शहर	का	सामािजक	ताना-बाना	बनता	था।	शहर	म✉ 	सिक्रय	नागिरक
और	सामािजक	 संगठन⤠	की	 िनद✇िशका	शहर	की	फोनबुक	 िजतनी	 ही	मोटी	थी।	 ऐसा
लगता	था	 िक	हर	वय⡰क	 ⡭यि⡘त	 -	खासतौर	पर	हर	अ⡮वेत	वय⡰क	 ⡭यि⡘त	 -	 िकसी	न
िकसी	⡘लब,	चच✒,	सामािजक	समहू,	सामुदाियक	क✉ दर्	या	पड़ोस	के	िकसी	संगठन	से	जुड़ा
था।	अिधकतर	लोग	एक	 से	⡴यादा	 संगठन⤠	 के	सद⡰य	 थे।	इन	सामािजक	 मंडिलय⤠	म✉
रोजा	पा⡘स✒	को	सब	जानते	और	पसंद	करते	थे।	बर्ांच	ने	नागिरक	अिधकार	आंदोलन⤠	के
इितहास	की	जानकारी	 देनेवाली	अपनी	 िकताब	 ‘पािट✒ंग	द	वॉटस✒’	म✉ 	 िलखा	 है,	 ‘रोजा
पा⡘स✒	उन	चुिनंदा	लोग⤠	म✉ 	से	थी,ं	िजनके	बारे	म✉ 	हर	कोई	यह	मानता	था	िक	वे	समाज	से
िजतनी	मदद	लेती	ह✊ ,	उससे	कही	ं⡴यादा	योगदान	⡰वयं	देती	ह✊ ं।	वे	इंसानी	⡰वभाव	की	उस
उ⡜चतम	खबूी	का	पर्ितिनिध⡡व	करती	थी,ं	जो	मनोरोगी	िक⡰म	के	असामािजक	त⡡व⤠	को
मंजरू	नही	ंहोती।	 वे	हर	न⡰ल	और	आिथ✒क	 पृ⡯ठभिूमवाले	लोग⤠	 के	साथ	दो⡰ती	रखती
थी।ं	वे	⡰थानीय	एन.ए.ए.सी.पी.	चै⡥टर	की	सिचव	थी,ं	मेथेिड⡰ट	चच✒	जाती	थी	ंऔर	अपने
घर	के	नज़दीक	ि⡰थत	लथूरन	चच✒	म✉ 	एक	युवा	संगठन	का	काम	भी	देखती	थी।ं	वे	कई	बार
अपना	स⡥ताहांत	बेघर	लोग⤠	को	आशर्य	देनेवाले	शरण	⡰थल⤠	और	बॉटेिनकल	⡘लब	म✉
िबताती	थी।ं	साथ	ही	गु⣶वार	की	रात	को	अ⡘सर	औरत⤠	के	उस	समहू	के	साथ	काम	करती
थी,ं	जो	एक	⡰थानीय	अ⡰पताल	के	गरीब	मरीज⤠	के	िलए	कंबल	बुनने	का	काम	करता	था।
वे	गरीब	पिरवार⤠	के	िलए	कपड़े	बनानेवाले	उपक्रम	म✉ 	⡰वत:	ही	योगदान	देती	थी।ं	इसके
साथ	 ही	 वे	ऐन	मौक⤠	 पर	अमीर	 ⡮वेत	 पिरवार⤠	की	मिहलाओं	 के	गाउन	का	नाप	भी
सुधारती	थी।ं	 वे	अपने	समुदाय	का	एक	अिभ⡤न	 िह⡰सा	थी।ं	उनकी	 इस	 ⡭य⡰तता	को
देखकर	कभी-कभी	उनके	पित	िशकायती	लहजे	म✉ 	कहा	करते	थे	िक	वे	पिरवार	के	साथ	कम
और	बाहरी	लोग⤠	के	साथ	⡴यादा	समय	िबताती	ह✊ ।

समाजशाि⡰तर्य⤠	का	कहना	है	िक	आमतौर	पर	हमारे	अिधकतर	दो⡰त	हमारे	जैसे	ही



होते	ह✊ ।	हो	सकता	 है	 िक	हमारे	 कुछ	पिरिचत	लोग	काफी	अमीर	ह⤠	और	 कुछ	काफी
गरीब।	वे	िकसी	भी	न⡰ल	के	हो	सकते	ह✊ 	और	संपणू✒ता	से	देख✉ ,	तो	हमारे	सबसे	गहरे	िर⡮ते
अ⡘सर	उ⡤ही	ंलोग⤠	से	बनते	ह✊ ,	जो	हमारे	जैसे	िदखते	ह✊ ,	लगभर	हमारे	बराबर	ही	कमाते	ह✊
और	समान	पृ⡯ठभिूम	से	आते	ह✊ ।	

इसके	 िवपरीत	पा⡘स✒	के	दो⡰त	मॉ⡤टगोमेरी	की	हर	तरह	की	सामािजक	और	आिथ✒क
पृ⡯ठभिूमवाले	 थे	और	अलग-अलग	 ⡰तर	 के	 पद⤠	 पर	काय✒रत	 थे।	समाजशा⡰तर्ी	 ऐसे
िर⡮त⤠	को	‘मजबतू	संबंध’	-	फ⡰ट✒ह✊ ड	िरलेशनिशप	(पर्⡡य⡕	िर⡮ते)	-	कहते	ह✊ ।	पा⡘स✒	के
ऐसे	िर⡮ते	परेू	मॉ⡤टगोमेरी	के	कई	लोग⤠	से	थे	और	ऐसा	भी	नही	ंथा	िक	वे	उनसे	िनयिमत
⣶प	से	िमलती-जुलती	ह⤠।	बर्ांच	कहते	ह✊ ,	‘यही	तो	सबसे	खास	बात	थी	िक	रोजा	पा⡘स✒
ने	अ⡮वेत	समुदाय	और	मॉ⡤टगोमेरी	के	अ⡤य	लोग⤠	का	सामािजक	⡰तर	ऊँचा	उठाया।	वे
मज़दरू⤠	की	भी	दो⡰त	थी	ंऔर	कॉलेज	के	पर्ोफेसर⤠	की	भी।’

और	जैसे	ही	रोजा	पा⡘स✒	को	जेल	म✉ 	डाला	गया,	वैसे	ही	यह	⡰प⡯ट	हो	गया	िक	अपने
दो⡰त⤠	से	उनके	िर⡮ते	िकतने	मजबतू	ह✊ ।

***

िगर⡦तारी	 के	 बाद	 रोजा	 पा⡘स✒	 ने	 पुिलस	 ⡰टेशन	 से	 अपने	 माता-िपता	 को	 फोन
लगाया।	उस	समय	रोजा	घबराई	हुई	थी।ं	उनकी	माँ	को	भी	समझ	म✉ 	नही	ंआया	िक	इस
समय	उ⡤ह✉ 	⡘या	करना	चािहए।	 वे	रोजा	के	ऐसे	दो⡰त⤠	के	बारे	म✉ 	सोचने	लगी,ं	जो	इस
ि⡰थित	म✉ 	उनकी	मदद	कर	सकते	थे।	उ⡤ह⤠ने	मॉ⡤टगोमेरी	एन.ए.ए.सी.पी.	की	पर्मुख	रह
चुके	ई.डी.	िन⡘सन	की	प⡡नी	से	संपक✒ 	िकया।	खबर	पाते	ही	िन⡘सन	की	प⡡नी	ने	िन⡘सन
को	फोन	लगाया	और	कहा	िक	रोजा	को	जेल	से	जमानत	पर	बाहर	लाना	होगा।	िन⡘सन
फौरन	मान	गया	और	 उसने	 ि⡘लफड✒	डॉर	नामक	एक	 ⡮वेत	न⡰ल	 के	वकील	 से	 संपक✒
िकया।	यह	वकील	 रोजा	पा⡘स✒	को	जानता	था	 ⡘य⤠िक	उ⡤ह⤠ने	उसकी	तीन	 बेिटय⤠	 के
कपड़⤠	पर	झालर	और	गोटे	लगाए	थे।	

िन⡘सन	और	डॉर	 ने	रोजा	की	जमानत	भरी	और	उ⡤ह✉ 	घर	 ले	आए।	 वे	 िकसी	ऐसे	ही
मामले	की	तलाश	म✉ 	थे	तािक	मॉ⡤टगोमेरी	बस⤠	म✉ 	न⡰लीय	भेदभाव	को	बढ़ावा	देनेवाले
काननू	को	अदालत	म✉ 	चुनौती	 दे	सक✉ ।	जैसे	ही	उ⡤ह✉ 	यह	मौका	हाथ	आता	नज़र	आया,
उ⡤ह⤠ने	फौरन	रोजा	पा⡘स✒	से	पछूा	िक	⡘या	वे	उ⡤ह✉ 	अदालत	म✉ 	अपनी	ओर	से	केस	लड़ने
की	इजाज़त	द✉गी?	हालाँिक	रोजा	के	पित	इसके	प⡕	म✉ 	नही	ंथे,	उ⡤ह⤠ने	तो	रोजा	से	कह
िदया	था	िक	‘ये	⡮वेत	लोग	तु⡩हारा	जीना	हराम	कर	द✉ गे	रोजा।’	

पर	 रोजा	 ने	 िन⡘सन	 के	साथ	एन.ए.ए.सी.पी.	म✉ 	साल⤠	काम	 िकया	था।	 वे	डॉर	की
बेिटय⤠	की	डांस	की	तैयारी	करने	म✉ 	मदद	भी	कर	चुकी	थी।ं	अब	उनके	दो⡰त	उनसे	मदद
माँग	रहे	थे।

रोजा	ने	उन	लोग⤠	से	कहा,	‘अगर	तुम	लोग⤠	को	लगता	है	िक	इससे	मॉ⡤टगोमेरी	का



कुछ	भला	होगा	तो	म✊ 	तैयार	हूँ।’	

उस	रात	रोजा	की	िगर⡦तारी	से	िसफ✒ 	कुछ	ही	घंटे	बाद	यह	खबर	अ⡮वेत	समुदाय	म✉
आग	की	तरह	फैल	गई।	राजनीित	म✉ 	दखल	रखनेवाले	⡰कूल	टीचस✒	के	एक	सश⡘त	समहू
के	पर्मुख	जो.	एन.	रॉिब⡤सन,	रोजा	पा⡘स✒	के	िमतर्	थे।	वे	भी	उ⡤ही	ंसंगठन⤠	के	सद⡰य	थे,
िजनम✉ 	 रोजा	 सिक्रय	 थी।ं	 उ⡤ह✉ 	और	 उनके	 समहू	 के	 ⡰कूल	 टीचस✒	 को	 भी	 रोजा	 की
िगर⡦तारी	के	बारे	म✉ 	पता	चला।	साथ	ही	उनके	⡰कूल⤠	म✉ 	पढ़नेवाले	ब⡜च⤠	के	माता-िपता
को	भी	यह	खबर	 िमली।	करीब	आधी	रात	 के	समय	रॉिब⡤सन	 ने	एक	आकि⡰मक	सभा
बुलाई	और	 सभी	को	 यह	 सलाह	 दी	 िक	 सोमवार	को	 हर	कोई	 मॉ⡤टगोमेरी	 बस⤠	का
बिह⡯कार	करे	⡘य⤠िक	इसी	िदन	रोजा	पा⡘स✒	को	अदालत	म✉ 	पेश	होना	था।	

इसके	फौरन	बाद	रॉिब⡤सन	ने	अपने	ऑिफस	के	एक	कमरे	म✉ 	बैठकर	इस	बिह⡯कार	से
संबंिधत	पचा✒	तैयार	िकया	और	उसकी	ढेर	सारी	पर्ितिलिपयाँ	बना	ली।ं	

इस	पच✇ 	म✉ 	िलखा	था,	‘एक	और	नीगर्ो	मिहला	को	िसफ✒ 	इसिलए	िगर⡦तार	करके	जेल
म✉ 	डाल	िदया	गया	⡘य⤠िक	उसने	एक	⡮वेत	यातर्ी	के	िलए	अपनी	सीट	छोड़ने	से	इनकार
कर	 िदया।	इस	मिहला	 के	मामले	की	अदालती	 सुनवाई	सोमवार	को	होगी।	इसीिलए
हमारा	 हर	नीगर्ो	 ⡭यि⡘त	 से	आवाहन	 है	 िक	 इस	मिहला	की	 िगर⡦तारी	और	 उस	 पर
होनेवाली	अदालती	कार✒वाई	 के	 िवरोध	म✉ 	सोमवार	को	मॉ⡤टगोमेरी	बस⤠	का	बिह⡯कार
कर✉ ।’	

अगली	सुबह	रॉिब⡤सन	ने	इन	पचो✒	ंका	एक-एक	िड⡧बा	⡰कूल	टीचस✒	को	िदया	और	कहा
िक	इ⡤ह✉ 	अपने	सभी	सहकिम✒य⤠	व	सभी	छातर्⤠	के	माता-िपता	तक	पहँुचा	द✉ ।	पा⡘स✒	की
िगर⡦तारी	के	मातर्	चौबीस	घंटे	के	अंदर	उ⡤ह✉ 	जेल	म✉ 	डालने	और	अ⡮वेत	समुदाय	⢣ारा
बस⤠	का	बिह⡯कार	करने	की	जानकारी	शहर	 के	सबसे	पर्भावशाली	समुदाय⤠	तक	पहँुच
गई।	 इनम✉ 	 एक	 पर्भावशाली	 राजनीितक	 समहू	 एन.ए.ए.सी.पी.,	 ढेर⤠	अ⡮वेत	 ⡰कूल
टीचस✒	और	उनके	छातर्⤠	के	माता-िपता	शािमल	थे।	िजन	लोग⤠	को	भी	बस⤠	के	बिह⡯कार
के	आवाहनवाला	पचा✒	िमला	था,	उनम✉ 	से	अिधकतर	लोग	रोजा	पा⡘स✒	से	िनजी	तौर	पर
पिरिचत	थे।	ये	वे	लोग	थे,	जो	चच✒	म✉ 	या	⡰वयंसेवक⤠	की	िकसी	सभा	म✉ 	उनके	साथ	बैठते
थे	और	उ⡤ह✉ 	अपना	दो⡰त	समझते	थे।	दो⡰ती	म✉ 	एक	पर्ाकृितक	वृि⢘	होती	है,	जो	हमारे
अंदर	वह	सहानुभिूत	लाती	है,	िजसके	चलते	हम	िकसी	दो⡰त	के	साथ	बुरा	⡭यवहार	होने
पर	उसके	िलए	दसूर⤠	से	लड़ने	तक	को	तैयार	हो	जाते	ह✊ ।	अ⡣ययन⤠	से	पता	चला	है	िक
लोग	अंजान	लोग⤠	की	तकलीफ⤠	को	बड़े	आराम	से	नज़रअंदाज	कर	देते	ह✊ ,	पर	जब	िकसी
दो⡰त	का	अपमान	होता	है,	तो	हमारे	अंदर	इसका	िवरोध	करने	का	भाव	पैदा	होता	है।	यह
भाव	ही	हम✉ 	हमारी	उस	जड़ता	से	िनकालने	के	िलए	काफी	होता	है,	जो	हमारे	िलए	िवरोध
करना	मुि⡮कल	बना	देती	है।	जब	रोजा	पा⡘स✒	के	दो⡰त⤠	को	उनकी	िगर⡦तारी	और	उसके
िवरोध	म✉ 	बस⤠	का	बिह⡯कार	करने	की	जानकारी	 िमली,	तो	उनकी	दो⡰ती	की	सामािजक
आदत	 -	 हम	 िजसकी	 इ⡝जत	करते	 ह✊ ,	 उसकी	मदद	करने	की	 नैसिग✒क	 पर्वृि⢘	फौरन
उभरकर	आ	गई।	



नागिरक	अिधकार⤠	 के	आधुिनक	 युग	का	यह	पहला	जन-आंदोलन	था,	जो	पा⡘स✒	 के
पहले	हुई	अ⡮वेत⤠	की	िकसी	भी	िगर⡦तारी	से	शु⣶	हो	सकता	था।	पर	यह	रोजा	पा⡘स✒	के
मामले	 से	 इसिलए	 शु⣶	 हुआ	 ⡘य⤠ंिक	उनके	 दो⡰त⤠	का	समहू	बहुत	बड़ा,	 िविवध	और
आपस	म✉ 	गहरा	मेल-जोल	रखता	था।	इन	सभी	ने	पा⡘स✒	की	िगर⡦तारी	पर	एक	दो⡰त	के
⣶प	म✉ 	⡰वाभािवक	पर्ितिक्रया	दी	और	यह	पर्ितिक्रया	इसिलए	हुई	⡘य⤠िक	उनके	दो⡰त
जो	भी	कर	रहे	थे,	आपसी	दो⡰ती	और	सहयोग	जताने	की	सामािजक	आदत	के	अनुसार
कर	रहे	थे।	

इसके	बावजदू	बहुत	से	लोग⤠	को	ऐसा	भी	लगा	था	िक	यह	िवरोध	पर्दश✒न	एक	िदन	से
⡴यादा	नही	ंचलेगा।	दुिनया	के	हर	िह⡰से	म✉ 	ऐसे	छोटे-मोटे	िवरोध	पर्दश✒न	होते	रहते	ह✊
और	इनम✉ 	 से	⡴यादातर	ज⡫द	ही	 ठंडे	भी	पड़	जाते	ह✊ ।	 िकसी	भी	 इंसान	 के	दो⡰त⤠	की
सं⡙या	इतनी	⡴यादा	नही	ंहोती	िक	वह	उनके	िवरोध	पर्दश✒न	के	बलबतेू	दुिनया	म✉ 	बदलाव
ला	सके।	

इसीिलए	 आंदोलन⤠	की	सामािजक	आदत⤠	का	दसूरा	पहल	ूभी	बहुत	मह⡡वपणू✒	हो
जाता	 है।	मॉ⡤टगोमेरी	बस⤠	का	बिह⡯कार	ज⡫द	ही	परेू	समाज	म✉ 	 फैल	गया।	अ⡮वेत
समुदाय	को	एक-दसूरे	 के	पर्ित	अपनी	 िज⡩मेदारी	परूी	करने	 के	भाव	 ने	आपस	म✉ 	जोड़
रखा	था	और	जब	पा⡘स✒	के	दो⡰त⤠	ने	बिह⡯कार	का	आवाहन	िकया,	तो	अ⡮वेत	समुदाय	ने
रोजा	पा⡘स✒	की	मदद	करने	को	अपनी	िज⡩मेदारी	की	तरह	देखा।	यहाँ	तक	िक	समुदाय	के
जो	लोग	रोजा	पा⡘स✒	 से	पिरिचत	नही	ं थे,	 वे	भी	सामािजक	दबाव	 -	ऐसी	शि⡘त,	 िजसे
‘कमजोर	संबंध⤠	की	शि⡘त’	के	⣶प	म✉ 	जाना	जाता	 है	 -	के	चलते	इसम✉ 	शािमल	होने	को
नज़रअंदाज	नही	ंकर	सके।	
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पलभर	के	िलए	ज़रा	यह	क⡫पना	कीिजए	िक	आप	एक	समृ⢝	कंपनी	म✉ 	म⡣य	⡰तर	के
⡰थािपत	अिधकारी	है।	आप	सफल	ह✊ 	और	लोग	आपको	पसंद	करते	ह✊ ।	आपने	इस	कंपनी
म✉ 	साल⤠	की	 मेहनत	 के	बाद	अपनी	पर्ित⡯ठा	बनाई	 है	और	ऐसे	दा⡰त⤠	का	एक	समहू
बनाया	है,	िजनकी	मदद	से	आप	⡘लाइंट	हािसल	कर	सकते	ह✊ ,	उनसे	सलाह	ले	सकते	ह✊
और	अपने	काय✒⡕ेतर्	के	बारे	म✉ 	गपशप	भी	कर	सकते	ह✊ ।	आप	एक	चच✒,	एक	िजम,	एक
कंट्री	⡘लब	और	अपने	कॉलेज	की	एलुमनी	एसोिसएशन	के	⡰थानीय	समहू	के	सद⡰य	ह✊ ।
आपकी	काफी	इ⡝जत	है	और	आपको	अ⡘सर	िकसी	न	िकसी	सिमित	का	सद⡰य	बनने	का
आमंतर्ण	 िमलता	 रहता	 है।	जब	आपके	 समुदाय	 के	 िकसी	 ⡭यि⡘त	को	 िकसी	 बिढ़या
⡭यापािरक	अवसर	के	बारे	म✉ 	पता	चलता	है,	तो	वह	आपको	ज़⣶र	बताता	है।

अब	क⡫पना	कर✉ 	िक	आपके	पास	एक	फोन	आता	है।	फोन	करनेवाला	एक	अ⡤य	कंपनी
का	म⡣य	⡰तर	का	अिधकारी	है	और	वह	नई	नौकरी	की	तलाश	म✉ 	है।	वह	आपसे	पछूता	है
िक	⡘या	आप	अपने	बॉस	से	मेरी	िसफािरश	कर	सकते	ह✊ ?	



अगर	आप	इस	⡭यि⡘त	से	परूी	तरह	अपिरिचत	ह✊ ,	तो	आपके	िलए	इस	बारे	म✉ 	िनण✒य
लेना	बहुत	आसान	होगा।	भला	आप	कंपनी	म✉ 	अपनी	पर्ित⡯ठा	दाँव	पर	लगातार	िकसी
ऐसे	⡭यि⡘त	की	मदद	⡘य⤠	कर✉ गे,	िजससे	आप	परूी	तरह	अपिरिचत	ह⤠?

अगर	फोन	करनेवाला	यह	⡭यि⡘त	आपका	करीबी	दो⡰त	होगा	तो	यह	भी	आपके	िलए
एक	आसान	 िनण✒य	होगा।	आप	उसकी	मदद	ज़⣶र	कर✉ ं गे।	आिखर	दो⡰त	होते	 िकसिलए
ह✊ !	

पर	तब	तक	⡘या,	जब	यह	 ⡭यि⡘त	न	तो	आपका	अ⡜छा	दो⡰त	हो	और	न	परूी	तरह
पिरचत	हो?	अगर	वह	आपके	दो⡰त⤠	से	पिरिचत	हो,	पर	आप	उसे	ठीक	से	न	जानते	ह⤠,
तब	आप	⡘या	कर✉ गे?	जब	आपका	बॉस	आपसे	उसके	बारे	म✉ 	पछेूगा,	तो	⡘या	आप	उसकी
गारंटी	ल✉ गे?	दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कह✉ 	तो	आप	अपने	दो⡰त	के	दो⡰त	को	नौकरी	िदलाने	के	िलए
िकतनी	ऊजा✒	खच✒	कर✉ गे	और	िकस	हद	तक	अपनी	पर्ित⡯ठा	दाँव	पर	लगाएँगे?

1960	के	दशक	के	आिखर	म✉ 	हाव✒ड✒	यिूनविस✒टी	के	पी.एच.डी.	छातर्	माक✒ 	गरै्लोवेटर
ने	इसी	सवाल	का	जवाब	खोजने	के	मकसद	से	282	पु⣵ष⤠	का	अ⡣ययन	िकया	और	देखा
िक	उ⡤ह⤠ने	अपनी	मौजदूा	नौकरी	कैसे	हािसल	की।	माक✒ 	ने	पता	लगाया	िक	इन	पु⣵ष⤠
को	यह	कैसे	पता	चला	िक	उनकी	कंपनी	को	नए	कम✒चारी	की	ज़⣶रत	है।	उसने	यह	भी
पता	लगाया	िक	इन	पु⣵ष⤠	ने	अपनी	िसफािरश	कराने	के	िलए	िकसे	फोन	िकया,	वे	चयन
पर्िक्रया	म✉ 	इंटर⡭य	ूतक	कैसे	पहँुचे	और	सबसे	मह⡡वपणू✒,	इन	सब	चीज़⤠	म✉ 	उनकी	मदद
िकसने	की।	जैसी	िक	उ⡩मीद	थी,	माक✒ 	को	पता	चला	िक	जब	इन	पु⣵ष⤠	ने	िकसी	अंजान
⡭यि⡘त	की	मदद	लेने	की	कोिशश	की,	तो	उ⡤ह✉ 	खािरज	कर	िदया	गया।	पर	जब	उ⡤ह⤠ने
अपने	दो⡰त⤠	से	संपक✒ 	िकया,	तो	उ⡤ह✉ 	मदद	ज़⣶र	िमली।

हालाँिक	आ⡮चय✒	की	बात	तो	यह	थी	िक	नौकरी	 ढ़ँूढ़नेवाल⤠	को	उन	लोग⤠	से	िकतनी
बार	मदद	 िमल	रही	थी,	 िजनसे	उनका	 िसफ✒ 	सामा⡤य	पिरचय	था,	जैसे	दो⡰त⤠	 के	दो⡰त
वगैरह।	 ये	ऐसे	लोग	 थे,	जो	न	तो	परूी	तरह	अजनबी	 थे	और	न	ही	करीबी	दो⡰त	 थे।
गरै्नोवेटर	इस	तरह	के	िर⡮त⤠	को	‘कमजोर	संबंध’	कहते	ह✊ ।	⡘य⤠िक	ये	ऐसे	लोग⤠	के	बीच
के	 संबंध⤠	 का	 पर्ितिनिध⡡व	 करते	 ह✊ ,	 िजनके	 पिरिचत	 समान	 लोग	 ह✊ ,	 जो	 एक	 ही
सामािजक	ताने-बाने	का	िह⡰सा	ह✊ 	पर	सीधे	तौर	पर	एक-दसूरे	से	करीबी	दो⡰त	के	⣶प	म✉
जुड़े	हुए	नही	ंह✊ ।	

गरै्नोवेटर	 ने	पाया	 िक	असल	म✉ 	नौकरी	हािसल	करने	 के	मामले	म✉ 	 ‘कमजोर	 संबंध’
करीबी	दो⡰त⤠	से	⡴यादा	काम	आते	ह✊ ।	⡘य⤠िक	ये	‘कमजोर	संबंध’	उन	लोग⤠	के	सामािजक
ताने-बाने	म✉ 	हमारी	पहँुच	बना	देते	ह✊ ,	जो	हमारे	काम	के	तो	ह✊ ,	पर	हमसे	पिरिचत	नही	ंह✊ ।
गरै्नोवेटर	 ने	 िजन	लोग⤠	का	अ⡣ययन	 िकया,	उनम✉ 	से	कईय⤠	को	नई	नौकरी	के	बारे	म✉
उ⡤ही	ंलोग⤠	से	पता	चला,	िजनसे	उनके	‘कमजोर	संबंध’	थे,	न	िक	करीबी	दो⡰त⤠	से।	यह
बात	समझ	 म✉ 	 भी	आती	 है	 ⡘य⤠िक	 हम	अपने	करीबी	 दो⡰त⤠	 से	 तो	 िनयिमत	⣶प	 से
बातचीत	करते	ह✊ 	या	िफर	उनके	साथ	ही	काम	करते	ह✊ 	या	वैसी	चीज़✉ 	पढ़ते	ह✊ ।	जब	तक



उ⡤ह✉ 	 िकसी	नए	मौके	 के	बारे	म✉ 	पता	लगता	 है,	तब	तक	हम✉ 	भी	उसका	पता	लग	 चुका
होता	है।	जबिक	दसूरी	ओर	िजन	लोग⤠	से	हमारे	‘कमजोर	संबंध’	होते	ह✊ ,	उनसे	हम	दो-
चार	महीने	म✉ 	एकाध	बार	ही	िमलते	ह✊ ।	इन	लोग⤠	से	हम✉ 	ऐसी	नौकिरय⤠	के	मौक⤠	के	बारे
म✉ 	भी	पता	चलता	है,	िजनके	बारे	म✉ 	हम✉ 	िकसी	और	से	कुछ	पता	नही	ंचलनेवाला।	

जब	समाजशाि⡰तर्य⤠	ने	यह	जाँच	की	िक	कोई	मत	या	राय	िकसी	एक	समुदाय	से	दसूरे
समुदाय	 म✉ 	 कैसे	 फैलता	 है,	 गपशप	अफवाह	 बनकर	 कैसे	 फैलती	 है	और	 राजनीितक
आंदोलन	कैसे	शु⣶	होते	ह✊ ,	तो	उ⡤ह✉ 	हर	मामले	म✉ 	एक	समान	पैटन✒	नज़र	आया	:	ऐसे	लोग
िजनसे	हमारे	 ‘कमजोर-संबंध’	होते	ह✊ ,	 वे	भले	ही	हमारे	करीबी	जानकार⤠	और	दो⡰त⤠	 से
⡴यादा	 पर्भावशाली	 न	 ह⤠,	 पर	 उनके	 बराबर	 पर्भावशाली	ज़⣶र	 होते	 ह✊ ।	 जैसा	 िक
गरै्नोवेटर	िलखते	ह✊ ,	‘िजनके	बहुत	कम	लोग⤠	से	‘कमजोर-संबंध’	होते	ह✊ ,	उ⡤ह✉ 	दरू-दराज
के	सामािजक	ताने-बाने	की	जानकारी	आसानी	 से	नही	ं िमल	पाती	और	 वे	अपने	करीबी
दो⡰त⤠	से	िमलनेवाली	सीिमत	जानकािरय⤠	और	मत⤠	म✉ 	ही	अटके	रहते	ह✊ ।	नई	जानकारी
से	वंिचत	रहने	पर	न	िसफ✒ 	वे	नए	िवचार⤠	और	फैशन	से	वंिचत	रह	जाएँगे	बि⡫क	शर्म-
बाजार	म✉ 	उनकी	ि⡰थित	भी	कमज़ोर	हो	सकती	है।	⡘य⤠िक	वहाँ	िकसी	की	पर्गित	आमतौर
पर	इस	पर	िनभ✒र	होती	है	िक	उसे	सही	समय	पर	नई	नौकरी	का	मौका	िमले।

‘इसके	अलावा	ऐसे	लोग⤠	को	 िकसी	भी	तरह	 के	 राजनीितक	 आंदोलन	म✉ 	एकीकृत
करना	मुि⡮कल	हो	सकता	 है...	जबिक	संभव	 है	िक	िकसी	समहू	के	लोग⤠	को	आसानी	से
भती ✒	िकया	जा	सके।	बस	सम⡰या	यह	है	िक	कमजोर-संबंध⤠	के	िबना	समहू	से	आगे	िकसी
भी	चीज़	का	पर्सार	नही	ंहो	पाता	और	बाकी	आबादी	उससे	परूी	तरह	 बेखबर	ही	रहती
है।’

कमजोर	संबंध⤠	की	शि⡘त	यह	समझाने	म✉ 	मददगार	 है	 िक	कुछ	दो⡰त⤠	के	एक	समहू
⢣ारा	 शु⣶	 िकया	 गया	 एक	छोटा	सा	 आंदोलन	 एक	 बड़े	सामािजक	 आंदोलन	 म✉ 	 कैसे
त⡧दील	हो	जाता	 है?	हज़ार⤠	अलग-अलग	लोग⤠	को	एक	ही	उ⢜े⡮य	परूा	करने	के	 िलए
मनाना	बहुत	मुि⡮कल	होता	है,	खासकर	तब	जब	इसम✉ 	िह⡰सा	लेने	पर	असली	किठनाइय⤠
का	सामना	करना	हो।	जैसे	बस	के	बजाय	पैदल	चलकर	काम	पर	जाना	या	जेल	जाना	या
रोज	सुबह	कॉफी	पीना	बंद	कर	देना	⡘य⤠िक	कॉफी	बेचनेवाली	कंपनी	ऑग✇िनक	(जैिवक)
खेती	का	समथ✒न	नही	ंकरती	ंवगैरह।	⡴यादातर	लोग	ऐसे	 िकसी	आंदोलन	का	समथ✒न
करने	की	अपील⤠	को	मह⡡⡡व	नही	ंदेते,	िजसम✉ 	उ⡤ह✉ 	बस	की	सवारी	या	कॉफी	का	सेवन	बंद
करना	पड़े।	वे	तभी	ऐसा	करते	ह✊ ,	जब	इस	मामले	म✉ 	उनके	िकसी	करीबी	दो⡰त	का	अपमान
हुआ	हो	या	िफर	वह	जेल	गया	हो।	इसीिलए	िकसी	भी	आंदोलन	को	आगे	बढ़ाने	के	िलए
काय✒कता✒	एक	 िविश⡯ट	तरीके	पर	 िनभ✒र	रहते	ह✊ ,	भले	ही	लोग	उस	आंदोलन	म✉ 	 िह⡰सा
लेना	न	चाहते	ह⤠।	यह	लोग⤠	को	मनाने	का	एक	तरीका	है,	जो	िपछले	कई	सौ	साल⤠	से
कारगर	सािबत	हो	रहा	है।	यह	कुछ	और	नही	ंबि⡫क	अपने	समुदाय	या	अपने	पड़ोिसय⤠
के	पर्ित	अपने	फज✒	को	परूा	करने	की	िववशता	है।	

दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	आप	इसे	सामािजक	दबाव	भी	कह	सकते	ह✊ ।	



सामािजक	 दबाव	 -	और	 िकसी	समहू	की	अपे⡕ाओं	 के	अनु⣶प	काम	करने	 के	 िलए
उ⡡सािहत	करनेवाली	सामािजक	आदत⤠	को	 पिरभािषत	करना	 मुि⡮कल	 है	 ⡘य⤠िक	 हर
⡭यि⡘त	इनकी	अिभ⡭यि⡘त	अलग-अलग	 ढंग	 से	करता	 है।	इन	सामािजक	आदत⤠	का
कोई	सुसंगत	पैटन✒	नही	ंहोता	⡘य⤠िक	आिखरकार	हर	िकसी	को	एक	ही	िदशा	म✉ 	आगे	ले
जाने	म✉ 	दज✒न⤠	⡭यि⡘तगत	आदत⤠	का	हाथ	होता	है।	

हालाँिक	अपने	सामािजक	समहू	के	लोग⤠	⢣ारा	डाले	जानेवाले	इस	दबाव	की	आदत⤠	म✉
कुछ	 समान	 होता	 है।	 ये	आदत✉ 	 कमजोर	 संबंध⤠	 के	ज़िरए	 फैलती	 ह✊ 	और	लोग⤠	 की
सामुदाियक	 भावना	 के	 कारण	 मह⡡वपणू✒	 बन	 जाती	 ह✊ ।	अगर	आप	अपने	 पड़ोस	 या
समुदाय	की	सामािजक	 िज⡩मेदािरय⤠	को	अनदेखा	कर✉ गे,	अगर	आप	अपने	समुदाय	की
अपे⡕ाओं	पर	⡣यान	नही	ंद✉ गे,	तो	समाज	म✉ 	आपकी	छिव	िबगड़ेगी।	इस	तरह	आप	उन
तमाम	सामािजक	लाभ⤠	से	वंिचत	हो	सकते	ह✊ ,	जो	िकसी	सामुदाियक	क✉ दर्,	छातर्	संघ
का	या	िफर	िकसी	चच✒	का	सद⡰य	बनने	पर	िमलते	ह✊ ।

दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	अगर	कोई	नौकरी	 ढ़ँूढ़ने	म✉ 	मदद	की	उ⡩मीद	से	आपको	फोन	करता	 है
और	आप	उसकी	मदद	नही	ंकरते	ह✊ ,	तो	हो	सकता	है	िक	वह	अपने	साथ	टेिनस	खेलनेवाले
दो⡰त	को	 िशकायती	लहजे	म✉ 	आपके	बारे	म✉ 	बताए।	 िफर	 संभव	 है	 िक	वह	 टेिनसवाला
दो⡰त	 िकसी	ऐसे	समहू	 के	लोग⤠	को	 इस	बारे	म✉ 	बता	 दे,	 िज⡤ह✉ 	आप	अपने	 संभािवत
गर्ाहक⤠	के	तौर	पर	देख	रहे	थे।	इसके	बाद	हो	सकता	है	वे	संभािवत	गर्ाहक	आपका	फोन
न	उठाएँ	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	लगा	हो	िक	चूँिक	आपने	नौकरी	ढ़ँूढ़ने	म✉ 	उस	⡭यि⡘त	की	मदद	नहीं
की	इसिलए	आपके	अंदर	टीम	भावना	नही	ंहै।	खेल	के	मैदान	म✉ 	तो	यह	दबाव	खतरनाक
बन	जाता	है।	वय⡰क	जीवन	म✉ 	सारे	काम	इसी	तरह	होते	ह✊ 	और	सारे	समुदाय	इसी	तरह
⡰व-⡭यवि⡰थत	हो	जाते	ह✊ ।	

सामािजक	समहू⤠	का	यह	दबाव	अपने	आपम✉ 	िकसी	आंदोलन	को	चलाने	के	िलए	काफी
नही	ंहै।	पर	जब	दो⡰ती	के	मज़बतू	िर⡮ते	और	आपसी	दबाव	के	कमजोर	संबंध	आपस	म✉
जुड़	 जाते	 ह✊ ,	 तो	 इससे	 एक	 अिव⡮वसनीय	 गित	 पैदा	 होती	 है।	 तभी	 कोई	 ⡭यापक
सामािजक	पिरवत✒न	शु⣶	हो	सकता	है।	

***

कमजोर	संबंध	और	मज़बतू	िर⡮त⤠	का	संयोजन	कैसे	िकसी	आंदोलन	को	परे्िरत	करता
है,	यह	समझने	के	िलए	आपको	रोजा	पा⡘स✒	के	िगर⡦तार	होने	के	नौ	साल	बाद	हुई	एक
घटना	पर	गौर	करना	होगा,	जब	 सैकड़⤠	 युवाओं	 ने	बड़ा	खतरा	मोल	 लेते	 हुए	 खुद	को
नागिरक	अिधकार⤠	की	लड़ाई	म✉ 	झ⤠क	िदया	था।	

सन	1964	म✉ 	परेू	देश	के	छातर्⤠	ने	िमसीिसपी	समर	पर्ोजे⡘ट	के	िलए	आवेदन	िदया।
इनम✉ 	से	अिधकतर	हाव✒ड✒,	 येल	और	अ⡤य	उ⢘री	यिूनविस✒टीज	के	⡮वेत	छातर्	 थे।	यह
दि⡕ण	म✉ 	अ⡮वेत	वोटर⤠	को	 पंजीकृत	करने	का	 दस	स⡥ताह	 लंबा	काय✒क्रम	था।	 इस



पर्ोजे⡘ट	को	‘फ्रीडम	समर’	के	नाम	से	जाना	जाने	लगा	और	इसम✉ 	शािमल	होने	के	िलए
आवेदन	 देनेवाले	अिधकतर	छातर्	जानते	 थे	 िक	यह	उनके	 िलए	खतरनाक	सािबत	हो
सकता	 है।	इसके	 शु⣶	होने	 से	पहले	कई	महीन⤠	तक	अखबार	और	पितर्काएँ	 िहंसा	की
आशंका	जतानेवाले	लेख⤠	से	भरी	पड़ी	थी।ं	(दुभा✒⡚य	से	यह	आशंका	सही	सािबत	हुई	और
इस	काय✒क्रम	 के	 शु⣶	 होने	 के	एक	स⡥ताह	 बाद	 ही	 िमसीिसपी	 के	लॉ⡤गडेल	म✉ 	 ⡮वेत
िवजलांटे	यानी	अनिधकृत	 िनगरानी	समहू⤠	 के	सद⡰य⤠	 ने	तीन	 ⡰वयंसेवक	छातर्⤠	की
ह⡡या	कर	 दी।)	 इसी	डर	 से	आवेदन	 देने	 के	 बाद	भी	कई	छातर्⤠	 ने	 िमसीिसपी	समर
पर्ोजे⡘ट	म✉ 	 िह⡰सा	 नही	ं िलया	था।	 फ्रीडम	समर	 के	 िलए	 एक	 हज़ार	 से	भी	 ⡴यादा
छातर्⤠	के	आवेदन	⡰वीकार	िकए	गए	थे,	पर	जब	जनू	के	महीने	म✉ 	दि⡕ण	की	ओर	जाने	की
बात	आई,	तो	पता	चला	िक	करीब	तीन	सौ	से	⡴यादा	छातर्⤠	ने	वहाँ	जाने	के	बजाय	अपने
घर	पर	रहना	ही	उिचत	समझा।	

यिूनविस✒टी	ऑफ	एिरजोना	के	समाजशा⡰तर्ी	डग	मैकएड⡩स	को	सन	1980	म✉ 	यह	पता
लगाने	का	िवचार	आया	िक	⡘य⤠	कुछ	छातर्⤠	ने	इस	काय✒क्रम	म✉ 	िह⡰सा	िलया	जबिक
बाकी	 ने	इससे	दरू	 रहना	उिचत	समझा?	उ⡤ह⤠ने	इसकी	 शु⣵आत	की	 720	आवेदक⤠	 के
आवेदन	पतर्	पढ़कर,	जो	साल⤠	पहले	जमा	िकए	गए	थे।	हर	आवेदन	पतर्	पाँच	पेज	का
था।	इसम✉ 	आवेदक⤠	से	उनकी	पृ⡯ठभिूम	के	बारे	म✉ 	पछेू	जाने	के	साथ-साथ	यह	भी	पछूा
गया	था	िक	वे	िमसीिसपी	⡘य⤠	जाना	चाहते	ह✊ 	और	वोटर⤠	के	पंजीकरण	का	उनका	⡘या
अनुभव	है।	उ⡤ह✉ 	ऐसे	लोग⤠	की	सचूी	देने	को	भी	कहा	गया,	िजनसे	उनके	िगर⡦तार	होने
की	ि⡰थित	म✉ 	संपक✒ 	िकया	जा	सके।	इनम✉ 	िनबंध,	संदभ✒	और	कुछ	के	इंटर⡭य	ूभी	थे।	इन
चीज़⤠	से	⡰प⡯ट	हुआ	िक	इस	काय✒क्रम	के	िलए	आवेदन	देना	कोई	मज़ाक	नही	ंथा।	

शु⣵आती	दौर	म✉ 	मैकएड⡩स	को	लग	रहा	था	िक	जो	छातर्	िमसीिसपी	गए	थे,	उनकी
परे्रणा	वहाँ	न	जानेवाले	छातर्⤠	से	अलग	रही	होगी।	अपनी	इस	धारणा	को	परखने	के
िलए	उ⡤ह⤠ने	आवेदक⤠	को	दो	समहू⤠	म✉ 	बाँट	िदया।	पहले	समहू	म✉ 	उन	छातर्⤠	के	आवेदन⤠
को	रखा	गया,	िजनका	कहना	था	िक	वे	अपने	फायदे	की	उ⡩मीद	से	परे्िरत	होकर	वहाँ	जा
रहे	ह✊ ,	जैसे	 ‘खुद	को	परखने	का	मौका’	या	 ‘दि⡕णी	जीवनशैली	को	समझने	का	मौका’
वगैरह।	दसूरे	समहू	म✉ 	उन	छातर्⤠	के	आवेदन⤠	को	रखा	गया,	जो	 ‘दसूर⤠	के	 िलए	कुछ
करने’	के	िवचार	से	परे्िरत	थे,	जैसे	‘अ⡮वेत	लोग⤠	की	हालात⤠	को	सुधारना’	और	‘संपणू✒
लोकतंतर्	हािसल	करने	म✉ 	योगदान	 देना’	या	 ‘सामािजक	बदलाव	 के	वाहक	 के	⣶प	म✉
अिहंसा	की	शि⡘त	का	पर्दश✒न	करना’	वगैरह।	

मैकएड⡩स	की	पिरक⡫पना	के	अनुसार	फ्रीडम	समर	के	खतर⤠	का	अंदेशा	होने	के	बाद
उ⡤ही	ंछातर्⤠	 ने	 वहाँ	जाने	 से	 इंकार	 िकया	 होगा,	जो	आ⡡मक✉ िदर्त	 थे।	जबिक	 वहाँ
जानेवाले	छातर्	संभवत:	वे	रहे	ह⤠गे,	जो	दसूर⤠	के	िलए	कुछ	करने	के	िवचार	से	परे्िरत
थे।	

पर	मैकएड⡩स	की	यह	पिरक⡫पना	गलत	थी।	



मैकएड⡩स	 िलखते	ह✊ ,	 ‘डाटा	 के	अनुसार	⡰वाथी ✒	छातर्	और	 िन:⡰वाथ✒	छातर्	बराबर
सं⡙या	म✉ 	दि⡕ण	की	ओर	गए	 थे।	काय✒क्रम	 के	छातर्	भले	ही	अलग-अलग	कारण⤠	 से
परे्िरत	 रहे	ह⤠,	पर	इससे	काय✒क्रम	म✉ 	 िह⡰सा	 लेनेवाले	और	घर	पर	⣵कने	का	 फैसला
लेनेवाले	छातर्⤠	के	बीच	कोई	िवशेष	फक✒ 	सामने	नही	ंआया।’

इसके	बाद	मैकएड⡩स	ने	आवेदक⤠	को	िमले	इस	अवसर	के	कीमत	की	तुलना	की।	हो
सकता	है	िक	िजन	छातर्⤠	ने	घर	पर	⣵कने	का	फैसला	िलया,	उनके	पित	या	गल✒फ्र✉ ड	ने
उ⡤ह✉ 	िमसीिसपी	जाने	से	रोका	हो।	यह	भी	हो	सकता	है	िक	उनम✉ 	से	कईय⤠	को	उसी	समय
नौकरी	िमल	गई	हो	और	वे	दो	महीने	तक	िमसीिसपी	म✉ 	िबना	वेतन	िलए	काय✒	करना	न
चाहते	ह⤠।	

मैकएड⡩स	का	यह	अनुमान	भी	गलत	था।

मैकएड⡩स	 का	 िन⡯कष✒	 था,	 ‘शादीशुदा	 होने	 या	 एक	 पणू✒कािलक	 नौकरी	 होने	 से
आवेदक⤠	की	दि⡕ण	जाने	की	संभावनाएँ	घटने	के	बजाय	बढ़ी	थी।ं’

अब	 उनके	 पास	 इससे	 जुड़ी	 बस	 एक	 ही	 पिरक⡫पना	 बची	थी।	 हर	आवेदक	 से	 उन
छातर्⤠	और	राजनीितक	संगठन⤠	की	सचूी	माँगी	गई	थी,	िजनके	वे	सद⡰य	थे।	साथ	ही
कम	 से	कम	ऐसे	दस	लोग⤠	 के	नाम	भी	माँगे	गए	 थे,	 िज⡤ह✉ 	 वे	इस	काय✒क्रम	 के	दौरान
अपनी	सारी	गितिविधय⤠	की	जानकारी	देना	चाहते	थे।	मैकएड⡩स	ने	ये	सभी	सिूचयाँ	लीं
और	उनका	इ⡰तेमाल	करके	उ⡤ह⤠ने	हर	छातर्	के	सामािजक	समहू	का	एक	चाट✒	बनाया।
⡘लब⤠	 म✉ 	 छातर्⤠	 की	 सद⡰यता	 की	 तुलना	 करके	 मैकएड⡩स	 यह	 िनधा✒िरत	 करने	 म✉
कामयाब	रहे	िक	िकस	आवेदक	के	िमतर्⤠	ने	भी	फ्रीडम	समर	के	िलए	आवेदन	िदया	है।	

अब	उनके	पास	इस	बात	का	जवाब	था	िक	⡘य⤠	कुछ	छातर्	िमसीिसपी	गए,	पर	कुछ	ने
घर	पर	⣵कना	ही	उिचत	समझा।	छातर्⤠	के	इन	िनण✒य⤠	का	कारण	था	उनकी	सामािजक
आदत✉ 	या	अगर	और	 ⡰प⡯ट	 ढंग	 से	कह✉ 	तो	ऐसा	इसिलए	 हुआ	 ⡘य⤠िक	उनके	मजबतू
सामािजक	िर⡮ते	और	कमजोर	संबंध	एक	साथ	सिक्रय	थे।	िजन	छातर्⤠	ने	फ्रीडम	समर
म✉ 	 िह⡰सा	 िलया	था,	 वे	उस	 िक⡰म	 के	समुदाय⤠	म✉ 	 से	 थे,	जहाँ	उनके	करीबी	लोग	और
थोड़ी-बहुत	जान-पहचान	वाले	लोग,	दोन⤠	ही	उनसे	उ⡩मीद	कर	रहे	थे	िक	वे	फ्रीडम	समर
म✉ 	जाएँगे।	जबिक	 िजन	छातर्⤠	 ने	घर	पर	⣵कने	का	 फैसला	 िलया,	 वे	अलग	 िक⡰म	 के
समुदाय⤠	का	िह⡰सा	थे,	जहाँ	उन	पर	न	तो	िमसीिसपी	जाने	का	सामािजक	दबाव	और	न
ही	उनकी	सामािजक	आदत✉ 	उ⡤ह✉ 	वहाँ	जाने	के	िलए	िववश	कर	रही	थी।ं

‘क⡫पना	कर✉ 	 िक	आप	 उन	छातर्⤠	 म✉ 	 से	 एक	 ह✊ ,	 िज⡤ह⤠ने	 इस	काय✒क्रम	 के	 िलए
आवेदन	िदया	था,’	मैकएड⡩स	ने	मुझसे	कहा।	 ‘िजस	िदन	आपने	फ्रीडम	समर	के	िलए
आवेदन	भरा,	उसी	िदन	आपके	साथ	आपके	पाँच	दो⡰त⤠	ने	भी	यही	आवेदन	भरा	और	आप
सब	बहुत	परे्िरत	महससू	कर	रहे	थे।’

‘अब	इस	बात	को	छह	महीने	बीत	चुके	ह✊ 	और	िमसीिसपी	जाने	का	िदन	आने	ही	वाला



है।	हर	अखबार	और	पितर्का	म✉ 	िमसीिसपी	म✉ 	िहंसा	होने	की	आशंका	जताई	जा	रही	है।
आप	अपने	माता-िपता	को	फोन	करते	ह✊ 	और	वे	आपसे	⡰प⡯ट	कहते	ह✊ 	िक	कही	ंमत	जाओ,
घर	पर	⣵को।	इस	ि⡰थित	म✉ 	आपका	अपने	फैसले	को	लेकर	दुिवधा	म✉ 	आना	⡰वाभािवक
है।’

िफर	एक	िदन	जब	आप	अपने	पिरसर	म✉ 	घमू	रहे	होते	ह✊ ,	तो	आपको	अपने	चच✒	के	समहू
के	कुछ	लोग	नज़र	आते	ह✊ ।	वे	आपसे	पछूते	ह✊ ,	‘हम	िमसीिसपी	जाने	के	िलए	गाड़ी	का
इंतजाम	कर	रहे	ह✊ ।	 तु⡩ह✉ 	 लेने	 के	 िलए	गाड़ी	 िकतने	बजे	 भेज✉ ?	 ये	लोग	आपके	करीबी
दो⡰त	नही	ंह✊ 	पर	आप	उनसे	⡘लब	की	मीिटंग	म✉ 	और	छातर्ावास	म✉ 	अ⡘सर	िमलते	रहते
ह✊ 	और	वे	आपके	सामािजक	समुदाय	के	मह⡡वपणू✒	लोग	ह✊ ।	वे	सब	जानते	ह✊ 	िक	फ्रीडम
समर	के	िलए	आपका	आवेदन	⡰वीकार	हो	गया	है।	उ⡤ह✉ 	यह	भी	मालमू	है	िक	आपने	कहा
था	िक	आप	वहाँ	जाना	चाहते	ह✊ ।	इसिलए	अब	अगर	आपने	वहाँ	जाने	के	बजाय	घर	म✉
⣵कने	का	फैसला	 िलया,	तो	 िनि⡮चत	ही	समाज	म✉ 	आपकी	छिव	को	 नुकसान	पहँुचेगा।
भले	ही	आप	अपने	 फैसले	को	 लेकर	अब	भी	 दुिवधा	म✉ 	ह⤠,	पर	आपको	इसके	पिरणाम
ज़⣶र	भुगतने	पड़✉ गे।	आप	उन	लोग⤠	का	स⡩मान	खो	द✉ गे,	 िजनके	मत	को	आप	मह⡡⡡व
देते	ह✊ ।

जब	मैकएड⡩स	ने	आवेदक⤠	को	धािम✒क	झुकाव	के	साथ	देखा,	तो	⡰प⡯ट	हुआ	िक	िजन
छातर्⤠	ने	आवेदन	देने	के	पीछे	अपनी	परे्रणा	के	⣶प	म✉ 	‘ज़⣶रतमंद⤠	की	मदद	करना	एक
स⡜चे	ईसाई	का	धम✒	 है,’	 जैसे	वा⡘य⤠	का	हवाला	 िदया	था,	उनके	बीच	 मैकएड⡩स	को
िमिशर्त	भागीदारी	नज़र	आई।	 मैकएड⡩स	 ने	पाया	 िक	 िजन	छातर्⤠	 ने	अपने	धािम✒क
झुकाव	का	उ⡫लेख	करते	 हुए	यह	बताया	 िक	 वे	 िकस	धािम✒क	संगठन	से	जुड़े	ह✊ ,	 वे	सब
िमसीिसपी	ज़⣶र	गए	थे।	जैसे	ही	उनके	समुदाय	को	यह	पता	चला	िक	फ्रीडम	समर	के
िलए	 उनका	आवेदन	 ⡰वीकार	कर	 िलया	 गया	 है,	 तो	 उनके	 िलए	 िमसीिसपी	 न	जाना
असंभव	हो	गया।	

अब	ज़रा	उन	आवेदक⤠	के	सामािजक	समहू	पर	गौर	कर✉ ,	िजनका	आवेदन	⡰वीकार	तो
हुआ	पर	उ⡤ह⤠ने	िमसीिसपी	जाने	के	बजाय	घर	पर	⣵कना	ही	बेहतर	समझा।	वे	भी	क✊ पस
के	 संगठन⤠	 से	जुड़े	 थे।	 वे	भी	⡘लब⤠	 के	सद⡰य	 थे	और	उ⡤ह✉ 	भी	इन	समुदाय⤠	म✉ 	अपनी
छिव	 की	 िचंता	 थी।	 पर	 वे	 िजन	 संगठन⤠	 से	 जुड़े	 थे,	 जैसे	 अखबार,	 छातर्-सरकार,
अकादिमक	 समहू	और	 िबरादरी,	 उनकी	अपे⡕ाएँ	 िबलकुल	अलग	 थी।ं	 फ्रीडम	 समर
पर्ोगर्ाम	 से	 नाम	 वापस	 लेने	 के	 बावजदू	 इन	 समुदाय⤠	 म✉ 	 सद⡰य⤠	 को	अपनी	छिव
िबगड़ने	का	खतरा	न	के	बराबर	था।	

जब	छातर्⤠	को	यह	पता	चला	िक	उ⡤ह✉ 	िमसीिसपी	म✉ 	िगर⡦तार	(या	इससे	भी	बुरा	कुछ
और)	 िकया	जा	सकता	 है	तो	उनम✉ 	अिधकतर	लोग	इस	काय✒क्रम	म✉ 	शािमल	होने	को
लेकर	दुिवधा	म✉ 	पड़	गए।	हालाँिक	इन	छातर्⤠	म✉ 	से	कुछ	ऐसे	समुदाय⤠	से	जुड़े	थे,	जहाँ
सामािजक	दबाव	था	और	दो⡰त⤠	की	अपे⡕ाओं	पर	खरा	उतरना	सामािजक	आदत⤠	म✉ 	से
एक	था	इसिलए	इस	काय✒क्रम	म✉ 	शािमल	होना	उनकी	मजबरूी	थी।	इसीिलए	अपनी



दुिवधा	 के	बावजदू	उ⡤ह⤠ने	 िमसीिसपी	जाने	का	बस	 िटकट	खरीद	 िलया।	जबिक	अ⡤य
छातर्	ऐसे	समुदाय⤠	से	जुड़े	थे,	जहाँ	सामािजक	आदत⤠	को	अलग	नज़िरए	से	देखा	जाता
था,	इसीिलए	उ⡤ह⤠ने	िमसीिसपी	जाने	के	बजाय	घर	पर	⣵कने	का	फैसला	िलया।	हालाँिक
इसका	अथ✒	यह	नही	ंहै	िक	उ⡤ह✉ 	नागिरक	अिधकार⤠	की	कोई	िचंता	नही	ंथी।	

***

िजस	िदन	ई.डी.	िन⡘सन	ने	रोजा	पा⡘स✒	को	जमानत	पर	िरहा	कराया,	उसी	िदन	उ⡤ह⤠ने
डे⡘सटर	एवे⡤य	ूबाि⡥ट⡰ट	चच✒	के	नए	मंतर्ी	मािट✒न	लथूर	िकंग	जिूनयर	को	फोन	िकया।
उस	समय	सुबह	के	करीब	5	बजे	ह⤠गे,	पर	जैसे	ही	िकंग	ने	फोन	उठाया,	िन⡘सन	ने	न	तो
उ⡤ह✉ 	हैलो	बोला	और	न	ही	यह	पछूा	िक	इतनी	सुबह	फोन	की	घंटी	बजने	से	कही	ंउनकी
दो	स⡥ताह	की	ब⡜ची	की	नीदं	तो	नही	ंटूट	गई।	उ⡤ह⤠ने	तो	बस	सीधे	पा⡘स✒	को	जेल	भेजे
जाने,	अदालत	म✉ 	उनका	केस	लड़ने	और	सोमवार	को	िसटी	बस⤠	के	बिह⡯कार	के	बारे	म✉
बताना	शु⣶	कर	िदया।	उस	समय	िकंग	मातर्	26	साल	के	थे।	उ⡤ह✉ 	मॉ⡤टगोमेरी	म✉ 	आए
िसफ✒ 	एक	साल	हुआ	था	और	वे	अब	भी	यह	समझने	म✉ 	लगे	हुए	थे	िक	समुदाय	म✉ 	उनकी
अपनी	भिूमका	⡘या	 है।	 िन⡘सन	मािट✒न	लथूर	 िकंग	से	उनके	समथ✒न	के	साथ-साथ	उस
रात	 बिह⡯कार	 के	 बारे	 म✉ 	 होनेवाली	 मीिटंग	 के	 िलए	 उनका	 चच✒	 इ⡰तेमाल	 करने	 की
अनुमित	भी	माँग	रहे	थे।	िकंग	इस	मामले	म✉ 	शािमल	होने	से	बच	रहे	थे।	उ⡤ह⤠ने	िन⡘सन
से	कहा,	‘िन⡘सन	मेरे	भाई,	मुझे	इस	बारे	म✉ 	िवचार	करने	के	िलए	थोड़ा	समय	दो	और	िफर
मुझे	फोन	करो।’

पर	 िन⡘सन	यही	ंनही	ं⣵के।	उ⡤ह⤠ने	 िकंग	के	सबसे	करीबी	 िमतर्⤠	म✉ 	 से	एक	से	 संपक✒
िकया,	जो	िकंग	के	मज़बतू	िर⡮त⤠	म✉ 	से	एक	था।	इस	िमतर्	का	नाम	रा⡫फ	डी	एबरनेथी
था।	िन⡘सन	ने	रा⡫फ	से	िवनती	की	िक	वे	िकंग	को	बिह⡯कार	का	समथ✒न	करने	के	िलए
मनाएँ।	इसके	कुछ	ही	घंट⤠	बाद	िन⡘सन	ने	िकंग	को	िफर	से	फोन	िकया।	

इस	बार	िकंग	ने	कहा,	‘म✊ 	इसका	समथ✒न	करने	को	राज़ी	हूँ।’

‘मुझे	खुशी	है	िक	तुमने	सही	फैसला	िकया	िकंग,’	िन⡘सन	ने	कहा।	‘⡘य⤠िक	म✊ ने	तु⡩हारे
हाँ	कहने	के	पहले	ही	18	लोग⤠	को	फोन	करके	आज	रात	मीिटंग	के	िलए	तु⡩हारे	चच✒	म✉
आने	को	कह	िदया	है।	अगर	तुम	राजी	नही	ंहोते,	तो	मीिटंग	म✉ 	हम	सबको	अ⡜छा	नहीं
लगता।’	ज⡫द	ही	िकंग	को	उस	संगठन	का	अ⡣य⡕	बना	िदया	गया,	जो	इस	बिह⡯कार	का
सम⡤वय	कर	रहा	था।	

पा⡘स✒	की	िगर⡦तारी	के	तीन	िदन	बाद	रिववार	को	शहर	के	अ⡮वेत	मंितर्य⤠	 ने	िकंग
और	नए	संगठन	के	अ⡤य	सद⡰य⤠	से	बातचीत	करने	के	बाद	अपने	समहू	को	बताया	िक
शहर	का	हर	अ⡮वेत	चच✒	इस	एक	 िदवसीय	 िवरोध-पर्दश✒न	के	 िलए	 तैयार	हो	गया	 है।
संदेश	⡰प⡯ट	था	:	अब	िकसी	भी	पाश✒द	के	िलए	इस	िवरोध-पर्दश✒न	से	खुद	को	दरू	रखना
शम✒नाक	होता।	उसी	 िदन	शहर	 के	अखबार	एडवटा✒इजर	म✉ 	एक	 लेख	पर्कािशत	 हुआ,



िजसम✉ 	 मॉ⡤टगोमेरी	 के	 नीगर्ो	 लोग⤠	 की	 एक	 ‘गु⡥त’	 मीिटंग	 का	 िजक्र	 था,	 िजसम✉
सोमवार	को	शहर	की	 बस⤠	का	 बिह⡯कार	करने	का	 िनण✒य	 िलया	गया	 है।	अखबार	 के
िरपोट✒र	को	एक	⡮वेत	मिहला	से	इस	बारे	म✉ 	एक	पचा✒	िमला	था,	जो	उस	⡮वेत	मिहला	ने
अपने	घर	म✉ 	काम	करनेवाली	नौकरािनय⤠	से	हािसल	िकया	था।	लेख	म✉ 	बताया	गया	था
िक	शहर	 के	अ⡮वेत	 इलाके	 इन	 पचो✒	ंकी	 हज़ार⤠	 पर्ितय⤠	 से	भरे	 पड़े	 ह✊ 	और	अनुमान
लगाया	जा	रहा	 है	 िक	बिह⡯कार	म✉ 	हर	अ⡮वेत	नागिरक	 िह⡰सा	 लेगा।	 िजस	समय	यह
लेख	 िलखा	जा	 रहा	था,	तब	तक	पा⡘स✒	 के	दो⡰त⤠,	 मंितर्य⤠	और	बिह⡯कार	करनेवाले
संगठन	के	लोग⤠	ने	साव✒जिनक	⣶प	से	तय	िकया	था	िक	वे	इस	िवरोध	म✉ 	िह⡰सा	ल✉ गे।	पर
जैसे	ही	शहर	के	अ⡮वेत	लोग⤠	ने	अखबार	पढ़ा,	⡮वेत	पाठक⤠	की	तरह	ही	उ⡤ह✉ 	भी	यही
लगा	िक	हर	कोई	इस	बिह⡯कार	का	समथ✒न	कर	रहा	है।	

अखबार	पढ़नेवाले	बहुत	से	लोग	रोजा	पा⡘स✒	को	िनजी	तौर	पर	जानते	थे	और	उनसे
दो⡰ती	होने	 के	कारण	 वे	 खुद	भी	शहर	की	बस⤠	का	बिह⡯कार	करने	को	 तैयार	 थे।	अ⡤य
लोग,	जो	पा⡘स✒	को	नही	ंजानते	थे,	वे	महससू	कर	सकते	थे	िक	उनका	समुदाय	पा⡘स✒	से
जुड़े	इस	 नेक	काम	म✉ 	 िह⡰सा	 ले	रहा	 है।	 वे	जानते	 थे	 िक	अगर	 वे	सोमवार	को	बस	की
सवारी	करते	हुए	देखे	गए,	तो	यह	ठीक	नही	ंलगेगा।	चच✒	म✉ 	िदए	गए	एक	पच✇ 	म✉ 	िलखा
था,	‘अगर	आप	नौकरी	करते	ह✊ 	या	कोई	⡭यवसाय	करते	ह✊ ,	तो	ऑिफस	जाने	के	िलए	बस
म✉ 	बैठने	के	बजाय	टै⡘सी	ल✉ 	या	िकसी	िमतर्	के	साथ	उसकी	गाड़ी	म✉ 	चले	जाएँ	या	िफर
पैदल	जाएँ।’	इससे	बाद	सुनने	म✉ 	आया	िक	बिह⡯कार	आयोिजत	करनेवाले	पर्मुख	लोग⤠
ने	शहर	के	सभी	अ⡮वेत	टै⡘सी	ड्राइवर⤠	को	इस	बात	के	िलए	मना	िलया	है	-	या	उन	पर
दबाव	डालकर	उ⡤ह✉ 	राजी	 िकया	 है	िक	 वे	सोमवार	को	बस⤠	के	बिह⡯कार	के	 िदन	अ⡮वेत
याितर्य⤠	से	िकराए	के	तौर	पर	मातर्	दस-दस	स✉ट	ही	ल✉ ,	जो	बस⤠	के	िकराए	के	बराबर	है।
इस	तरह	समुदाय	के	कमजोर	संबंध	हर	िकसी	को	एक-साथ	लेकर	आ	रहे	 थे।	यह	ऐसा
मौका	था	िक	अगर	आप	इस	बिह⡯कार	का	समथ✒न	नही	ंकर	रहे	ह✊ ,	तो	इसका	अथ✒	है	िक
आप	इसका	िवरोध	कर	रहे	ह✊ 	यानी	तट⡰थ	रहना	संभव	नही	ंथा।	

बिह⡯कार	के	िदन	सोमवार	को	मािट✒न	लथूर	िकंग	जिूनयर	पौ	फटने	के	पहले	ही	जाग
गए।	उ⡤ह⤠ने	कॉफी	पी	और	उनकी	प⡡नी	कोरेटा	सामने	की	िखड़की	पर	बैठकर	पहली	बस
के	गुज़रने	का	इंतजार	करने	लगी।ं	जैसे	ही	उ⡤ह✉ 	साउथ	जै⡘सन	लाइन	से	आ	रही	बस	की
हेडलाइट्स	नज़र	आई,	वे	िच⡫ला	पड़ी।ं	आमतौर	पर	यह	बस	उन	याितर्य⤠	से	भरी	रहती
थी,	जो	लोग⤠	के	घर⤠	म✉ 	नौकरानी	का	काम	करती	थी।ं	पर	आज	यह	बस	एकदम	खाली
थी।	इसके	बाद	वहाँ	से	गुज़री	दसूरी	बस	म✉ 	भी	कोई	यातर्ी	नही	ंथा।	तीसरी	बस	भी	खाली
ही	थी।	 िकंग	 ने	अपनी	कार	 गैराज	 से	 बाहर	 िनकाली	और	 उसम✉ 	 बैठकर	आसपास	 के
इलाक⤠	की	ओर	 िनकल	गए	तािक	अ⡤य	⣶ट्स	पर	जाकर	हालात	का	जायजा	 ले	सक✉ ।
अगले	एक	 घंटे	म✉ 	उ⡤ह✉ 	 कुल	आठ	अ⡮वेत	यातर्ी	ही	नज़र	आए।	अगर	 वे	एक	स⡥ताह
पहले	आए	होते,	तो	उ⡤ह✉ 	यहाँ	सैकड़⤠	यातर्ी	नज़र	आते।	

‘म✊ 	बहुत	उ⡡सािहत	था,’	उ⡤ह⤠ने	बाद	म✉ 	िलखा।	‘यह	सचमुच	िकसी	चम⡡कार	से	कम
नही	ं था...	 म✊ ने	लोग⤠	को	 घुड़सवारी	करते	 हुए	ऑिफस	जाते	 देखा।	 मॉ⡤टगोमेरी	 की



सड़क⤠	पर	मुझे	घोड़े	की	बि⡚गय⤠	म✉ 	सवारी	करते	लोग	भी	नज़र	आए...	बहुत	से	लोग	बस
⡰टॉप	पर	यह	 देखने	के	 िलए	जमा	हो	गए	 थे	 िक	आगे	⡘या	होता	 है।	पहले-पहले	तो	 वे
लोग	शांित	से	वहाँ	खड़े	रहे	पर	जैसे-जैसे	िदन	गुज़रा,	वे	खाली	बस⤠	को	देखकर	खुशी	से
िच⡫लाते,	खुश	होते	और	एक-दसूरे	को	चुटकुले	सुनाते।	‘आज	िकसी	बस	को	कोई	सवार
नही	ंिमलेगा’	युवाओं	को	िच⡫लाते	हुए	सुना	जा	सकता	था।	

उसी	िदन	दोपहर	म✉ 	चच✒	⡰ट्रीट	की	एक	अदालत	म✉ 	रोजा	पा⡘स✒	को	रा⡝य	के	भेेदभाव
काननू⤠	का	उ⡫लंघन	करने	का	दोषी	करार	दे	िदया	गया।	पाँच	सौ	से	भी	अिधक	अ⡮वेत
नागिरक	अदालत	के	गिलयारे	और	इमारत	के	सामने	जमा	थे	और	अदालत	के	फैसले	का
इंतजार	कर	रहे	थे।	मॉ⡤टगोमेरी	के	इितहास	म✉ 	यह	बिह⡯कार	और	अदालत	के	पिरसर	म✉
अचानक	आई	यह	रैली	अ⡮वेत⤠	⢣ारा	उठाया	गया	सबसे	मह⡡वपणू✒	राजनीितक	कदम	था
और	इसके	िलए	सारे	लोग⤠	को	एक	साथ	आने	म✉ 	मातर्	पाँच	िदन	का	समय	लगा	था।	यह
पा⡘स✒	के	करीबी	दो⡰त⤠	से	शु⣶	 हुआ	था,	पर	जैसा	 िक	मािट✒न	लथूर	 िकंग	जिूनयर	और
अ⡤य	लोग⤠	ने	बाद	म✉ 	कहा	िक	यह	राजनीितक	कदम	सश⡘त	तो	तब	हुआ,	जब	लोग⤠	को
यह	महससू	हुआ	िक	इसम✉ 	शािमल	होना	अपने	समुदाय	के	पर्ित	अपना	फज़✒	िनभाने	के
बराबर	है।	इसी	को	कमजोर	संबंध⤠	की	सामािजक	आदत✉ 	कहते	ह✊ ।	समुदाय	के	लोग⤠	पर
एक	दसूरे	का	साथ	देने	का	दबाव	था	िक	जो	कोई	भी	इसम✉ 	िह⡰सा	नही	ंलेगा,	तो	वह	एक
ऐसा	⡭यि⡘त	मान	िलया	जाएगा,	िजससे	समुदाय	का	कोई	भी	सद⡰य	दो⡰ती	नही	ंकरना
चाहेगा।	

ऐसे	कई	लोग	थे,	जो	इस	तरह	के	पर्ो⡡साहन	के	िबना	भी	इस	बिह⡯कार	का	िह⡰सा	बन
सकते	थे।	िकंग,	अ⡮वेत	टै⡘सीवाले	और	समाज	के	अ⡤य	सद⡰य	ऐसे	लोग	थे,	जो	कमजोर
संबंध⤠	और	मजबतू	िर⡮त⤠	के	िबना	भी	यही	करते,	जो	उ⡤ह⤠ने	उस	समय	िकया।	पर	परेू
शहर	 म✉ 	 फैले	 हज़ार⤠	लोग	 सामािजक	आदत⤠	 से	 िमले	 पर्ो⡡साहन	 के	 िबना	 बस⤠	 का
बिह⡯कार	नही	ंकर	पाते।	इस	बारे	म✉ 	बाद	म✉ 	 िकंग	 ने	 िलखा,	 ‘एक	समय	 िनि⡯क्रय	और
सु⡥त	रहनेवाला	अ⡮वेत	समुदाय	अब	परूी	तरह	जाग	चुका	था।’

हालाँिक	 ये	सामािजक	आदत✉ 	अपने	आपम✉ 	 इतनी	सश⡘त	नही	ंथी	ं िक	एक	 िदन	 के
िवरोध	को	सालभर	तक	चलनेवाले	िवरोध	म✉ 	बदल	सक✉ ।	कुछ	ही	स⡥ताह	म✉ 	िकंग	इस	बात
पर	खुले	तौर	पर	िचंितत	िदखे	िक	लोग⤠	का	संक⡫प	कमज़ोर	पड़	रहा	है	और	इस	संघष✒	को
जारी	रखने	की	नीगर्ो	समुदाय	की	⡕मता	संदेह	के	घेरे	म✉ 	है।	

िफर	ये	िचंताएँ	ख⡡म	हो	ग⡔।	अ⡤य	हज़ार⤠	आंदोलन⤠	के	नेताओं	की	तरह	ही	िकंग	ने
भी	संघष✒	का	माग✒दश✒न	करने	का	िज⡩मा	अपने	कंध⤠	से	हटाकर	अपने	समथ✒क⤠	के	कंध⤠
पर	रख	िदया	और	इसके	िलए	उ⡤ह⤠ने	मु⡙य	⣶प	से	अपने	समथ✒क⤠	को	नई	आदत✉ 	िसखा⡔।
उ⡤ह⤠ने	 आंदोलन	 के	फामु✒ले	 के	तीसरे	 िह⡰से	को	सिक्रय	कर	 िदया	और	ज⡫द	ही	यह
बिह⡯कार	आ⡡मिनभ✒र	आंदोलन	म✉ 	त⡧दील	हो	गया।	
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सन	 1979	की	गिम✒य⤠	म✉ 	एक	 युवा	⡮वेत	छातर्,	जो	 रोजा	पा⡘स✒	की	 िगर⡦तारी	 के
समय	मातर्	एक	वष✒	का	था,	उसका	सारा	⡣यान	िफलहाल	इस	बात	पर	क✉ िदर्त	था	िक	वह
अपना	बढ़ता	पिरवार	 कैसे	चलाएगा।	वह	अपने	 टे⡘सास	 ि⡰थत	घर	की	दीवार	पर	एक
मानिचतर्	लगाकर	िसएटल	से	लेकर	िमयामी	तक	अमेिरका	के	सारे	बड़े	शहर⤠	के	नाम⤠	के
चार⤠	ओर	गोले	बनाकर	उ⡤ह✉ 	िचि⡤हत	कर	रहा	था।	

िरक	वॉरेन	पेशे	से	एक	बपिट⡰ट	पादरी	था।	उसकी	प⡡नी	गभ✒पती	थी	और	उसके	ब✊क
खाते	म✉ 	दो	हज़ार	डॉलर	से	भी	कम	की	रािश	थी।	जो	लोग	चच✒	नही	ंजाते	थे,	वह	उनका
एक	समहू	बनाना	चाहता	था	पर	वह	नही	ंजानता	था	िक	यह	सब	िकस	इलाके	म✉ 	करेगा।
उसने	मुझे	बताया,	‘म✊ ने	तय	िकया	िक	म✊ 	वहाँ	जाऊँगा,	जहाँ	इसी	पेशे	से	जुड़ा	मेरा	कोई
दो⡰त	जाना	नही	ंचाहता।’	उसने	गिम✒य⤠	का	परूा	समय	पु⡰तकालय⤠	म✉ 	जनगणना	िरकॉड✒
का,	 फोन	 बु⡘स	 का,	 अखबार⤠	 के	 लेख⤠	 का	और	 मानिचतर्⤠	 का	 अ⡣ययन	 करते	 हुए
िबताया।	उसकी	प⡡नी	का	न⤡वाँ	महीना	चल	रहा	था	और	वॉरेन	कुछ-कुछ	घंट⤠	के	अंतर
पर	कई	बार	फोन-बथू	जाकर	अपनी	प⡡नी	को	कॉल	करके	पछूता	था	 िक	कही	ंउसका
पर्सव	का	दद✒	तो	शु⣶	नही	ंहो	गया?	इसके	बाद	वह	वापस	पु⡰तकालय	म✉ 	आकर	अपना
अ⡣ययन	िफर	से	शु⣶	कर	देता।

एक	 िदन	वॉरेन	को	 पु⡰तकालय	म✉ 	एक	िकताब	िमली,	िजसम✉ 	कैलीफोिन✒या	की	ऑर✉ज
काउंटी	(िज़ला)	की	सेडलबैक	घाटी	के	बारे	म✉ 	बताया	गया	था।	इस	िकताब	म✉ 	िलखा	था
िक	यह	अमेिरका	के	सबसे	तेजी	से	बढ़ते	रा⡝य	की,	सबसे	तेजी	से	बढ़ते	िज़ले	का,	सबसे
तेजी	 से	बढ़ता	⡕ेतर्	था।	 वैसे	तो	इस	इलाके	म✉ 	कई	चच✒	 थे,	पर	उनम✉ 	 से	कोई	भी	चच✒
इतना	 बड़ा	 नही	ंथा,	जो	यहाँ	की	 तेजी	 से	 बढ़	 रही	आबादी	 के	 िलए	काफी	 हो।	 इस
जानकारी	से	उ⡡सािहत	होकर	वॉरेन	ने	दि⡕णी	कैलीफोिन✒या	के	धािम✒क	नेताओं	से	संपक✒
िकया।	इन	लोग⤠	ने	वॉरेन	को	बताया	िक	कई	⡰थानीय	लोग	⡰वयं	को	ईसाई	तो	मानते	ह✊ ,
लेिकन	चच✒	की	गितिविधय⤠	म✉ 	 िह⡰सा	नही	ंलेते।	वॉरेन	 ने	बाद	म✉ 	इसके	बारे	म✉ 	 िलखा,
‘यनूीविस✒टी	 के	धलू	खाते	 बेसम✉ ट	म✉ 	बने	 पु⡰तकालय	की	 मंद	रोशनी	म✉ 	म✊ ने	ई⡮वर	को
कहते	सुना	:	म✊ 	चाहता	हूँ 	िक	तुम	वहाँ	जाकर	एक	चच✒	बनाओ!	बस	उसी	⡕ण	म✊ ने	तय	कर
िलया	िक	मेरी	मंिजल	कहाँ	है।’

चच✒	से	संबंध	न	रखनेवाले	लोग⤠	के	िलए	एक	सामुदाियक	समहू	तैयार	करने	के	पर्ित
वॉरेन	का	 ⡣यान	पाँच	साल	पहले	आकिष✒त	 हुआ।	यह	तब	की	बात	 है,	जब	जापान	म✉
िमशनरी	 के	तौर	पर	काम	करते	 हुए	एक	 पुरानी	ईसाई	पितर्का	उसके	हाथ	लगी।	इस
पितर्का	म✉ 	 ‘यह	आदमी	खतरनाक	 ⡘य⤠	 है?’	शीष✒क	 से	एक	 लेख	छपा	था।	यह	 लेख
डोना⡫ड	 मैकगैवरन	नामक	एक	 िववादा⡰पद	 लेखक	 के	 बारे	म✉ 	था,	 िजसका	 परूा	 ⡣यान
देशभर	 के	उन	इलाक⤠	म✉ 	चच✒	बनाने	पर	क✉ िदर्त	था,	जहाँ	 के	लोग⤠	 ने	अभी	तक	ईसा
मसीह	 को	 ⡰वीकार	 नही	ं िकया	 है।	 मैकगैवरन	 के	 दश✒न	 का	 क✉ दर्ीय	 िवचार	 था	 िक
िमशनिरय⤠	को	अ⡤य	सफल	 आंदोलन⤠	की	नकल	करनी	चािहए	 -	 इसम✉ 	अमेिरका	का
नागिरक	अिधकार	आंदोलन	भी	शािमल	था	यानी	उनकी	सामािजक	आदत⤠	के	अनुसार
काम	करना	चािहए।	मैकगैवरन	ने	अपनी	एक	िकताब	म✉ 	िलखा	था	िक	‘हमारा	िनरंतर	यह



उ⢜े⡮य	होना	चािहए	िक	परेू	सामािजक	तानेबाने	को	ईसाईयत	की	ओर	कैसे	झुकाएँ।	इसके
िलए	हम✉ 	यह	⡣यान	रखना	होगा	िक	समाज	म✉ 	ईसाईयत	के	भरपरू	पर्सार	के	बावजदू	भी
िकसी	 इंसान	का	सामािजक	जीवन	न⡯ट	नही	ंहोना	चािहए।	ईसाई	मत	के	पर्चारक,	जो
लोग⤠	को	उनके	सामा⡤य	सामािजक	 संबंध⤠	 के	बीच	ईसा	मसीह	का	अनुयायी	बनने	म✉
मदद	करते	ह✊ ,	केवल	वे	ही	लोग⤠	को	बड़ी	सं⡙या	म✉ 	आज़ाद	कर	सकते	ह✊ ।’

वह	लेख	और	बाद	म✉ 	मैकगैवरन	की	िकताब✉ 	पढ़ना	िरक	वॉरेन	के	िलए	िकसी	बड़े	खुलासे
से	कम	नही	ंथा।	उसे	लगा	िक	कम	से	कम	एक	⡭यि⡘त	तो	ऐसे	िवषय	पर	तक✒ 	के	साथ	काम
करने	को	कह	रहा	है,	िजसके	बारे	म✉ 	हमेशा	चम⡡कार	की	भाषा	म✉ 	बात	की	जाती	है।	पहली
बार	कोई	 ⡭यि⡘त	 ⡰प⡯ट	श⡧द⤠	म✉ 	कह	 रहा	था	 िक	धम✒	का	 पर्सार	करने	 के	 िलए	भी
माक✇ िटंग	की	ज़⣶रत	है।	

मैकगैवरन	ने	एक	रणनीित	तैयार	की	थी,	िजसके	तहत	चच✒	बनानेवाले	सभी	लोग⤠	को
ये	िनद✇ष	िदए	गए	थे	िक	वे	लोग⤠	से	सामा⡤य	भाषा	म✉ 	बातचीत	कर✉ ।	उनसे	यह	भी	कहा
गया	िक	वे	ऐसे	पजूा	⡰थल	बनाएँ,	जहाँ	समाज	के	लोग	अपने	दो⡰त⤠	से	िमल	सक✉ ,	अपना
पसंदीदा	संगीत	सुन	सक✉ 	और	समझ	म✉ 	आनेवाले	पर्तीक⤠	के	ज़िरए	बाइिबल	के	सबक
सुन	सक✉ ।	मैकगैवरन	ने	सबसे	मह⡡वपणू✒	बात	यह	कही	थी	िक	चच✒	के	िमिन⡰टर⤠	को	एक-
एक	⡭यि⡘त	का	धम✒	पिरवत✒न	कराने	के	बजाय	परेू	समहू	का	धम✒	पिरवत✒न	करना	चािहए
तािक	अपने	समुदाय	की	सामािजक	आदत✉ 	उ⡤ह✉ 	धम✒	और	समाज	से	दरू	करने	के	बजाय
धािम✒क	काय✒क्रम⤠	म✉ 	िह⡰सा	लेने	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	कर✉ ।	

िदसंबर	के	महीने	म✉ 	वॉरेन	की	प⡡नी	ने	एक	ब⡜चे	को	ज⡤म	िदया	और	इसी	महीने	म✉ 	वे
सेिमनरी	से	गरे्जुएट	भी	हो	गए।	इसके	बाद	 वे	बोिरया-िब⡰तर	समेटकर	पिरवार	सिहत
ऑर✉ज	काउंटी	आ	गए।	यहाँ	उ⡤हो✉ने	एक	छोटा	सा	घर	 िकराए	पर	 िलया	और	अपनी
पहली	पर्ाथ✒ना	का	आयोजन	अपने	घर	के	एक	छोटे	से	कमरे	म✉ 	ही	िकया।	इस	पर्ाथ✒ना	म✉
िसफ✒ 	सात	लोग⤠	ने	िह⡰सा	िलया	था।	

आज	तीस	साल	बाद	सैडलबैक	चच✒	दुिनया	की	सबसे	बड़ी	िमिनि⡰ट्रय⤠	म✉ 	से	एक	है।
आज	इसके	120	एकड़	म✉ 	फैले	मु⡙य	पिरसर	और	आठ	सैटेलाइट	पिरसर⤠	म✉ 	हर	स⡥ताह
बीस	हज़ार	से	भी	⡴यादा	शर्⢣ालु	आते	ह✊ ।	वॉरेन	की	िकताब	‘द	परपज-िड्रवेन	लाइफ’
(उ⢜े⡮यपणू✒	जीवन)	की	तीन	करोड़	से	भी	⡴यादा	पर्ितयाँ	िबक	चुकी	ह✊ 	और	यह	संसार	की
सबसे	⡴यादा	िबकनेवाली	िकताब⤠	म✉ 	से	एक	बन	चुकी	है।	आज	हज़ार⤠	ऐसे	चच✒	बन	चुके
ह✊ ,	जो	सैडलबैक	चच✒	से	परे्िरत	ह✊ 	और	उसी	के	तरीक⤠	को	इ⡰तेमाल	करके	संचािलत	िकए
जाते	ह✊ ।	रा⡯ट्रपित	बराक	ओबामा	के	उदघ्ाटन	समारोह	म✉ 	पर्ाथ✒ना	करने	के	िलए	वॉरेन
को	ही	चुना	गया	था।	आज	वॉरेन	को	संसार	के	सबसे	पर्भावशाली	धािम✒क	नेताओं	म✉ 	से
एक	माना	जाता	है।	

उनकी	सफलता	और	 उनके	चच✒	 के	 िवकास	का	 मु⡙य	आधार	लोग⤠	की	सामािजक
आदत⤠	की	शि⡘त	पर	िव⡮वास	करना	ही	है।	



वॉरेन	बताते	ह✊ ,	‘हमने	बहुत	गंभीरता	पवू✒क	िवचार	करके	िव⡮वास	को	लोग⤠	की	आदत
बनाया	 है।	अगर	आप	लोग⤠	को	ईसा	मसीह	के	साथ	 हुए	अ⡡याचार	का	उदाहरण	 देकर
उ⡤ह✉ 	ईसाइयत	से	जोड़ने	की	कोिशश	कर✉ गे,	तो	यह	लंबे	समय	तक	कारगर	सािबत	नहीं
होगा।	लोग⤠	को	आ⡣याि⡡मक	पिरप⡘वता	हािसल	करने	की	 िज⡩मेदारी	 देने	का	एक	ही
तरीका	है	िक	उनके	अंदर	िव⡮वास	करने	की	आदत	िवकिसत	की	जाए।

जब	ऐसा	होता	है,	तो	लोग	इस	मामले	म✉ 	आ⡡मिनभ✒र	बन	जाते	ह✊ ।	लोग	ईसा	मसीह
के	अनुयायी	इसिलए	नही	ंबनते	⡘य⤠िक	आपने	उ⡤ह✉ 	धम✒	के	रा⡰ते	पर	लाया	है।	वे	⡰वयं
िजस	िक⡰म	के	इंसान	ह✊ ,	उसी	के	चलते	वे	ई⡮वर	की	शरण	म✉ 	जाते	ह✊ ।’

***

जब	वॉरेन	पहली	बार	सैडलबैक	घाटी	म✉ 	आए	थे,	तो	वे	12	स⡥ताह	तक	लोग⤠	के	घर-
घर	जाकर	अपना	पिरचय	देते	और	उनसे	पछूते	िक	वे	चच✒	⡘य⤠	नही	ंजाते।	इसके	जवाब	म✉
लोग	बड़े	सश⡘त	तक✒ 	देते	थे,	जैसे	चच✒	जाना	बड़ा	ही	उबाऊ	होता	है...	चच✒	म✉ 	बजनेवाला
संगीत	 वािहयात	 होता	 है...	 चच✒	 के	 उपदेश⤠	 को	 ⡭यावहािरक	 जीवन	 म✉ 	 लाग	ू करना
उपयोगी	नही	ंलगता...	चच✒	म✉ 	जाने	के	दौरान	ब⡜च⤠	को	कौन	सँभालेगा...	चच✒	जाने	के
िलए	तैयार	होना	और	वैसे	कपड़े	पहनना	पसंद	नही	ंआता...	वहाँ	जाना	बड़ा	ही	असहज
अनुभव	होता	है...	वगैरह।		

वॉरेन	के	चच✒	ने	लोग⤠	की	इन	सभी	िशकायत⤠	का	िनवारण	िकया।	उ⡤ह⤠ने	लोग⤠	को
मनचाहे	कपड़े	पहनकर	चच✒	आने	को	कहा	और	 संगीत	 के	 िलए	चच✒	म✉ 	एक	इलेि⡘ट्रक
िगटार	लाया	गया।	वॉरेन	के	उपदेश	शु⣶	से	ही	⡭यावहािरक	िवषय⤠	पर	क✉ िदर्त	होते	थे,
जैसे	‘िनराशा	से	कैसे	िनपट✉ ,’	‘अपने	बारे	म✉ 	अ⡜छा	महससू	कैसे	कर✉ ,’	‘पिरवार	को	⡰व⡰थ
कैसे	रख✉ ,’	‘तनाव	से	कैसे	िनपट✉ ’	वगैरह।	उनके	उपदेश	समझने	म✉ 	आसान	थे,	रोज़मरा✒	के
जीवन	की	आम	सम⡰याओं	पर	क✉ िदर्त	थे	और	इतने	⡭यावहािरक	थे	िक	उ⡤ह✉ 	अपने	जीवन
म✉ 	लाग	ूकरना	बहुत	आसान	था।	

ज⡫द	ही	लोग⤠	पर	इसका	सकारा⡡मक	पर्भाव	नज़र	आने	लगा।	उनके	उपदेश	कारगर
सािबत	 हो	 रहे	 थे।	 वॉरेन	चच✒	की	गितिविधय⤠	 के	 िलए	 ⡰कूल⤠	 के	ऑिडटोिरयम	और
पर्ाथ✒ना	सभा	 के	 िलए	ऑिफस⤠	की	इमारत✉ 	 िकराए	पर	 ले	लेते	 थे।	ज⡫द	ही	उनके	इस
सामािजक	समहू	के	सद⡰य⤠	की	सं⡙या	पचास	तक	पहँुच	गई	और	एक	साल	से	भी	कम
समय	म✉ 	यह	सं⡙या	बढ़कर	दो	सौ	हो	गई।	वॉरेन	स⡥ताह	के	सात⤠	िदन	हर	रोज़	अठारह
घंटे	काम	करते	थे।	वे	समहू	म✉ 	आनेवाले	फोन	कॉ⡫स	का	जवाब	देते,	क⡕ाएँ	लेते,	लोग⤠	के
घर-घर	जाकर	उनकी	वैवािहक	सम⡰याओं	को	सुलझाने	के	िलए	परामश✒	देते	और	इन	सब
गितिविधय⤠	के	बाद	उनके	पास	जो	खाली	समय	बचता,	उसम✉ 	वे	अपने	तेजी	से	बढ़ते	चच✒
की	गितिविधय⤠	के	आयोजन	के	िलए	नई	और	बेहतर	जगह⤠	की	तलाश	म✉ 	लगे	रहते।	

यह	िदसंबर	महीने	के	म⡣य	की	बात	है,	जब	एक	िदन	वॉरेन	सुबह	11	बजे	चच✒	म✉ 	उपदेश



देने	 के	 िलए	खड़े	 हुए।	अचानक	उनके	 िसर	म✉ 	दद✒	उठा	और	उ⡤ह✉ 	च⡘कर	आने	लगे।	 वे
पोिडयम	के	सहारे	िटक	गए	और	बोलना	शु⣶	िकया	पर	उनके	सामने	कागज़	पर	जो	उपदेश
िलख	रखे	 थे,	 वे	उ⡤ह✉ 	 धँुधले	नज़र	आने	लगे।	उ⡤ह✉ 	लगा,	जैसे	 वे	 िगर	पड़✉ गे।	 वे	धीरे	 से
अपने	⡰टाफ	 के	इकलौते	सद⡰य	सहायक	पादरी	की	ओर	 मुड़े	और	 खुद	की	जगह	उ⡤ह✉
⡭या⡙यान	देने	का	इशारा	िकया।

उ⡤ह⤠ने	अपने	सामने	 बैठे	दश✒क⤠	 से	कहा,	 ‘माफ	कीिजएगा,	 मेरी	तबीयत	ठीक	नहीं
लग	रही	है,	मुझे	नही	ंलगता	िक	म✊ 	और	खड़ा	रह	पाऊँगा।’

वॉरेन	साल⤠	 से	 एं⡚जाइटी	अटै⡘स	 झेल	 रहे	 थे।	 इसके	अलावा	कभी-कभी	 वे	बहुत
उदास	हो	जाते	थे,	िजसे	देखकर	उनके	दो⡰त	कहा	करते	थे	िक	वे	ह⡫के	अवसाद	से	गर्⡰त
लगते	ह✊ ।	पर	इन	सब	सम⡰याओं	के	बावजदू	उनकी	ि⡰थित	पहले	कभी	इतनी	गंभीर	नहीं
हुई	थी।	अगले	िदन	वॉरेन	और	उनका	पिरवार	एिरजोना	के	िलए	िनकल	गया,	जहाँ	उनकी
प⡡नी	के	पिरवारवाल⤠	का	एक	घर	था।	वे	वहाँ	⡰वा⡰⡢य	लाभ	लेने	लगे।	कभी-कभी	तो	वे
बारह	घंटे	तक	सोते	रहते	और	िफर	 रेिग⡰तान	म✉ 	टहलने	िनकल	जाते।	वे	पर्ाथ✒ना	करके
यह	समझने	की	कोिशश	करते	िक	आिखर	ये	पैिनक	अटै⡘स	उनकी	परूी	मेहनत	पर	पानी
फेरने	म✉ 	⡘य⤠	तुले	हुए	ह✊ ।	इस	तरह	चच✒	से	दरू	करीब	एक	महीना	बीत	गया।	उनकी	कभी-
कभार	की	उदासी	गहरे	अवसाद	म✉ 	बदल	गई।	उ⡤ह✉ 	इतना	अंधकारपणू✒	अनुभव	पहले	कभी
नही	ंहुआ	था।	वे	नही	ंजानते	थे	िक	वे	दोबारा	कभी	इतने	⡰व⡰थ	हो	पाएँगे	िक	चच✒	की	ओर
लौट	सक✉ ।	

एक	पादरी	के	⣶प	म✉ 	वॉरेन	को	ई⡮वर	की	ओर	से	आकाशवाणी	का	अनुभव	भी	िमला।
उ⡤ह✉ 	यह	अनुभव	एक	बार	टे⡘सास	के	एक	पु⡰तकालय	म✉ 	हुआ	और	दसूरी	बार	मैकगैवरन
का	 लेख	 िमलने	 पर	 हुआ।	 ऐसा	 ही	 तीसरा	अनुभव	 उ⡤ह✉ 	 तब	 हुआ,	जब	 एक	 िदन	 वे
रेिग⡰तान	म✉ 	टहल	रहे	थे।

ई⡮वर	ने	उनसे	कहा,	‘तुम	लोग⤠	का	जीवन	सुधारने	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	करो	और	चच✒	की
िफक्र	मुझ	पर	छोड़	दो।’

िपछली	आकाशवािणय⤠	की	तरह	इस	बार	ई⡮वर	ने	उनका	माग✒	⡰प⡯ट	नही	ंिकया	था।
अगले	कई	महीन⤠	तक	वॉरेन	अवसाद	से	संघष✒	करते	रहे।	इसके	बाद	भी	उनके	जीवन	म✉
ऐसे	कई	मौके	आए,	जब	वे	अचानक	अवसाद	से	गर्⡰त	हो	गए।	पर	उस	िदन	उ⡤ह⤠ने	दो
िनण✒य	िलए	िक	वे	वापस	सैडलबैक	जाऍंगे	और	यह	पता	लगाएँगे	िक	कम	सिक्रय	रहकर
भी	चच✒	कैसे	चलाया	जाए।	

***

जब	वॉरेन	सैडलबैक	वापस	आए,	तो	उ⡤ह⤠ने	अपने	एक	ऐसे	पर्योग	का	िव⡰तार	करने
की	ठानी,	जो	उ⡤ह⤠ने	चच✒	का	 संचालन	आसान	बनाने	के	इरादे	 से	कुछ	ही	महीने	पहले
शु⣶	िकया	था।	उ⡤ह✉ 	नही	ंपता	था	िक	बाइिबल	का	अ⡣ययन	करने	आनेवाल⤠	के	िलए	वे



पया✒⡥त	क⡕ाओं	का	इंतजाम	कर	पाएँगे	या	नही।ं	इसिलए	उ⡤ह⤠ने	चच✒	के	कुछ	सद⡰य⤠	से
इन	क⡕ाओं	का	आयोजन	अपने-अपने	घर⤠	म✉ 	करने	को	कह	िदया।	हालाँिक	उ⡤ह✉ 	इस	बात
का	डर	था	िक	लोग⤠	को	चच✒	की	क⡕ा	के	बजाय	िकसी	और	के	घर	म✉ 	चल	रही	बाइिबल	की
क⡕ा	म✉ 	जाना	पसंद	नही	ंआएगा	और	वे	िशकायत	कर✉ गे।	पर	उनके	सामािजक	समहू	को
यह	 इंतजाम	बहुत	पसंद	आया।	छोटे-छोटे	समहू⤠	की	क⡕ा	म✉ 	जाने	से	लोग⤠	को	अपने
पड़ोिसय⤠	से	मुलाकात	का	मौका	भी	िमल	जाता	था।	अवकाश	से	लौटने	के	बाद	वॉरेन	ने
सैडलबैक	चच✒	के	हर	सद⡰य	से	लेकर,	हर	स⡥ताह	िमलनेवाले	छोटे-मोटे	समहू⤠	तक,	सभी
को	यह	काय✒	 दे	 िदया।	यह	उनके	⢣ारा	 िलए	गए	 िनण✒य⤠	म✉ 	 से	सबसे	मह⡡वपणू✒	 िनण✒य
सािबत	 हुआ।	 ⡘य⤠िक	 इसने	चच✒	की	गितिविधय⤠	म✉ 	 िह⡰सा	 लेने	को	एक	सा⡥तािहक
िनण✒य	से	बदलकर	एक	ऐसी	आदत	बना	िदया,	जो	पहले	से	मौजदू	सामािजक	आगर्ह⤠
और	पैट⡤स✒	पर	आधािरत	थी।	

वॉरेन	बताते	ह✊ ,	‘अब	जब	लोग	सैडलबैक	चच✒	आते	ह✊ 	और	स⡥ताहांत	म✉ 	शर्⢝ालुओं
का	ताँता	लगते	हुए	देखते	ह✊ ,	तो	यह	उ⡤ह✉ 	अपनी	कामयाबी	जैसा	लगता	है।	पर	यह	तो
बस	एक	झलक	 है।	इस	चच✒	की	मह⢘ा	का	 95	पर्ितशत	 िह⡰सा	छोटे-छोटे	समहू⤠	म✉
स⡥ताह	भर	होनेवाली	गितिविधय⤠	से	बनता	है।	

‘चच✒	का	सामािजक	समहू	और	बाकी	छोटे-छोटे	समहू	आपको	दोतरफा	लाभ	देते	ह✊ ।
लोग⤠	की	भारी	भीड़	देखकर	आपको	एहसास	होता	है	िक	आप	यह	सब	⡘य⤠	कर	रहे	ह✊ 	और
आपके	दो⡰त⤠	से	बना	छोटा	समहू	आपका	िव⡮वास	कायम	रखने	म✉ 	आपकी	मदद	करता
है।	 ये	दोन⤠	एक	साथ	बहुत	सकारा⡡मक	पर्भाव	डालते	ह✊ ।	अब	हमारे	पास	ऐसे	पाँच
हज़ार	से	भी	⡴यादा	छोटे-छोटे	समहू	ह✊ ।	इतने	बड़े	चच✒	का	संचालन	सुचा⣶	⣶प	से	करने
का	शरे्य	 इ⡤ही	ंसमहू⤠	को	जाता	 है।	 इतना	सारा	काम	 मेरे	अकेले	 के	 िलए	 सँभालना
असंभव	है	और	अगर	म✊ ने	अकेले	यह	सब	करने	की	कोिशश	की,	तो	म✊ 	चच✒	म✉ 	आनेवाले	95
पर्ितशत	लोग⤠	पर	⡣यान	नही	ंदे	पाऊँगा।’

दरअसल	वॉरेन	ने	अंजाने	म✉ 	ही	अपने	चच✒	का	िव⡰तार	करने	के	िलए	वे	तरीके	अपनाए,
िज⡤ह⤠ने	मॉ⡤टगोमेरी	बस	बिह⡯कार	को	परे्िरत	िकया	था।	फक✒ 	बस	इतना	है	िक	उ⡤ह⤠ने
इन	तरीक⤠	को	उ⡫टे	 ढंग	 से	इ⡰तेमाल	 िकया।	मॉ⡤टगोमेरी	बस	बिह⡯कार	उन	लोग⤠	 के
बीच	शु⣶	हुआ	था,	जो	रोजा	पा⡘स✒	से	पिरिचत	थे।	छोटे	⡰तर	पर	शु⣶	हुआ	यह	बिह⡯कार
एक	बड़े	आंदोलन	म✉ 	तब	बदला,	जब	‘कमजोर	संबंध⤠’	ने	उनके	समुदाय	को	इस	आंदोलन
म✉ 	भागीदारी	करने	के	िलए	मज़बरू	कर	िदया।	जबिक	सैडलबैक	चच✒	म✉ 	इसका	ठीक	उ⡫टा
हुआ।	लोग	सामिूहक	 ‘कमजोर	संबंध⤠’	और	सामुदाियक	अनुभव	पाने	के	 िलए	इस	चच✒
की	ओर	आकिष✒त	हुए।	चच✒	का	िह⡰सा	बनने	के	बाद	िनकटतम	संबंध⤠	को	बढ़ावा	देने	के
िलए	उ⡤ह✉ 	उनके	पड़ोिसय⤠	के	छोटे-छोटे	समहू⤠	का	िह⡰सा	बना	िदया	गया।	इन	समहू⤠	म✉
ई⡮वर	के	पर्ित	उनका	िव⡮वास	उनके	रोज़मरा✒	के	जीवन	और	उनके	सामािजक	अनुभव	का
एक	मह⡡वपणू✒	पहल	ूबन	गया।

हालाँिक	िसफ✒ 	छोटे-छोटे	समहू	तैयार	करना	ही	काफी	नही	ंहोता।	जब	वॉरेन	ने	लोग⤠



से	पछूा	िक	एक-दसूरे	के	घर	पर	उ⡤ह⤠ने	िकस	िवषय	पर	चचा✒	की,	तो	उ⡤ह✉ 	पता	चला	िक
लोग	बाइिबल	के	बारे	म✉ 	बात✉ 	कर	रहे	थे	और	साथ	ही	दस	िमनट	तक	सामिूहक	पर्ाथ✒ना
भी	की	गई	और	इसके	बाद	बाकी	का	समय	ब⡜च⤠	के	बारे	म✉ 	चचा✒	करके	और	यूँ	ही	गपशप
करके	 िबताया	गया।	हालाँिक	वॉरेन	का	उ⢜े⡮य	 िसफ✒ 	नए	लोग⤠	को	एक-दसूरे	से	दो⡰ती
करने	का	मौका	देना	नही	ंथा।	उनका	उ⢜े⡮य	तो	यह	था	िक	ई⡮वर	पर	िव⡮वास	करनेवाले
लोग⤠	का	समुदाय	बनाकर	उ⡤ह✉ 	ईसा	मसीह	की	 िश⡕ाएँ	अपनाने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत
िकया	जाए	और	िव⡮वास	को	उनके	जीवन	का	क✉ दर्	बनाया	जाए।	उनके	⢣ारा	बनाए	गए
छोटे-छोटे	समहू⤠	के	सद⡰य⤠	के	आपसी	िर⡮ते	मज़बतू	हो	रहे	थे	पर	िबना	िकसी	नेतृ⡡व	के
ये	समहू	एक	साथ	कॉफी	पीनेवाल⤠	के	साधारण	समहू⤠	से	⡴यादा	कुछ	नही	ंथे।	ये	समहू
वॉरेन	की	धािम✒क	अपे⡕ाऍं	परूी	नही	ंकर	पा	रहे	थे।	

वॉरेन	ने	एक	बार	िफर	लेखक	मैकगैवरन	के	बारे	म✉ 	िवचार	िकया।	मैकगैवरन	का	दश✒न
था	 िक	अगर	आप	लोग⤠	को	ईसाई	आदत⤠	 के	साथ	जीना	 िसखाऍंगे,	तो	 िफर	उ⡤ह✉ 	एक
ईसाई	जैसा	जीवन	जीने	के	िलए	न	तो	िनरंतर	माग✒दश✒न	की	ज़⣶रत	पड़ेगी	और	न	ही
इसके	िलए	लगातार	उनकी	िनगरानी	करनी	होगी।	वॉरेन	के	िलए	हर	समहू	का	नेतृ⡡व	खुद
करना	 संभव	नही	ंथा।	 वे	अकेले	यह	 सुिनि⡮चत	नही	ंकर	सकते	 थे	 िक	लोग⤠	 के	बीच
होनेवाली	चचा✒एँ	अ⡤य	िवषय⤠	के	बजाय	ईसा	मसीह	पर	क✉ िदर्त	ह⤠।	उ⡤ह✉ 	एहसास	हुआ
िक	अगर	वे	लोग⤠	के	अंदर	नई	आदत✉ 	िवकिसत	कर	द✉ 	तो	िफर	उ⡤ह✉ 	िफक्र	करने	की	कोई
ज़⣶रत	नही	ंपड़ेगी।	⡘य⤠िक	िफर	जब	लोग	एक	साथ	इकट्ठा	ह⤠गे,	तो	बाइिबल	पर	चचा✒
करना,	सामिूहक	पर्ाथ✒ना	करना	और	आपसी	 िव⡮वास	बढ़ाना	उनकी	आदत	बन	 चुकी
होगी।	

सैडलबैक	चच✒	के	एक	कोस✒	मैनुअल	के	अनुसार,	‘अगर	आप	ईसा	मसीह	जैसा	चिरतर्
पाना	चाहते	ह✊ ,	तो	आपको	बस	अपने	अंदर	वे	आदत✉ 	िवकिसत	करने	की	ज़⣶रत	 है,	जो
ईसा	मसीह	के	अंदर	थी।ं	हम	सब,	कुछ	और	नही	ंबि⡫क	ढेर	सारी	आदत⤠	का	एक	बंडल
ह✊ ...	हमारा	उ⢜े⡮य	 है,	आपकी	 कुछ	 बुरी	आदत⤠	को	हटाकर	उनकी	जगह	ऐसी	अ⡜छी
आदत✉ 	िवकिसत	कराना,	जो	ईसा	मसीह	जैसा	बनने	म✉ 	आपकी	मदद	कर	सक✉ ।’	सैडलबैक
चच✒	म✉ 	हर	सद⡰य	को	एक	‘पिरप⡘वता	काड✒’	पर	ह⡰ता⡕र	करने	को	कहा	जाता	है,	िजनम✉
तीन	पर्मुख	आदत✉ 	िवकिसत	करने	का	वादा	िकया	जाता	है	:	पर्ाथ✒ना	और	आ⡡ममंथन	के
िलए	हर	रोज	खाली	समय	 िनकालना,	अपनी	कमाई	का	दस	पर्ितशत	दान	करना	और
एक	छोटे	समहू	का	सद⡰य	बनना।	अब	इस	चच✒	का	⡣यान	इस	बात	पर	क✉ िदर्त	रहता	है
िक	हर	िकसी	के	अंदर	नई	आदत✉ 	िवकिसत	की	जा	सक✉ ।	

वॉरेन	बताते	ह✊ ,	 ‘एक	बार	ऐसा	होने	 के	बाद	आपका	आ⡣याि⡡मक	 िवकास	करना	 मेरे
बजाय	आपकी	अपनी	 िज⡩मेदारी	बन	जाती	 है।	 हम	आपको	आ⡣याि⡡मक	 िवकास	का
तरीका	 िसखा	 देते	 ह✊ ,	 उसके	 बाद	जो	करना	 है	आपको	 ही	करना	 है।	 िफर	 हम✉ 	आपका
माग✒दश✒न	करने	की	ज़⣶रत	नही	ंपड़ती	⡘य⤠िक	आप	⡰वयं	ही	अपना	माग✒	ढ़ँूढ़	लेते	ह✊ ।	ये
आदत✉ 	एक	नई	आ⡡म-पहचान	बन	जाती	ह✊ 	और	तब	हम	यह	सुिनि⡮चत	करने	म✉ 	आपकी
मदद	करते	ह✊ 	िक	आप	अपने	ही	रा⡰ते	का	रोड़ा	न	बन	जाएँ।’	



वॉरेन	यह	अ⡜छी	तरह	से	जानते	थे	िक	उ⡤ह✉ 	अपने	चच✒	का	िवकास	ठीक	वैसे	ही	करना
है,	जैसे	मािट✒न	लथूर	िकंग	जिूनयर	 ने	बस⤠	के	बिह⡯कार	का	िव⡰तार	करते	 हुए	उसे	एक
बड़े	आंदोलन	म✉ 	तबदील	िकया	था,	जो	दरअसल	कमज़ोर	संबंध⤠	और	मज़बतू	िर⡮त⤠	के
संयोग	पर	 िनभ✒र	रहकर	 संभव	 हुआ	था।	हालाँिक	बीस	हज़ार	अनुयाियय⤠	और	हज़ार⤠
अ⡤य	पादिरय⤠	 के	⣶प	म✉ 	चच✒	का	 िव⡰तार	करके	उसे	एक	आंदोलन	म✉ 	तबदील	करने	 के
िलए	आ⡡मिनभ✒र	बनाने	के	अलावा	और	भी	कई	चीज़⤠	की	ज़⣶रत	थी।	इसके	िलए	ज़⣶री
था	िक	वॉरेन	लोग⤠	को	नई	आदत✉ 	िसखाएँ,	िजनकी	मदद	से	लोग	अपने	संबंध⤠	के	भरोसे
नही	ंबि⡫क	वे	⡰वयं	जो	भी	ह✊ ,	उस	पर	िनभ✒र	होकर	िव⡮वास	से	भरपरू	जीवन	जी	सक✉ ।

सामािजक	आदत✉ 	 कैसे	 िकसी	आंदोलन	को	आगे	बढ़ाती	ह✊ ,	उसका	तीसरा	पहल	ू है	 :
िकसी	िवचार	को	एक	समुदाय	के	दायरे	से	आगे	ले	जाने	के	िलए	ज़⣶री	होता	है	िक	वह
िवचार	अपने	पर्सार	 के	 िलए	आ⡡मिनभ✒र	हो।	इसका	सबसे	कारगर	तरीका	 है	लोग⤠	 के
अंदर	ऐसी	आदत✉ 	िवकिसत	करना,	िजनकी	मदद	से	वे	⡰वयं	ही	यह	पता	लगा	सक✉ 	िक	उ⡤ह✉
िकस	माग✒	पर	आगे	बढ़ना	है।	

***

जैसे-जैसे	बस⤠	के	बिह⡯कार	की	अविध	एक	िदन	से	बढ़ते-बढ़ते	कुछ	ह⡦त⤠	और	िफर	दो
महीने	 हो	 गई,	 वैसे-वैसे	 इसके	 पर्ित	 मॉ⡤टगोमेरी	समुदाय	का	 झुकाव	कमज़ोर	 पड़ने
लगा।	

पुिलस	किम⡮नर	ने	उन	टै⡘सी	ड्राइवर⤠	को	िगर⡦तारी	की	धमकी	देना	शु⣶	कर	िदया,
जो	अ⡮वेत	लोग⤠	को	िकराए	म✉ 	छटू	दे	रहे	थे।	इसके	िलए	पुिलस	किम⡮नर	ने	उ⡤ह✉ 	उस
अ⡣यादेश	का	 हवाला	 िदया,	 िजसम✉ 	 हर	यातर्ी	 से	कम	 से	कम	एक	 िनि⡮चत	 ⡤यनूतम
िकराया	 लेना	हर	 टै⡘सी	 ड्राइवर	 के	 िलए	अिनवाय✒	था।	इसकी	पर्ितिक्रया	 के	⣶प	म✉
बिह⡯कार	 के	 लीडर⤠	 ने	 ऐसे	 200	 ⡰वयंसेवक⤠	 के	 ह⡰ता⡕र	 िलए,	 जो	 कारपिूलंग	 म✉
भागीदारी	करने	को	तैयार	थे।	इससे	िनपटने	के	िलए	पुिलस	लोग⤠	को	जबरद⡰ती	िटकट
देने	लगी	और	कारपिूलंग	के	िलए	होनेवाली	मुलाकात⤠	की	जगह	पर	लोग⤠	को	परेशान
करने	लगी।	िजसके	कारण	ड्राइवर⤠	ने	गाड़ी	चलाने	से	बचना	शु⣶	कर	िदया।	बाद	म✉ 	िकंग
ने	इस	बारे	म✉ 	िलखा,	‘धीरे-धीरे	कही	ंभी	आने-जाने	के	िलए	गािड़याँ	िमलना	मुि⡮कल	हो
गया	था।	लोग⤠	की	िशकायत✉ 	बढ़ने	लगी।ं	मेरा	फोन	तड़के	सुबह	से	बजना	शु⣶	हो	जाता
और	यह	िसलिसला	आधी	रात	के	बाद	भी	जारी	रहता	पर	मेरे	दरवाजे	पर	आनेवाल⤠	की
सं⡙या	न	के	बराबर	थी।	इस	संघष✒	को	जारी	रखने	की	नीगर्ो	समुदाय	की	⡕मता	पर	मुझे
शक	होने	लगा	था।’

एक	रात	जब	िकंग	अपने	चच✒	म✉ 	उपदेश	दे	रहे	थे,	तब	अचानक	उनके	सहायक	ने	एक
अक⡰मात	संदेश	लाया।	दरअसल	िकंग	के	घर	म✉ 	बम	िव⡰फोट	 हुआ	था	और	उस	समय
उनकी	प⡡नी	व	नवजात	ब⡜ची	घर	पर	ही	 थे।	 िकंग	भागे-भागे	घर	पहँुचे।	उनके	घर	 के
बाहर	सैकड़⤠	अ⡮वेत	लोग⤠	की	भीड़	लगी	 हुई	थी।	शहर	के	मेयर	और	 पुिलस	चीफ	भी



मौके	 पर	मौजदू	 थे।	 राहत	की	 बात	थी	 िक	 उनका	 पिरवार	 सुरि⡕त	था।	 बस	घर	की
सामनेवाली	िखड़की	टूटकर	चकनाचरू	हो	गई	थी	और	उनके	बरामदे	म✉ 	मलबा	फैला	हुआ
था।	बम	िव⡰फोट	के	समय	अगर	कोई	घर	के	सामनेवाले	कमरे	म✉ 	होता,	तो	उसकी	मौत	हो
जाती।	

िकंग	आगे	बढ़कर	अपने	⡕ितगर्⡰त	घर	का	मुआयना	करने	लगे।	धीरे-धीरे	वहाँ	अ⡮वेत
लोग⤠	की	भीड़	इतनी	⡴यादा	बढ़	गई	िक	उसे	काब	ूम✉ 	करने	के	िलए	पुिलस	के	जवान⤠	को
स⡙ती	से	काम	लेना	पड़ा।	भीड़	म✉ 	से	िकसी	ने	एक	पुिलसवाले	के	साथ	ध⡘का-मु⡘की	कर
दी	और	 एक	 अ⡤य	 ⡭यि⡘त	 ने	 दरू	 से	 बोतल	 फ✉ ककर	 मार	 दी।	 गु⡰से	 म✉ 	आकर	 एक
पुिलसवाले	 ने	 िकसी	 पर	 डंडा	 चला	 िदया।	 पुिलस	 चीफ,	 िजसने	 कुछ	 महीन⤠	 पहले
न⡰लभेदी	सं⡰था	⡭हाइट	िसटीज⡤स	काउंिसल	को	समथ✒न	देने	की	घोषणा	की	थी,	वह	िकंग
को	एक	तरफ	ले	गया	और	बोला	िक	अगर	उ⡤ह⤠ने	इस	भीड़	को	काब	ूम✉ 	करने	के	िलए	कुछ
नही	ंिकया,	तो	यहाँ	दंगा-फसाद	शु⣶	होते	देर	नही	ंलगेगी।	

िकंग	अपने	घर	के	बरामदे	की	ओर	बढ़े	और	िफर	भीड़	की	ओर	मुड़	गए।	

‘आवेश	म✉ 	आकर	कुछ	मत	कीिजए,’	उ⡤ह⤠ने	भीड़	की	ओर	देखते	हुए	तेज	आवाज़	म✉
कहा।	 ‘और	न	ही	अपने	हिथयार	 िनकािलए	 ⡘य⤠िक	जो	तलवार	 के	बल	पर	जीता	 है,
उसका	खा⡡मा	भी	तलवार	से	ही	होता	है।’

जैसे	ही	उ⡤ह⤠ने	ये	श⡧द	कहे,	भीड़	शांत	हो	गई।	

‘हम✉ 	अपने	⡮वेत	भाइय⤠	के	पर्ित	परे्म	का	भाव	रखना	होगा,	भले	ही	वे	हमारे	साथ	जो
भी	कर✉ ,’	िकंग	ने	कहा।	‘हम✉ 	उ⡤ह✉ 	बताना	होगा	िक	हमारे	मन	म✉ 	उनके	िलए	िसफ✒ 	परे्म	है।
जीज़स	के	ये	श⡧द	आज	शताि⡧दय⤠	बाद	भी	पर्ासंिगक	ह✊ 	:	जो	तुᇸहारे	प्रित	नफरत	का
भाव	रखते	हुए	तुᇸहारा	इᇿतेमाल	करते	हᇀ ,	उनके	िलए	भी	प्राथᆼना	करो।’

िकंग	कई	स⡥ताह⤠	से	अपने	उपदेश⤠	म✉ 	अिहंसा	का	पाठ	पढ़ा	रहे	थे।	इन	उपदेश⤠	की
थीम	गांधी	और	ईसा	मसीह	के	उपदेश⤠	पर	आधािरत	थी।	िकंग	के	ये	सबक	दरअसल	एक
िक⡰म	का	सवाल-जवाब	थे,	जो	इनके	शर्ोताओं	ने	इस	संदभ✒	म✉ 	पहले	कभी	नही	ंसुने	थे।
इन	सभी	सबक	म✉ 	अिहंसा	की	अपील	की	गई	थी,	इनम✉ 	परे्म	का	और	 खुद	पर	हमला
करनेवाले	को	माफ	करने	का	संदेश	था,	साथ	ही	यह	वादा	था	िक	िवजय	इसी	तरह	हािसल
होगी।	नागिरक	अिधकार	आंदोलन	साल⤠	 से	इसीिलए	 िजंदा	था	⡘य⤠िक	इसकी	भाषा
हमेशा	 संघष✒	 की	 रही	 है।	 एक	ओर	 जहाँ	 इस	 आंदोलन	 से	 जुड़े	 लोग⤠	 को	 कई	 बार
पर्ित⢣ंिदता	और	हार	का	सामना	करना	पड़ा,	वही	ंकई	मौक⤠	पर	उ⡤ह✉ 	जीत	भी	हािसल
हुई	और	इससे	हमेशा	संघष✒	करने	की	उनकी	शि⡘त	बढ़ती	रही।	

िकंग	ने	लोग⤠	को	एक	नया	 दृ़ि⡯टकोण	िदया।	उ⡤ह⤠ने	कहा	िक	यह	कोई	यु⢝	नही	ंहै।
उनका	संदेश	तो	यह	था	िक	हर	कोई	एक-दसूरे	को	गले	लगाकर	उसे	जस	का	तस	⡰वीकार
करे।	



िकंग	ने	इस	बिह⡯कार	को	एक	नया	और	अलग	रा⡰ता	िदखाया,	जो	बहुत	ही	मह⡡वपणू✒
सािबत	हुआ।	िकंग	ने	कहा,	‘यह	मामला	िसफ✒ 	िसटी	बस⤠	म✉ 	याितर्य⤠	के	बीच	समानता
लाने	का	नही	ंथा।	यह	तो	ई⡮वर	की	उसी	योजना	का	िह⡰सा	था,	िजसने	भारत	म✉ 	अंगरे्ज⤠
का	शासन	और	अमेिरका	म✉ 	गुलाम-पर्था	का	खा⡡मा	कर	िदया	था।	यह	वही	योजना	थी,
िजसके	चलते	 ईसा	 मसीह	 इस	 संसार	को	छोड़कर	 गए	 तािक	 वे	 हम	सबके	 पाप⤠	का
पर्ायि⡮चत	कर	सक✉ ।	यह	इस	आंदोलन	का	सबसे	नया	चरण	था,	जो	शताि⡧दय⤠	पहले
शु⣶	हुआ	था	और	इसके	िलए	नई	पर्ितिक्रयाओं,	अलग	िक⡰म	के	तरीक⤠	और	⡭यवहार⤠
की	ज़⣶रत	थी।	ज़⣶रत	इस	बात	की	थी	िक	जब	इस	आंदोलन	के	लोग⤠	के	एक	गाल	पर
थ⡥पड़	पड़े	तो	वे	अपना	दसूरा	गाल	आगे	कर	द✉ ।	िकंग	िजन	आदत⤠	की	वकालत	कर	रहे
थे,	उ⡤ह✉ 	अपनाकर	कोई	भी	इस	आंदोलन	को	अपना	समथ✒न	दे	सकता	था।	

िजस	 िदन	 िकंग	 के	घर	पर	बम	 िव⡰फोट	 हुआ,	उसी	रात	उ⡤ह⤠ने	लोग⤠	 से	कहा,	 ‘हम✉
नफरत	का	सामना	परे्म	से	करना	होगा।	म✊ 	भले	ही	 िकसी	कारण	से	⣵क	जाऊँ,	पर	यह
आंदोलन	नही	ं⣵केगा	⡘य⤠िक	हम	जो	भी	कर	रहे	ह✊ ,	सही	कर	रहे	ह✊ 	और	ई⡮वर	हमारे	साथ
है।’	

िकंग	ने	अपनी	बात	ख⡡म	की	और	इसके	बाद	धीरे-धीरे	वहाँ	की	सारी	भीड़	छँट	गई।	

बाद	म✉ 	एक	⡮वेत	पुिलस	वाले	ने	कहा,	‘अगर	उस	िनगर	(अ⡮वेत⤠	के	िलए	इ⡰तेमाल
िकया	जानेवाला	एक	अपमानजनक	श⡧द)	ने	भीड़	को	उपदेश	 देकर	रोका	नही	ंहोता,	तो
हम	सब	भीड़	के	हाथ⤠	मारे	जाते।’

अगले	स⡥ताह	दो	दज✒न	नए	ड्राइवर⤠	ने	कारपिूलंग	के	िलए	करार	िकया।	िकंग	के	घर
म✉ 	 िदनभर	आनेवाले	फोन	कॉल	भी	कम	 हो	गए।	लोग	अपने	आप	 ही	एकजुट	 होकर
बिह⡯कार	की	अगुआई	करने	लगे	और	आंदोलन	को	आगे	बढ़ाने	लगे।	जब	इस	बिह⡯कार
का	आयोजन	 करनेवाले	अ⡤य	 लीडर⤠	 के	 घर⤠	 म✉ 	 बम	 फटे,	 तब	 भी	 ठीक	 यही	 हुआ।
मॉ⡤टगोमेरी	के	अ⡮वेत	लोग⤠	के	ज⡡थे	सड़क⤠	पर	इकट्ठे	होते	पर	वहाँ	कोई	िहंसा	नहीं
होती,	वे	बस	अपना	िवरोध	जताते	और	चुपचाप	अपने-अपने	घर⤠	की	ओर	लौट	जाते।	

ऐसा	नही	ंथा	िक	⡰वत:	पैदा	हुई	यह	एकता	िसफ✒ 	िहंसा	की	पर्ितिक्रया	थी।	चचो✒	ंम✉
भी	हर	स⡥ताह	मीिटंग	होने	लगी	थी,	कभी-कभी	तो	रात	म✉ 	मीिटंग	होती	थी।	टेलर	बर्ांच
ने	मुझे	बताया,	‘ये	मीिटंग	िकंग	के	उस	भाषण	जैसी	होती	थी,ं	जो	उस	रात	उ⡤ह⤠ने	अपने
घर	 म✉ 	 िव⡰फोट	 के	 बाद	 िदया।	 इनम✉ 	 ईसाई	 िश⡕ाएँ	 दी	जाती	 थी,ं	 पर	 उनका	 संदभ✒
राजनीितक	होता	था।	आंदोलन	कोई	भी	हो,	हमेशा	 ⡭यापक	ही	होता	 है।	अगर	वाकई
िकसी	आंदोलन	को	सफल	बनाना	हो,	तो	उसम✉ 	िह⡰सा	लेनेवाल⤠	को	अपनी	परूी	पहचान,
परूा	अि⡰त⡡व	⣶पांतिरत	करना	होता	है।	मॉ⡤टगोमेरी	के	लोग⤠	को	भी	नए	तरीके	अपनाने
पड़े।’	

िजस	तरह	ए⡫कोअल	एनॉनमस	अपनी	उन	मीिटंग	के	कारण	सश⡘त	बना,	जहाँ	शराब



के	लती	नई	आदत✉ 	सीखते	थे	और	⡰वयं	पर	इसिलए	िव⡮वास	करने	लगते	थे	⡘य⤠िक	अ⡤य
लोग	उन	पर	अपना	िव⡮वास	िदखाते	थे,	उसी	तरह	मॉ⡤टगोमरी	के	लोग⤠	ने	भी	ऐसी	ही
मीिटंग	म✉ 	नए	 ढंग	 से	 ⡭यवहार	करना	सीखा,	 िजससे	आंदोलन	को	आगे	बढ़ाने	म✉ 	बहुत
मदद	िमली।	बर्ांच	कहते	ह✊ ,	‘लोग	यह	देखने	जाते	थे	िक	बाकी	लोग	आंदोलन	म✉ 	िकस
ढंग	से	िह⡰सा	ले	रहे	ह✊ ।	इस	तरह	की	चीज़⤠	से	लोग	⡰वयं	को	एक	बड़े	सामािजक	काय✒	के
मह⡡वपणू✒	 िह⡰से	 के	⣶प	म✉ 	 देखने	लगते	ह✊ 	और	ज⡫द	ही	 वे	इस	पर	 िव⡮वास	भी	करने
लगते	ह✊ ।’

***

बिह⡯कार	शु⣶	होने	के	तीन	महीने	बाद	जब	पुिलस	ने	हज़ार⤠	लोग⤠	को	िगर⡦तार	कर
इस	पर	अंकुश	लगाने	की	कोिशश	की,	तो	परेू	समुदाय	ने	इस	पर्ताड़ना	को	एक	तरह	से
⡰वीकार	 कर	 िलया।	जब	अदालत	 ने	 90	 लोग⤠	 को	 दोषी	 ठहराया,	 तो	 ये	 सारे	लोग
िगर⡦तार	होने	के	िलए	खुद	अदालत	पहँुच	गए।	कुछ	लोग	तो	पुिलस	के	शेिरफ	ऑिफस
म✉ 	यह	देखने	गए	िक	⡘या	उनका	नाम	भी	इस	सचूी	म✉ 	है	और	जब	उ⡤ह✉ 	अपना	नाम	नज़र
नही	ंआया,	तो	उ⡤ह✉ 	‘िनराशा’	महससू	हुई।	िकंग	ने	बाद	म✉ 	िलखा,	‘वे	लोग,	जो	एक	दौर
म✉ 	डर	के	साये	म✉ 	जीते	थे,	अब	वे	परूी	तरह	बदल	चुके	थे।’

आनेवाले	साल⤠	म✉ 	 जैसे-जैसे	यह	 आंदोलन	बढ़ा,	 वैसे-वैसे	अ⡮वेत⤠	 पर	 हमले	बढ़े,
िजनम✉ 	कई	लोग	मारे	गए।	पुिलस	भी	उ⡤ह✉ 	जब-तब	िगर⡦तार	करके	पर्तािड़त	करने	का
कोई	मौका	नही	ंछोड़ती	थी।	पर	आंदोलन	करनेवाले	लोग⤠	ने	⡰वयं	कभी	बदले	के	⣶प	म✉
कोई	 िहंसा	नही	ंकी	और	न	ही	 िकसी	 ⡮वेत	 ⡭यि⡘त	को	पर्तािड़त	करने	का	कोई	और
तरीका	अपनाया।	वे	तो	बस	अपनी	बात	पर	अड़े	रहे	और	उ⡤ह✉ 	पर्तािड़त	करनेवाले	⡮वेत
लोग⤠	से	कहते	रहे	िक	वे	भले	ही	िकतनी	भी	नफ़रत	कर	ल✉ ,	अ⡮वेत	लोग	उ⡤ह✉ 	माफ	करते
रह✉ गे।

िकंग	 ने	 िलखा,	 ‘इस	 आंदोलन	 के	 िवरोिधय⤠	 ने	जो	भी	तरीका	अपनाया,	उससे	यह
आंदोलन	कमज़ोर	पड़ने	 के	बजाय	और	 मुखर	व	मज़बतू	होता	चला	गया।	इसके	कारण
अ⡮वेत	समुदाय	के	लोग	एक-दसूरे	के	और	करीब	आ	गए।	यह	मान	 िलया	गया	था	 िक
उनका	सामना	करनेवाले	लोग	दरअसल	ताकतवर	लोग⤠	⢣ारा	इ⡰तेमाल	िकए	जा	रहे	ह✊ ।
उ⡤ह✉ 	नही	ंपता	था	िक	उनका	सामना	ऐसे	नीगर्ो	लोग⤠	के	साथ	हो	रहा	है,	जो	डर	से	मु⡘त
हो	चुके	ह✊ ।’

मॉ⡤टगोमेरी	बिह⡯कार	के	सफल	होने	के	पीछे	और	परेू	दि⡕णी	इलाके	म✉ 	आंदोलन	शु⣶
होने	के	अलावा	भी	इसके	कई	कारण	थे,	जो	कही	ं⡴यादा	बारीक	थे।	पर	सामािजक	आदत⤠
का	यह	तीसरा	पहल	ूभी	इसका	एक	मु⡙य	कारण	था।	िकंग	के	दश✒न	म✉ 	ऐसे	नए	⡭यवहार⤠
का	समावेश	था,	िज⡤ह⤠ने	इस	आंदोलन	म✉ 	िह⡰सा	लेनेवाल⤠	को	अनुयाियय⤠	के	बजाय
⡰वयं	िनण✒य	लेनेवाले	लीडर⤠	म✉ 	बदल	िदया	था।	यह	वे	सामा⡤य	आदत✉ 	नही	ंह✊ ,	िज⡤ह✉ 	हम
रोज़मरा✒	 के	 जीवन	 म✉ 	 देखते	 ह✊ ।	 जब	 िकंग	 ने	 िवरोिधय⤠	 को	 एक	 नई	 पहचान	 देकर



मॉ⡤टगोमेरी	संघष✒	को	नई	िदशा	दी,	तो	इस	आंदोलन	के	लोग	इस	ऐितहािसक	काय✒	के
साझेदार	बन	रहे	थे।	यह	सामािजक	पैटन✒	समय	के	साथ	⡰वत:	आगे	बढ़ने	लगा	और	कई
अलग-अलग	इलाक⤠	म✉ 	फैल	गया।	यहाँ	तक	 िक	इसम✉ 	 वे	छातर्	भी	 िह⡰सा	 लेने	लगे,
िजनसे	 िकंग	कभी	 िमले	तक	नही	ं थे।	 ये	छातर्	आंदोलन	म✉ 	 िह⡰सा	 लेनेवाल⤠	को	 देख-
देखकर	सीखते	रहे	और	उनके	तरीक⤠	को	आ⡡मसात	करते	हुए	⡰वयं	लीडस✒	की	तरह	काम
करने	लगे।	

5	जनू	 1956	को	जज⤠	की	एक	सिमित	 ने	 िनण✒य	 िदया	 िक	बस⤠	म✉ 	अ⡮वेत⤠	 के	साथ
भेदभाव	करनेवाला	िनयम	संिवधान	के	िखलाफ	है।	शहर	के	अिधकािरय⤠	ने	इसके	िखलाफ
17	िदसंबर	को	सुपर्ीम	कोट✒	म✉ 	यािचका	दायर	की,	िजसे	कोट✒	 ने	खािरज	कर	िदया।	तब
तक	पा⡘स✒	को	िगर⡦तार	हुए	एक	साल	बीत	चुका	था।	तीन	िदन	बाद	शहर	के	अिधकािरय⤠
को	इसका	आिधकािरक	आदेश	भी	िमल	गया।	अब	शहर	की	बस⤠	म✉ 	हर	नागिरक	के	पास
समान	अिधकार	थे।	अब	⡮वेत-अ⡮वेत	का	कोई	भेदभाव	नही	ंरह	गया	था।	

अगली	सुबह	5	बजकर	55	िमनट	पर	िकंग,	ईडी	िन⡘सन,	रा⡫फ	एबरनैथी	और	अ⡤य
लोग	बारह	महीन⤠	के	बिह⡯कार	के	बाद	िसटी	बस	म✉ 	चढ़े	और	सबसे	आगे	की	सीट⤠	पर
बैठे।	

बस	 के	 ⡮वेत	 ड्राइवर	 ने	पछूा,	 ‘आप	शायद	 आंदोलन	 के	 नेता	मािट✒न	लथूर	 िकंग
जिूनयर	ह✊ ?’

‘जी	हाँ।’

‘आपका	⡰वागत	है।	हम✉ 	आपको	यहाँ	देखकर	अ⡜छा	लगा,’	उसने	कहा।

बाद	 म✉ 	 एन.ए.ए.सी.पी.	 के	अटॉनी ✒	और	 सुपर्ीम	 कोट✒	 के	 भिव⡯य	 के	जज	 थॉरगुड
माश✒ल	 ने	कहा	 िक	 ‘बस⤠	म✉ 	होनेवाले	न⡰लीय	भेदभाव	के	काननू	को	ख⡡म	करने	से	इस
बिह⡯कार	का	संबंध	न	के	बराबर	था।	वह	तो	सुपर्ीम	कोट✒	था,	जो	िकसी	भी	एक	प⡕	के
दबाव	म✉ 	नही	ंआया	और	आिखरकार	इस	भेदभावपणू✒	काननू	को	ख⡡म	कर	िदया।’

‘सड़क⤠	 पर	 रैिलयाँ	 िनकालने	 से	 कुछ	नही	ं होता।	अ⡮वेत	लोग	चाहते	तो	घर	 पर
आराम	से	बैठ	सकते	थे	और	कोट✒	म✉ 	यह	केस	चलता	रहता।	तब	न	तो	बिह⡯कार	की	कोई
िचंता	रहती,	न	कोई	और	सम⡰या	होती।’

हालाँिक	माश✒ल	की	यह	बात	गलत	थी	⡘य⤠िक	वे	इसका	एक	बहुत	ही	मह⡡वपणू✒	पहलू
नही	ं देख	पा	रहे	 थे।	मॉ⡤टगोमेरी	बस⤠	 के	बिह⡯कार	 ने	 कुछ	नई	सामािजक	आदत⤠	को
ज⡤म	िदया,	जो	ज⡫द	ही	नॉथ✒	कैरोिलना	के	गर्ी⡤सबोरो	से	लेकर	अ⡫बामा	के	से⡫मा	और
अरकंसास	के	िलिटल	रॉक	तक	फैल	ग⡔।	यह	आंदोलन	लोग⤠	के	िमलने	और	शांितपवू✒क
अपना	िवरोध	जताने	का	एक	ज़िरया	बन	गया	था।	इसम✉ 	िह⡰सा	लेनेवाल⤠	को	पर्तािड़त
िकया	 गया,	 पीटा	 गया,	 पर	 िफर	 भी	 वे	 डटे	 रहे।	 1960	 शु⣶	 होते-होते	 यह	 आंदोलन



⡦लोिरडा,	कैलीफोिन✒या,	वॉिशं⡚टन	डी.सी.	म✉ 	फैलने	के	अलावा	काँगरे्स	की	नज़र	म✉ 	भी
आ	गया।	रा⡯ट्रपित	 िलडन	जॉ⡤सन	 ने	 1964	 के	नागिरक	अिधकार	ए⡘ट	पर	ह⡰ता⡕र
िकए,	 िजससे	अ⡫पसं⡙यक⤠	और	मिहलाओं	 के	 िखलाफ	होनेवाला	हर	तरह	का	 भेदभाव
ख⡡म	हो	गया।	रा⡯ट्रपित	ने	आंदोलन	के	काय✒कताओं	की	तुलना	देश	के	िपतामह⤠	से	की।
जबिक	 अगर	 यही	 तुलना	 एक	 दशक	 पहले	 की	 जाती,	 तो	 यह	 रा⡯ट्रपित	 के	 िलए
राजनीितक	आ⡡मह⡡या	के	बराबर	होता।	उ⡤ह⤠ने	कैमर⤠	के	सामने	आकर	कहा,	 ‘एक	सौ
अठ्ठासी	साल	पहले	कुछ	लोग⤠	के	एक	छोटे	से	समहू	ने	आज़ादी	का	लंबा	संघष✒	शु⣶
िकया	था।	अब	नई	पीढ़ी	के	अमेिरकी	नागिरक⤠	को	देश	म✉ 	⡤याय	की	खोज	का	िसलिसला
जारी	रखने	का	िज⡩मा	िदया	गया	है।’

कोई	भी	आंदोलन	इसिलए	 शु⣶	नही	ंहोता	⡘य⤠िक	 कुछ	लोग⤠	 ने	 िमलकर	तय	कर
िलया	होता	है	िक	अब	उ⡤ह✉ 	एक	िदशा	म✉ 	आगे	बढ़ना	है।	आंदोलन	तो	सामािजक	पैट⡤स✒
पर	आधािरत	होते	ह✊ ,	जो	दो⡰ती	की	आदत	 से	शु⣶	होते	ह✊ 	और	सामुदाियक	भावना	 के
कारण	आगे	बढ़ते	ह✊ 	और	नई	आदत⤠	व	उनम✉ 	 िह⡰सा	 लेनेवाल⤠	की	आ⡡म-पहचान	 के
िवकिसत	होने	से	चलते	ह✊ ।

िकंग	ने	मॉ⡤टगोमरी	म✉ 	इन	आदत⤠	की	शि⡘त	को	पहले	ही	पहचान	िलया	था।	लोग⤠	से
भरे	चच✒	म✉ 	बिह⡯कार	समाि⡥त	की	घोषणा	करते	समय	उ⡤ह⤠ने	कहा,	 ‘म✊ 	लोग⤠	को	 िसफ✒
सावधानी	बरतने	का	िनद✇ष	देकर	चुप	नही	ंबैठ	सकता	था।’	इसके	बाद	भी	यह	आंदोलन
दस	साल	और	चला,	पर	उस	समय	यह	नज़र	आने	लगा	था	िक	इसका	अंत	कब	होगा	और
इसका	पर्भाव	सकारा⡡मक	होगा।	िकंग	ने	लोग⤠	से	कहा,	‘इतने	महीन⤠	के	बिह⡯कार	के
बाद	जब	हम	शहर	की	बस⤠	म✉ 	कदम	रख✉ गे,	उस	व⡘त	हम✉ 	इस	िवरोध	को	ख⡡म	कर	लोग⤠
को	गले	लगाना	होगा...	हम✉ 	इसके	पर्ित	अपना	समप✒ण	िदखाना	होगा।	तभी	हम	इंसान⤠
⢣ारा	इंसान⤠	के	साथ	िकए	गए	अमानवीय	⡭यवहार	के	काले	साये	से	मु⡘त	हो	सक✉ गे	और
आज़ादी	व	⡤याय	के	उज़ाले	की	ओर	बढ़	सक✉ गे।’



9

मुᇧत	इᇫछा	का	तंित्रका	िवᇥान

⡘या	अपनी	आदत⤠	के	िलए	हम	खुद	िज⡩मेदार	ह✊ ?

1

एक	िदन	सुबह-सुबह	उसकी	परेशानी	शु⣶	 हुई	 -	पहली	बार	इस	परेशानी	का	एहसास
होने	से	साल⤠	पहले	-	एंजी	बैचमैन	घर	पर	यूँ	ही	बैठी	थी	और	टी.वी.	की	ओर	घरू	रही	थी।
उसे	इतनी	उकताहट	हो	रही	थी	िक	वह	समय	िबताने	के	िलए	बत✒न⤠	के	दराज	की	िफर	से
साफ-सफाई	करने	की	सोच	रही	थी।	

उसकी	सबसे	छोटी	बेटी	ने	कुछ	स⡥ताह	पहले	ही	⡰कूल	जाना	शु⣶	िकया	था।	उसकी
दो	बड़ी	बेिटयाँ	िमिडल	⡰कूल	म✉ 	पढ़ती	थी।ं	ब⡜चे	⡰कूल	के	बाद	दो⡰त⤠	के	साथ	खेलने-
कूदने	और	गपशप	करने	म✉ 	⡭य⡰त	रहते	 थे।	ब⡜च⤠	की	गपशप	माँ	को	कभी	समझ	म✉ 	ही
नही	ंआती	थी।	एंजी	के	पित	एक	भिूम	सव✇⡕क	(land	surveyor)	के	तौर	पर	काय✒रत	थे।
वे	आमतौर	पर	सुबह	आठ	बजे	काम	पर	िनकल	जाते	और	शाम	छह	बजे	के	बाद	ही	वापस
घर	आ	पाते।	एंजी	ने	19	साल	की	छोटी	उमर्	म✉ 	शादी	कर	ली	थी	और	20	की	होते-होते
वह	गभ✒वती	भी	हो	गई	थी।	ब⡜चे	होने	के	बाद	उसका	समय	ब⡜च⤠	का	लंच	तैयार	करने,
सबको	खुश	रखने	और	घर	चलाने	म✉ 	बीत	रहा	था।	पित	के	ऑिफस	जाने	और	ब⡜च⤠	के
⡰कूल	जाने	 के	बाद	 एंजी	परूा	 िदन	घर	पर	अकेले	रहकर	उकता	जाती	थी,	पर	शादी	 के
इतने	साल⤠	बाद	आज	पहली	बार	उसे	इतना	अकेलापन	महससू	हो	रहा	था।	जब	वह	हाई
⡰कूल	म✉ 	पढ़ती	थी,	तो	उसकी	सहेिलयाँ	उसकी	तारीफ	करते	हुए	कहा	करती	थी	ंिक	वह
इतनी	 संुदर	 है	िक	भिव⡯य	म✉ 	एक	सफल	मॉडल	बन	सकती	 है।	पर	⡰कूल	के	फौरन	बाद
उसने	एक	 िगटार	वादक	 से	शादी	कर	ली।	बाद	म✉ 	जब	उसके	पित	 ने	 िगटार	का	शौक
छोड़कर	एक	ढंग	की	नौकरी	शु⣶	की,	तो	एंजी	एक	गृहणी	और	िफर	एक	माँ	बनकर	रह
गई	व	मॉडल	बनने	की	बात	आई-गई	हो	गई।	अब	सुबह	के	साढ़े	दस	बज	चुके	थे।	उसकी
तीन⤠	बेिटयाँ	⡰कूल	के	िलए	िनकल	चुकी	थी,ं	पित	पहले	ही	ऑिफस	जा	चुके	थे	और	अब
एंजी	रसोई	की	दीवार	पर	टंगी	घड़ी	को	एक	कागज़	से	ढकने	म✉ 	लगी	हुई	थी	ंतािक	वह	हर
तीन	िमनट	म✉ 	घड़ी	की	ओर	देखने	की	अपनी	आदत	से	बच	सके।	उसे	समझ	म✉ 	नही	ंआ
रहा	था	िक	इसके	बाद	समय	िबताने	के	िलए	उसे	⡘या	करना	चािहए।

उस	िदन	उसने	खुद	से	एक	वादा	िकया।	अगर	वह	दोपहर	होने	तक	पागल	नही	ंहुई	या
िफ्रज	म✉ 	 रखा	 केक	खाने	 से	 खुद	को	 रोकने	म✉ 	सफल	 रही,	तो	वह	घर	 से	कही	ं िनकल
जाएगी	और	कुछ	ऐसा	करेगी,	िजसम✉ 	उसे	आनंद	आए।	अगले	90	िमनट	उसने	यह	सोचते



हुए	 िबताए	 िक	उसे	⡘या	करने	म✉ 	सबसे	⡴यादा	आनंद	आएगा।	दोपहर	 के	 12	बजते	ही
उसने	एक	अ⡜छी	पोशाक	पहनी	और	ह⡫का	मेकअप	करके	घर	से	20	िमनट	की	दरूी	पर
ि⡰थत	िरवरबोट	कैिसनो	के	िलए	िनकल	गई।	उस	िदन	गु⣵वार	था	और	दोपहर	12	बजे	भी
कैसीनो	म✉ 	ऐसे	लोग⤠	की	अ⡜छी	खासी	भीड़	थी,	जो	घर	पर	टी.वी.	देखने	और	कपड़े	धोने
जैसे	काम⤠	को	छोड़कर	यहाँ	आकर	 िविभ⡤न	आनंदकारी	गितिविधय⤠	म✉ 	लगे	 हुए	 थे।
कैसीनो	के	पर्वेश	⢣ार	के	पास	एक	ब✊ड	⡩यिूज़क	बजा	रहा	था	और	एक	मिहला	सभी	को
मु⡦त	म✉ 	कॉकटेल	बाँट	रही	थी।	एंजी	ने	कैसीनो	के	बुफे	म✉ 	परेू	चाव	से	झीगंा	मछली	का
⡰वाद	िलया।	यह	परूा	अनुभव	बहुत	ही	शानदार	रहा,	मान⤠	वह	हकूी	(⡰कूल	या	ऑिफस
छोड़कर	घमूने	 िनकल	जाने	और	मज़ेदार	समय	 िबताना)	 खेल	रही	ह⤠।	 एंजी	 ⡧लैकजैक
(एक	पर्कार	का	जुए	का	खेल)	की	टेबल	की	ओर	मुड़	गई,	जहाँ	उस	टेबल	के	डीलर	ने	बड़े
धैय✒	के	साथ	सभी	को	खेल	के	िनयम	समझाए।	एंजी	ने	जब	जुए	म✉ 	40	डॉलर	गवाँ	िदए,
तो	उसने	अपनी	कलाई	पर	बँधी	घड़ी	की	ओर	देखा।	दो	घंटे	कैसे	बीत	गए,	उसे	पता	भी
नही	ंचला।	उसे	याद	आया	िक	छोटी	बेटी	को	⡰कूल	से	वापस	लाने	का	समय	हो	गया	है
और	उसे	फौरन	िनकलना	होगा।	उस	रात	खाने	के	दौरान	करीब	महीनेभर	बाद	ऐसा	मौका
आया	था,	जब	एंजी	के	पास	अपने	पिरवार	को	बताने	के	िलए	कुछ	था।	वरना	वह	हर	रोज़
खाना	खाते	समय	टी.वी.	पर	‘द	पर्ाइस	इज	राइट’	काय✒क्रम	देख	रही	होती	थी।	वह	इस
कोिशश	म✉ 	रहती	थी	 िक	इस	काय✒क्रम	म✉ 	 िह⡰सा	 लेनेवाले	पर्ितयोगी	पहले	ही	उसम✉
िदखाए	गए	सामान	की	सही	कीमत	का	अनुमान	लगा	ले।	

एंजी	बैचमैन	के	िपता	पेशे	से	एक	ट्रक	ड्राइवर	थे।	अधेड़	अव⡰था	तक	आते-आते	वे
एक	गीतकार	बन	गए	और	थोड़े-बहुत	मशहरू	भी	हो	गए	थे।	एंजी	का	भाई	भी	गीतकार
बन	गया	था	और	अपने	गीत⤠	के	िलए	उसने	कुछ	पुर⡰कार	भी	जीते	थे।	दसूरी	ओर	एंजी
बैचमैन	के	माता-िपता	उसका	पिरचय	यह	कहकर	देते	िक	उनकी	बेटी	एक	गृहणी	है	और
तीन	ब⡜च⤠	की	माँ	है।	

एंजी	ने	मुझे	बताया,	‘मुझे	हमेशा	ऐसा	महससू	होता	था,	जैसे	परेू	पिरवार	म✉ 	एक	म✊ 	ही
हूँ,	िजसम✉ 	कोई	पर्ितभा	नही	ं है।	हालाँिक	मेरा	मानना	 है	िक	म✊ 	न	िसफ✒ 	⡰माट✒	हूँ 	बि⡫क
एक	अ⡜छी	माँ	भी	हूँ।	पर	मेरे	पास	ऐसा	कुछ	खास	नही	ंहै,	िजसे	म✊ 	अपनी	खािसयत	की
तरह	दसूर⤠	के	सामने	पेश	कर	सकँू।’

िसफ✒ 	एक	बार	कैसीनो	का	अनुभव	लेने	से	ही	एंजी	को	वहाँ	जाना	अ⡜छा	लगने	लगा
और	वह	स⡥ताह	म✉ 	एक	बार	हर	शुक्रवार	को	दोपहर	के	व⡘त	वहाँ	जाने	लगी।	यह	उसके
िलए	मज़बरून	परूा	िदन	घर	पर	अकेले	िबताने	और	घर	की	सफाई	से	लेकर	खाना	बनाने
जैसे	तमाम	घरेल	ूकाम	िनपटाने	के	िलए	िमलनेवाले	पुर⡰कार	जैसा	था।	एंजी	को	अ⡜छी
तरह	पता	था	 िक	 जुआ	 खेलना	उसकी	लत	भी	बन	सकता	 है,	इसीिलए	उसने	 खुद	पर
िनयंतर्ण	रखने	के	िलए	कुछ	स⡙त	िनयम	बनाए	थे,	जैसे	हर	स⡥ताह	कैसीनो	की	⡧लैकजैक
की	टेबल	पर	एक	घंटे	से	⡴यादा	समय	न	िबताना	और	िसफ✒ 	उतने	ही	पैसे	के	दाँव	लगाना,
िजतने	उसके	पस✒	म✉ 	ह✊ ।	एंजी	ने	मुझे	बताया,	‘म✊ 	इसे	िकसी	नौकरी	की	तरह	देखती	थी।	म✊
दोपहर	के	पहले	ही	कैसीनो	के	िलए	िनकलती	थी	और	 बेटी	को	⡰कूल	से	लाने	का	समय



होने	तक	वापस	भी	आ	जाती	थी।	म✊ 	यह	सब	बहुत	अनुशािसत	ढंग	से	करती	थी।’

और	वह	धीरे-धीरे	इसम✉ 	पारंगत	होने	लगी।ं	पहले-पहले	वह	एक	घंटा	परूा	होने	से	पहले
ही	अपने	पस✒	के	सारे	पैसे	जुए	म✉ 	हार	जाती	थी।ं	पर	िसफ✒ 	छह	महीने	म✉ 	ही	एंजी	इतनी
चाल✉ 	चलना	सीख	ग⡔	िक	अब	वह	एक	घंटे	की	समयसीमावाले	अपने	िनयम	को	ताक	पर
रखकर	दो-तीन	घंट⤠	तक	जुआ	खेलती	रहती	और	जब	कैसीनो	से	िनकलती,ं	तब	भी	उसके
पस✒	म✉ 	कुछ	पैसे	बचे	रहते।	एक	िदन	दोपहर	के	व⡘त	वह	⡧लैकजैक	की	टेबल	पर	80	डॉलस✒
लेकर	 बैठी	और	जब	वहाँ	 से	लौटी	तो	उसके	पास	 कुल	530	डॉलस✒	 थे,	जो	घर	 के	 िलए
िकराने	का	सामान	खरीदने,	फोन	का	िबल	भरने	और	आिखर	म✉ 	कुछ	पैसे	गु⡫लक	म✉ 	डालने
के	 िलए	 काफी	 थे।	 अब	 तो	 कैसीनो	 का	 मािलकाना	 हक	 रखनेवाली	 कंपनी	 हरा✒ज़
एंटरटेनम✉ ट	एंजी	को	मु⡦त	म✉ 	बुफे	का	भोजन	करने	के	कूपन	भी	भेजने	लगी	थी।	अब	वे
शिनवार	को	अपने	पिरवार	के	साथ	एक	शानदार	िडनर	का	आनंद	उठा	सकती	थी	ंऔर	वह
भी	िबलकुल	मु⡦त।	

एंजी	बैचमैन	लोवा	रा⡴य	म✉ 	जुआ	खेलती	थी,ं	जहाँ	कुछ	साल	पहले	ही	जुए	को	वैध
करार	िदया	गया	था।	सन	1989	से	पहले	तक	रा⡝य	के	काननू	िनमा✒ताओं	को	इस	बात	का
डर	रहा	करता	था	िक	अगर	जुए	को	वैध	िकया	गया,	तो	शायद	लोग	इसके	पर्लोभन	से
खुद	को	बचा	नही	ंपाएँगे	और	जुए	के	लती	बन	जाएँगे।	उनकी	यह	िचंता	उतनी	ही	पुरानी
थी,	िजतना	पुराना	हमारा	देश	अमेिरका	है।	जॉज✒	वॉिशंगटन	ने	सन	1783	म✉ 	िलखा	था	िक
‘जुआ	लालच	का	बेटा,	पाप	का	भाई	और	संकट	का	िपता	होता	है।	यह	चिरतर्	का	ऐसा
दोष	है,	जो	हर	संभव	िवपदा	ला	सकता	है....	सं⡕ेप	म✉ 	कह✉ 	तो	इसका	फायदा	बहुत	कम
लोग⤠	को	होता	 है,	जबिक	इसके	कारण	 नुकसान	 झेलनेवाल⤠	की	 सं⡙या	हज़ार⤠	म✉ 	 है।’
लोग⤠	को	बुरी	आदत⤠	से	बचाने	यानी	एक	तरह	से	यह	तय	करने	िक	कौन	सी	आदत	को
बुरा	माना	जाए,	काननू	िनमा✒ता	अपने	इस	िवशेष	अिधकार	का	इ⡰तेमाल	करने	को	हमेशा
उतावले	रहते	 थे।	 वे⡮यावृि⢘,	जुआ,	 िवशेष	अवसर⤠	पर	शराब	की	 िबक्री,	पोनो ✒गर्ाफी,
अ⡡यािधक	ॠण,	िववाहे⢘र	से⡘सुअल	संबंध	(या	अगर	आपकी	पसंद	जरा	हटकर	है,	तो
िववाह	 के	दायरे	म✉ 	रहकर	ही	बाहरी	लोग⤠	 से	 से⡘सुअल	 संबंध)	वगैरह	ऐसी	आदत✉ 	ह✊ ,
िज⡤ह✉ 	 िविभ⡤न	 िवधाियकाओं	 ने	हमेशा	 से	ही	 िनयंितर्त	करके	रखा	या	अवैध	करार	 दे
िदया	या	िफर	स⡙त	(पर	अ⡘सर	अपर्भावी)	काननू	बनाकर	हतो⡡सािहत	करने	का	पर्यास
िकया	है।

जब	लोवा	रा⡝य	म✉ 	कैसीनो	को	वैध	करार	दे	िदया	गया,	तो	काननू	िनमा✒ता	इतने	िचंितत
थे	िक	उ⡤ह⤠ने	इससे	जुड़ी	सभी	गितिविधय⤠	को	िरवरबोट्स	तक	ही	सीिमत	कर	िदया	था
और	यह	िनयम	बना	िदया	िक	कोई	भी	⡭यि⡘त	एक	दाँव	म✉ 	5	डॉलर	से	⡴यादा	की	रकम
नही	ंलगा	सकता	और	एक	क्⣶ज	म✉ 	एक	⡭यि⡘त	को	200	डॉलस✒	से	⡴यादा	का	नुकसान
नही	ंहोना	चािहए।	इन	पर्ितबंध⤠	के	चलते	कुछ	ही	साल⤠	म✉ 	लोवा	रा⡝य	के	कई	कैसीनो
अपना	 ⡭यापार	समेटकर	 िमसीिसपी	रा⡝य	चले	गए,	जहाँ	ऐसा	कोई	पर्ितबंध	नही	ंथा
और	जुए	म✉ 	असीिमत	पैसा	खच✒	िकया	जा	सकता	था।	इस	ि⡰थित	को	देखते	हुए	रा⡝य	की
िवधाियका	ने	ज⡫द	ही	कैसीनो	से	जुड़े	सभी	पर्ितबंध⤠	को	हटा	िदया।	सन	2010	म✉ 	जुए



से	िमलनेवाले	कर⤠	के	⣶प	म✉ 	269	िमिलयन	डॉलस✒	की	कमाई	से	रा⡝य	का	खज़ाना	भर
गया।	

***

लंबे	समय	से	धमूर्पान	के	लती	एंजी	बैचमैन	के	माता-िपता	को	सन	2000	म✉ 	फेफड़⤠
की	बीमारी	के	ल⡕ण	नज़र	आने	लगे।	इसके	बाद	एंजी	हर	स⡥ताह	हवाई	जहाज	से	टेनेसी
जाने	लगी	ंतािक	खाना	बनाने	व	बाज़ार	से	सामान	खरीदने	जैसे	काम⤠	म✉ 	माता-िपता	की
मदद	कर	सक✉ ।	जब	 एंजी	माता-िपता	 से	 िमलकर	वापस	अपने	पित	और	ब⡜च⤠	 के	पास
आती,	तो	उसे	और	⡴यादा	अकेलापन	महससू	होने	लगता	था।	कभी-कभी	उसका	घर	परूा
िदन	खाली	ही	रहता।	यह	कुछ	ऐसा	था,	मानो	उसकी	अनुपि⡰थित	म✉ 	उनके	दो⡰त	उसे
अपने	घर	के	काय✒क्रम⤠	म✉ 	आमंितर्त	करना	परूी	तरह	भलू	चुके	ह⤠	और	उसके	पिरवार	ने
उसके	िबना	जीना	सीख	िलया	हो।	

एंजी	 बैचमैन	अपने	माता-िपता	को	लेकर	 िचंितत	रहती	थी	ंऔर	इस	बात	 से	नाराज़
रहती	थी	ंिक	उसके	पित	को	उसकी	परेशािनय⤠	से	⡴यादा	िदलच⡰पी	अपने	काम	म✉ 	है।	वे
अपने	ब⡜च⤠	से	इस	बात	को	लेकर	िचढ़ी	हुई	थी	ंिक	उ⡤ह✉ 	ये	अंदाजा	भी	नही	ंथा	िक	उ⡤ह✉
अ⡜छी	तरह	 पालने-पोसने	 के	 िलए	कई	समझौते	करनेवाली	 उनकी	माँ	को	 इस	 व⡘त
उनकी	िकतनी	ज़⣶रत	है।	पर	जब	भी	एंजी	कैसीनो	जाती,	उसकी	ये	सारी	िचंताएँ	एक	पल
म✉ 	हवा	हो	जाती।ं	 िजस	स⡥ताह	 एंजी	अपने	माता-िपता	 से	 िमलने	नही	ंजाती	थी,	उस
स⡥ताह	वह	कुछेक	बार	कैसीनो	ज़⣶र	जाती	थी।	इसके	बाद	वह	हर	सोमवार,	बुधवार	और
शुक्रवार	को	कैसीनो	जाने	लगी।ं	हालाँिक	उसने	खुद	को	िनयंतर्ण	म✉ 	रखने	के	िलए	अब
भी	कुछ	िनयम	बना	रखे	थे।	पर	अब	उसे	जुआ	खेलते	हुए	साल⤠	हो	चुके	थे	और	अब	वह
उन	 ⡰वयंिस⢝	 िस⢝ांत⤠	 से	अ⡜छी	 तरह	 पिरिचत	 हो	 चुकी	थी,	 िजनके	आधार	 पर	 बड़े
जुआरी	अपना	जीवन	जीते	थे।	एंजी	कभी	भी	जुए	के	एक	दाँव	म✉ 	25	डॉलर	से	कम	नहीं
लगाती	थी	और	हमेशा	एक	बार	म✉ 	दो	दाँव	खेलती	थी।ं	उसने	मुझे	बताया,	‘छोटी	रकम
के	 मुकाबले	बड़ी	रकमवाली	 टेबल	पर	खेलने	 से	जीतने	की	 संभावना	बढ़	जाती	 है।	जब
तक	भा⡚य	आपका	साथ	नही	ं देता,	तब	तक	आपम✉ 	हार	बरदा⡮त	करने	की	⡕मता	होनी
ज़⣶री	 है।	म✊ ने	ऐसे	लोग	भी	 देखे	ह✊ ,	जो	150	डॉलस✒	लेकर	कैसीनो	आते	ह✊ 	और	लौटते
समय	उनके	पास	10	हज़ार	डॉलस✒	होते	ह✊ ।	म✊ 	जानती	थी	िक	अगर	म✊ 	अपने	िनयम⤠	का
पालन	करती	रहूँ,	तो	म✊ 	भी	इसी	तरह	ढेर	सारे	पैसे	जीत	सकती	हूँ।	म✊ ने	खुद	को	काब	ूम✉
रखा	हुआ	था।’1		अब	वह	इसम✉ 	इतनी	पारंगत	हो	चुकी	थी	िक	उसे	यह	सोचने	की	ज़⣶रत
नही	ंपड़ती	थी	िक	उसे	ताश	का	एक	और	प⢘ा	उठाकर	देखना	चािहए	या	अपने	दाँव	की
रकम	बढ़ाकर	दोगुनी	कर	देनी	चािहए।	अब	एंजी	⡰वत:	ही	सब	कुछ	करती	थी,	ठीक	वैसे
ही	जैसे	एमनीिशया	 के	रोगी	यजूीन	पॉली	 ने	आिखरकार	सही	ग⢘ेवाला	आयत	उठाना
सीख	िलया	था।	

यह	सन	2000	की	बात	है,	जब	एक	िदन	एंजी	बैचमैन	कैसीनो	से	घर	लौटी,	तो	उसके
पस✒	म✉ 	6000	डॉलस✒	थे,	जो	उसने	जुए	म✉ 	जीते	थे।	ये	पैसे	दो	महीने	तक	घर	का	िकराया



देने	और	सारे	क्ेरिडट	काड✒	िबल⤠	का	भुगतान	करने	के	िलए	काफी	थे।	इसी	तरह	एक	िदन
वह	2000	डॉलस✒	जीतकर	घर	लौटी।	हालाँिक	कभी-कभी	एंजी	को	जुए	म✉ 	हार	का	सामना
भी	करना	पड़ता	था,	पर	खेल	म✉ 	हार-जीत	तो	लगी	ही	रहती	है।	अकलमंद	जुआिरय⤠	को
अ⡜छी	तरह	पता	होता	है	िक	ऊपर	उठने	के	िलए	कभी-कभी	नीचे	भी	िगरना	पड़ता	है।
आिखरकार	हरा✒ज	एंटरटेनम✉ ट	ने	एंजी	को	क्रेिडट	की	सुिवधा	भी	दे	दी	तािक	जुआ	खेलने
के	िलए	उ⡤ह✉ 	ढेर	सारा	कैश	खुद	लेकर	न	आना	पड़े।	अ⡤य	जुआरी	एंजी	के	साथ	खेलने	के
मौके	तलाश	करते	रहते	 थे	और	अपनी	 टेबल	छोड़कर	उस	 टेबल	पर	आ	जाते	 थे,	जहाँ
एंजी	खेल	रही	होती	थी।	⡘य⤠िक	एंजी	इस	खेल	के	हर	पहल	ूको	गहराई	से	समझती	थी
और	उसके	खेल	म✉ 	आ⡡मिव⡮वास	साफ	झलकता	था।	जब	एंजी	लंच	के	िलए	बुफे	की	ओर
जाती,	तो	बुफे	का	हो⡰ट	उसे	लाइन	म✉ 	सबसे	आगे	बुला	लेता।	एंजी	ने	मुझे	बताया,	‘मुझे
इस	खेल	की	हर	बारीकी	पता	थी।	हो	सकता	है	िक	मेरी	बात	सुनकर	आपको	ऐसा	लगे	िक
मुझे	अपनी	जुए	की	लत	का	अंदाजा	भी	नही	ंहै।	पर	मेरी	िसफ✒ 	एक	ही	सम⡰या	थी	िक	म✊ ने
जुआ	खेलना	बंद	नही	ंिकया,	पर	मेरे	खेलने	के	तरीके	म✉ 	कोई	कमी	नही	ंथी।’

जैसे-जैसे	एंजी	बैचमैन	⡴यादा	रकम	जीतने	या	हारने	लगी,	⡰वयं	को	िनयंतर्ण	म✉ 	रखने
के	िलए	बनाए	गए	उसके	िनजी	िनयम	लचीले	होते	गए।	एक	िदन	एंजी	मातर्	एक	घंटे	म✉
800	डॉलस✒	हार	गई	और	 िफर	अगले	40	 िमनट⤠	म✉ 	उसने	1200	डॉलस✒	जीत	भी	 िलए।
इसके	बाद	एक	बार	िफर	उसके	भा⡚य	ने	उसका	साथ	नही	ंिदया	और	कुछ	ही	देर	म✉ 	वह
4000	डॉलस✒	हार	गई।	एक	अ⡤य	मौके	पर	एंजी	सुबह-सुबह	3500	डॉलस✒	हारी	पर	दोपहर
के	एक	बजते-बजते	उसने	5000	डॉलस✒	जीत	िलए	और	दोपहर	ख⡡म	होते-होते	एक	बार
िफर	3000	डॉलस✒	हार	गई।	कैसीनो	के	पास	इस	बात	का	परूा	िरकॉड✒	होता	था	िक	एंजी	ने
कब	िकतने	पैसे	जीते	या	हारे।	एंजी	ने	खुद	इसका	िहसाब	रखना	छोड़	िदया	था।	िफर	एक
बार	ऐसा	मौका	आया,	जब	एंजी	के	ब✊क	अकाउंट	म✉ 	िबजली	का	िबल	भरने	के	भी	पैसे	नहीं
थे।	उस	समय	उसने	अपने	माता-िपता	से	कुछ	 पैसे	उधार	लेकर	काम	चला	िलया।	कुछ
िदन⤠	बाद	 एंजी	 ने	एक	बार	 िफर	उनसे	 कुछ	 पैसे	उधार	 िलए।	पहले	महीने	उसने	 2000
डॉलस✒	उधार	िलए	थे	और	दसूरे	महीने	2500	डॉलस✒,	पर	यह	एंजी	के	िलए	कोई	बड़ी	बात
नही	ंथी	⡘य⤠िक	उसके	माता-िपता	पैसेवाले	लोग	थे।	

एंजी	को	कभी	भी	शराब	पीने,	ड्र⡚स	लेने	या	ज़⣶रत	से	⡴यादा	खाने	जैसी	कोई	लत
नही	ंथी।	वह	एक	सामा⡤य	मिहला	और	एक	सामा⡤य	माँ	थी।	उसकी	िजंदगी	की	तकलीफ✉
और	खुिशयाँ	भी	दसूर⤠	के	जैसी	ही	थी।ं	इसीिलए	धीरे-धीरे	जुआ	खेलने	का	उसका	िनजी
आगर्ह	बहुत	सश⡘त	हो	गया	था।	िजस	िदन	वह	कैसीनो	म✉ 	जाकर	जुआ	नही	ंखेलती	थी,
उस	िदन	उसे	िचड़िचड़ापन	महससू	होता	रहता	था	और	िकसी	भी	काम	म✉ 	उसका	मन	नहीं
लगता	था।	वह	हर	समय	कैसीनो	म✉ 	जाने	के	बारे	म✉ 	सोचती	रहती	थी।	जब	भी	वह	जुए	म✉
पैसे	जीतती	तो	उसे	अपने	बारे	म✉ 	अ⡜छा	महससू	होता	था।	ये	सभी	चीज़✉ 	उसे	लगातार
जुए	की	ओर	खीचंती	रहती	थी।ं	एंजी	बैचमैन	के	िलए	जुआ	खेलना	एक	नए	िक⡰म	की
सनसनी	महससू	करने	 जैसा	था	और	उसके	 िलए	यह	इतना	अपर्⡡यािशत	था	 िक	उसे
समझ	म✉ 	ही	नही	ंआया	िक	यह	सनसनी	कब	एक	गंभीर	लत	म✉ 	तबदील	हो	गई।	जब	यह
सम⡰या	उसकी	िजंदगी	के	हर	पहल	ूपर	हावी	होने	लगी,	तब	जाकर	उसे	एहसास	हुआ	िक



उसे	जुए	की	लत	लग	गई	है।	अब	जब	वह	पीछे	मुड़कर	इसके	बारे	म✉ 	सोचती	है,	तो	उसे
लगता	है	िक	जुआ	खेलने	के	उसके	अलग-अलग	अनुभव⤠	म✉ 	आपस	म✉ 	कोई	फक✒ 	नही	ंथा।
कभी-कभी	उसे	इसम✉ 	बहुत	मज़ा	आता	था	और	कभी-कभी	यह	लत	उसके	 िनयंतर्ण	 से
बाहर	हो	जाती	थी।		

सन	2001	आते-आते	एंजी	बैचमैन	हर	रोज़	कैसीनो	जाने	लगी।	जब	भी	पित	से	उसकी
अनबन	हो	जाती	या	जब	भी	उसे	लगता	िक	उसके	ब⡜च⤠	को	उसकी	िफक्र	नही	ंहै,	तो	वह
कैसीनो	चली	जाती।	जुआ	खेलते	समय	उसे	एक	ही	समय	म✉ 	श⡤ूयता	और	उ⡡साह	दोन⤠
ही	चीज़✉ 	महससू	होती	थी।ं	अब	उसे	अपनी	िचंताओं	की	भी	िफक्र	नही	ंरहती	थी।	जब	भी
वह	जुए	म✉ 	जीतती	तो	कुछ	देर	के	िलए	उसे	बड़ा	अ⡜छा	महससू	होता	और	जब	हारती	तो
उसे	बस	कुछ	ही	⡕ण⤠	तक	हार	का	दुःख	होता।	इसके	बाद	वह	अगले	दाँव	म✉ 	⡭य⡰त	हो
जाती।	

एक	िदन	जब	एंजी	ने	अपनी	माँ	से	एक	बार	िफर	कुछ	पैसे	उधार	माँगे,	तो	उसकी	माँ	ने
दो-टूक	लहजे	म✉ 	कहा,	‘तुम	जुए	के	भरोसे	िजंदगी	म✉ 	कुछ	कर	िदखाना	चाहती	हो।	तुम
हमेशा	 जुआ	 इसिलए	 खेलती	 रहती	 हो	 ⡘य⤠िक	 तुम	लोग⤠	का	 ⡣यान	आकिष✒त	करना
चाहती	हो।’

‘ऐसा	कुछ	नही	ंथा।	म✊ 	तो	बस	अपने	बारे	म✉ 	अ⡜छा	महससू	करना	चाहती	थी,’	एंजी	ने
मुझसे	कहा।	‘मेरी	िजंदगी	म✉ 	यही	एक	ऐसी	चीज़	थी,	िजसे	करके	मुझे	लगता	था	िक	मेरे
अंदर	भी	कोई	पर्ितभा	है।’



सन	2001	की	गिम✒याँ	आते-आते	 एंजी	 बैचमैन	पर	हरा✒ज	 एंटरटेनम✉ ट	का	बीस	हज़ार
डॉलस✒	का	कजा✒	हो	गया।	उसने	अपने	पित	से	कज✒	की	बात	छुपाकर	रखी	थी।	पर	जब
उसकी	माँ	ने	उसे	बार-बार	उधार	देने	से	मना	कर	िदया,	तो	एंजी	टूट	गई	और	उसने	अपने
पित	के	सामने	सब	कुछ	कबलू	कर	िलया।	उ⡤ह⤠ने	फौरन	एक	वकील	िनयु⡘त	िकया	तािक
खुद	को	िदवािलया	घोिषत	कर	सक✉ ।	इसके	साथ	ही	 एंजी	के	सभी	 क्ेरिडट	काड✒	िनर⡰त
करवा	िदए	गए	और	िफर	दोन⤠	पित-प⡡नी	एक	कागज़	पेन	लेकर	बैठ	गए	तािक	भिव⡯य	म✉
एक	िज⡩मेदारी	भरा	जीवन	जीने	के	तरीक⤠	पर	चचा✒	कर	सक✉ ।	इसी	िसलिसले	म✉ 	एक	िदन
एंजी	अपनी	सारी	पोशाक✉ 	लेकर	पुराने	कपड़े	खरीदनेवाली	एक	दुकान	पर	पहँुची,	पर	वहाँ
एंजी	को	अपमािनत	होना	पड़ा	⡘य⤠िक	उस	दुकान	की	19	साल	की	मालिकन	ने	एंजी	की
सारी	पोशाक⤠	को	चलन	से	बाहर	हो	चुकी	पोशाक✉ 	कहकर	खरीदने	से	मना	कर	िदया।	

ऐसे	ही	कई	अ⡤य	नकारा⡡मक	अनुभव⤠	 के	बाद	आिखरकार	 एंजी	को	लगने	लगा	 िक
उसके	जीवन	का	सबसे	बुरा	दौर	ख⡡म	होनेवाला	है।	उसे	लगने	लगा	िक	उसने	अपनी	जुए
की	लत	पर	काब	ूपा	िलया	है।	

पर	असिलयत	कुछ	और	ही	थी।	इस	लत	के	च⡘कर	म✉ 	सब	कुछ	गँवाकर	एंजी	ने	अपनी
व	अपने	पित	की	िजंदगी	बरबाद	कर	ली	थी।	उसे	वकील	की	फीस	भरने	म✉ 	हज़ार⤠	डॉलर
खच✒	करने	पड़े।	उसके	वकील	ने	कोट✒	म✉ 	एंजी	के	प⡕	म✉ 	दलील	दी	िक	‘जुआ	खेलना	एंजी
का	अपना	चुनाव	नही	ंथा।	उसे	जुआ	खेलने	की	लत	या	आदत	थी,	िजस	पर	उसका	कोई
िनयंतर्ण	नही	ंथा।	इसीिलए	उसने	जुए	म✉ 	िजतने	पैसे	हारे	थे,	उ⡤ह✉ 	चुकाने	के	िलए	उसे
मज़बरू	नही	ंिकया	जाना	चािहए।’	इसी	दौरान	 एंजी	का	मामला	 इंटरनेट	पर	मशहरू	हो
गया	और	ज⡫द	ही	वह	लोग⤠	 के	 िलए	 घृणा	की	पातर्	बन	गई।	लोग	 एंजी	की	 तुलना
अपने	ब⡜च⤠	से	दु⡭य✒वहार	करनेवाले	माता-िपता	से	करने	लगे।	कुछ	लोग⤠	ने	तो	उसकी
तुलना	कु⡙यात	नरभ⡕ी	सीिरयल	िकलर	जेफ्री	डेहमर	तक	से	कर	डाली।	वह	हैरान	थी
िक	उसे	कब	तक	दोषी	ठहराया	जाता	रहेगा।	एंजी	ने	मुझसे	कहा,	‘मेरा	तो	यह	मानना	है
िक	अगर	मेरी	जगह	कोई	और	होता,	तो	ठीक	वही	करता,	जो	म✊ ने	िकया।’
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पि⡮चमी	तट	पर	छुट्िटयाँ	मना	रहे	एक	⡭यि⡘त	 ने	जुलाई	2008	को	एक	िदन	सुबह-
सुबह	इमरज✉सी	ऑपरेटर	को	मदद	 के	 िलए	फोन	 िकया।	वह	 ⡭यि⡘त	 बुरी	तरह	घबराया
हुआ	था।	

‘मेरे	हाथ⤠	से	मेरी	प⡡नी	की	ह⡡या	हो	गई	है।	हे	भगवान,	मुझे	लगा	िक	कोई	चोर	अंदर
घुस	आ	गया	है,	जब	म✊ ने	उस	पर	वार	िकया,	तब	मुझे	एहसास	हुआ	िक	वह	कोई	चोर	नही,ं
मेरी	प⡡नी	िक्र⡰टीन	है।	म✊ 	ज⣶र	कोई	सपना	देख	रहा	था।	ओह,	ये	⡘या	हो	गया?	म✊ ने
⡘या	कर	डाला?’

िसफ✒ 	दस	िमनट	बाद	पुिलस	बर्ायन	थॉमस	के	पास	पहँुच	गई।	उस	समय	वह	अपनी



वैन	के	बगल	म✉ 	बैठा	आँस	ूबहा	रहा	था।	उसने	⡰प⡯टीकरण	देते	हुए	कहा	िक	िपछली	रात
उसकी	प⡡नी	और	वह	वैन	म✉ 	सो	रहे	थे।	उनकी	वैन	िजस	पािक✒ं ग	लॉट	पर	खड़ी	थी,	उसके
आसपास	अचानक	 कुछ	 युवा	बाइक	 रेिसंग	करने	लगे	और	उनके	शोर	 से	बर्ायन	और
उसकी	प⡡नी	की	नीदं	टूट	गई।	उन	युवाओं	के	शोर	से	बचने	के	िलए	बर्ायन	और	उसकी
प⡡नी	ने	अपनी	वैन	को	पािक✒ं ग	लॉट	के	आिखरी	छोर	पर	ले	जाकर	खड़ा	कर	िदया	और
िफर	से	सो	गए।	िफर	कुछ	घंट⤠	बाद	जब	बर्ायन	की	नीदं	खुली	तो	उसकी	नज़र	जीसं	और
काले	 रंग	 के	ऊनी	कपड़े	 पहने	एक	 ⡭यि⡘त	 पर	 पड़ी।	 बर्ायन	को	लगा	 िक	यह	 उ⡤हीं
युवाओं	म✉ 	से	एक	होगा,	जो	रेिसंग	कर	रहे	थे।	बर्ायन	उस	पर	चीखा,	गला	पकड़कर	उसे
दबोचा	और	तेजी	से	खीचंने	लगा।	उसने	पुिलस	को	बताया	िक	वह	ये	सब	अनायास	ही	कर
बैठा।	उस	⡭यि⡘त	ने	खुद	को	बर्ायन	की	पकड़	से	छुड़ाने	की	िजतनी	कोिशश	की,	बर्ायन
उतनी	 ही	 तेजी	 से	 उसका	 गला	 दबाता	 रहा।	 उस	 ⡭यि⡘त	 ने	 बर्ायन	 के	 बाजुओं	 को
खर⤠चकर	खुद	को	बचाने	की	कोिशश	की,	पर	बर्ायन	उसका	गला	और	 तेजी	 से	दबाता
चला	गया	और	आिखरकार	उस	⡭यि⡘त	का	शरीर	िशिथल	पड़	गया।	तब	जाकर	बर्ायन
को	एहसास	हुआ	िक	वह	अब	तक	िजस	⡭यि⡘त	का	गला	दबा	रहा	था,	वह	कोई	और	नहीं
बि⡫क	उसकी	अपनी	प⡡नी	िक्र⡰टीन	है।	यह	एहसास	होते	ही	बर्ायन	ने	उसे	छोड़	िदया
और	उससे	पछूने	लगा	िक	वह	ठीक	तो	है।	बर्ायन	ने	उसके	कंधे	िझंझोड़ते	हुए	उसे	उठाने
की	कोिशश	की	पर	तब	तक	बहुत	देर	हो	चुकी	थी।	

बर्ायन	थॉमस	 ने	 पुिलस	को	 रोते-रोते	बताया,	 ‘मुझे	लगा	 िक	कोई	चोर	 अंदर	 घुस
आया	है	और	इसीिलए	म✊ ने	उसका	गला	दबोचा।	मुझे	एहसास	ही	नही	ंहुआ	िक	वह	मेरी
प⡡नी	है।	िक्र⡰टीन	ही	मेरी	दुिनया	थी।	अब	मेरा	⡘या	होगा!’

अगले	दस	महीन⤠	तक	बर्ायन	थॉमस	जेल	म✉ 	रहकर	अपनी	सुनवाई	का	 इंतजार	कर
रहा	था।	इ⡤ही	ंदस	महीन⤠	के	दौरान	बर्ायन	के	बारे	म✉ 	ऐसी	कई	बात✉ 	सामने	आ⡔,	जो	उसे
एक	काितल	सािबत	कर	रही	थी।ं	उसे	बचपन	से	ही	नीदं	म✉ 	चलने	की	आदत	थी।	कभी-
कभी	तो	वह	एक	ही	रात	म✉ 	कई-कई	बार	नीदं	म✉ 	उठकर	चलने	लगता	था।	हर	रात	वह
िब⡰तर	छोड़ता,	परेू	घर	म✉ 	घमूता,	िखलौन⤠	से	खेलता	और	अपने	िलए	कुछ	खाने	को	भी
पका	डालता।	यह	सब	करते	समय	वह	नीदं	म✉ 	होता	था	और	अगली	सुबह	वह	सब	कुछ
भलू	जाता।	उसके	पिरवार	के	सद⡰य	उसकी	इस	आदत	को	लेकर	मज़ाक	उड़ाया	करते	थे।
स⡥ताह	म✉ 	कम	से	कम	एक	बार	बर्ायन	नीदं	म✉ 	उठता	और	बरामदे	से	लेकर	बगीचे	तक
टहल	आता	या	पिरवार	 के	 िकसी	सद⡰य	 के	कमरे	का	च⡘कर	काट	आता।	जब	पड़ोसी
आकर	उसकी	माँ	से	पछूते	िक	बर्ायन	आधी	रात	को	नंगे	पैर	पायजामा	पहने	बगीचे	म✉
⡘य⤠	घमू	रहा	था,	तो	उसकी	माँ	पड़ोिसय⤠	को	बताती	िक	बर्ायन	को	नीदं	म✉ 	चलने	की
आदत	है।	जैसे-जैसे	वह	बड़ा	हुआ,	उसने	गौर	िकया	िक	कभी-कभी	जब	वह	सुबह	सोकर
उठता	है,	तो	उसके	पैर⤠	पर	कटने	के	िनशान	होते,	जबिक	उसे	ज़रा	भी	याद	नही	ंहोता	था
िक	रात	को	नीदं	म✉ 	उठकर	वह	कहाँ	गया	था।	एक	बार	तो	हद	ही	हो	गई,	जब	बर्ायन
आधी	रात	को	एक	नहर	(तालाब)	म✉ 	तैरकर	वापस	आ	गया।	यह	सब	उसने	नीदं	म✉ 	रहते
हुए	ही	 िकया	था।	शादी	 के	बाद	उसकी	प⡡नी	उसकी	इस	आदत	को	लेकर	 िचंितत	रहने
लगी	थी।	उसे	डर	था	िक	िकसी	िदन	बर्ायन	नीदं	म✉ 	उठकर	घर	से	बाहर	िनकलकर	सड़क



पर	चला	जाएगा	और	िकसी	गाड़ी	के	नीचे	आ	जाएगा।	इसीिलए	वह	हर	रात	घर	के	मु⡙य
दरवाजे	पर	ताला	लगाकर	चाबी	को	अपने	तिकए	के	नीचे	रख	लेती	थी।	बर्ायन	ने	पुिलस
को	बताया	िक	वह	और	उसकी	प⡡नी	हर	रात	िब⡰तर	पर	जाते,	एक-दसूरे	को	िकस	करके
गले	लगाते	और	 कुछ	 देर	बात✉ 	करने	 के	बाद	बर्ायन	दसूरे	कमरे	म✉ 	जाकर	सो	जाता।
⡘य⤠िक	वह	रात	म✉ 	कई	बार	बेचैनी	म✉ 	करवट✉ 	बदलता	था,	कभी-कभी	चीख	पड़ता	था	और
यदा-कदा	उठकर	नीदं	म✉ 	चलने	लगता	था,	िजसके	कारण	उसकी	प⡡नी	की	नीदं	खराब	होती
थी।	

यनूीविस✒टी	ऑफ	 िमनेसोटा	म✉ 	 तंितर्का	 िव⡖ान	 के	पर्ोफेसर	और	नीदं	म✉ 	चलने	की
आदत	के	िवशेष⡖	माक✒ 	मेहोवा⡫ड	बताते	ह✊ ,	‘नीदं	म✉ 	चलने	की	आदत	से	यह	पता	चलता
है	िक	सोना	और	जागना	पार⡰पिरक	⣶प	से	अलग-अलग	चीज़✉ 	नही	ंह✊ ।	आपके	मि⡰त⡯क
का	वह	िह⡰सा,	जो	आपके	⡭यवहार	पर	नज़र	रखता	है,	वह	सो	रहा	होता	है	पर	वे	िह⡰से
जाग	रहे	होते	ह✊ ,	जो	जिटल	शारीिरक	गितिविधयाँ	करने	म✉ 	स⡕म	ह✊ ।	सम⡰या	यह	है	िक
आपके	मि⡰त⡯क	को	आपके	 बुिनयादी	 पैट⡤स✒	यानी	आपकी	सबसे	 बुिनयादी	आदत⤠	 के
अलावा	कही	ंऔर	से	कोई	माग✒दश✒न	नही	ंिमलता	है।	आप	उ⡤ही	ंचीज़⤠	का	अनुसरण	कर
रहे	होते	ह✊ ,	जो	आपके	 िदमाग	म✉ 	पहले	 से	 अंिकत	ह✊ 	⡘य⤠िक	आपके	 अंदर	⡰वयं	 चुनाव
करने	की	⡕मता	नही	ंहोती	है।

काननू	के	अनुसार	पुिलस	को	ह⡡या	के	िलए	बर्ायन	थॉमस	पर	मुकदमा	चलाना	चािहए
था,	पर	सारे	सबतू	यही	संकेत	दे	रहे	थे	िक	उस	दुभा✒⡚यपणू✒	रात	के	पहले	अपनी	प⡡नी	के
साथ	उसका	वैवािहक	जीवन	हँसी-खुशी	बीत	रहा	था।	उनके	बीच	झगड़े	होने	या	प⡡नी	को
पर्तािड़त	करने	जैसी	कोई	घटना	नही	ंघटी	थी।	उनकी	दो	िकशोर	बेिटयाँ	भी	थी।ं	ज⡫द
ही	उनकी	शादी	की	चौदहवी	ंसालिगरह	आनेवाली	थी,	िजसे	मनाने	के	िलए	उ⡤ह⤠ने	हाल
ही	म✉ 	भमू⡣य	सागर	की	यातर्ा	 के	 िलए	एक	पानी	का	जहाज	 बुक	 िकया	था।	सरकारी
वकील⤠	ने	नीदं	के	िवशेष⡖	एिडनबग✒	⡰लीप	स✉टर	के	डॉ.	िक्रस	इडिजको⡭⡰की	से	बर्ायन
थॉमस	की	जाँच	करके	इस	बात	का	म⡫ूयांकन	करने	को	कहा	िक	जब	उसने	अपनी	प⡡नी	को
मारा,	⡘या	उस	समय	वह	वा⡰तव	म✉ 	अचेत	अव⡰था	था?	शोधकता✒ओं	ने	दो	अलग-अलग
मौक⤠	पर	 -	एक	बार	इडिजको⡭⡰की	की	पर्योगशाला	म✉ 	और	दसूरी	बार	जेल	के	अंदर	 -
बर्ायन	थॉमस	के	शरीर	के	हर	िह⡰से	म✉ 	स✉सर	लगाए।	उस	स✉सर	⢣ारा	उसके	मि⡰त⡯क	की
तरंग⤠,	आँख⤠	की	गितिविधय⤠,	ठोढ़ी,	पैर	की	माँसपेिशय⤠,	नाक	म✉ 	वायु	के	पर्वाह,	साँस
लेने	के	िलए	िकए	गए	पर्यास	और	नीदं	के	दौरान	शरीर	के	ऑ⡘सीजन	⡰तर	की	जाँच	की
जा	सकती	है।	

बर्ायन	थॉमस	ऐसा	पहला	आरोपी	नही	ंथा,	 िजसने	यह	तक✒ 	 िदया	था	 िक	उसने	जो
अपराध	िकया,	वह	नीदं	म✉ 	रहते	हुए	िकया	और	इसीिलए	उसे	इसका	दोषी	नही	ंठहराया
जाना	चािहए।	ऐसे	अपरािधय⤠	का	एक	लंबा	इितहास	रहा	है,	जो	⡰वयं	को	ऑटोमैिट⡝म
(नीदं	म✉ 	चलने	की	बीमारी	और	अचेतन	म✉ 	की	गई	अ⡤य	 िक्रयाओं)	 से	गर्⡰त	बताकर
सजा	 से	बचने	की	कोिशश	करते	 रहे	ह✊ ।	 िपछले	 कुछ	दशक⤠	म✉ 	 जैसे-जैसे	आदत⤠	का
तंितर्का	िव⡖ान	और	मु⡘त	इ⡜छा	अिधक	जिटल	हुई	है,	वैसे-वैसे	आरोिपय⤠	⢣ारा	अपने



बचाव	म✉ 	 दी	गई	 ऐसी	 दलील✉ 	भी	सामनेवाले	को	 पथभर्⡯ट	करती	 ह✊ ।	 िजसम✉ 	 हमारी
अदालत✉ 	और	⡤यायपीठ	भी	आती	ह✊ ,	ऐसे	समाज	ने	इस	बात	से	सहमित	जताई	है	िक	कुछ
आदत✉ 	इतनी	सश⡘त	होती	ह✊ 	िक	हमारी	चुनाव	करने	की	⡕मता	पर	हावी	हो	जाती	ह✊ 	और
ऐसी	ि⡰थित	म✉ 	हम	जो	भी	करते	ह✊ ,	उसके	िलए	हम✉ 	िज⡩मेदार	नही	ंठहराया	जा	सकता।	

***

नीदं	म✉ 	चलना	दरअसल	सोते	समय	भी	हमारे	मि⡰त⡯क	के	सिक्रय	रहने	का	एक	अलग
पहल	ू है।	⡴यादातर	समय,	जब	हमारा	शरीर	 िवशर्ाम	के	अलग-अलग	चरण⤠	म✉ 	आता-
जाता	 रहता	 है,	 तो	 हमारी	 सबसे	 पर्ाचीन	 तंितर्का-िव⡖ान	 संरचना	 यानी	 बरे्न	 ⡰टेम
(मि⡰त⡯क	निलका)	 हमारे	 अंग⤠	और	नव✒स	 िस⡰टम	को	लकवागर्⡰त	कर	 देती	 है	और
इसीिलए	सोते	समय	िबना	शरीर	िहलाए	हमारा	मि⡰त⡯क	सपने	देखने	लगता	है।	आमतौर
पर	लोग	हर	रात	कई	बार	इस	लकवागर्⡰त	अव⡰था	म✉ 	आते-जाते	ह✊ ।	तंितर्का	िव⡖ान	के
⡕ेतर्	म✉ 	इस	पर्िक्रया	को	‘ि⡰वच’	के	नाम	से	जाना	जाता	है।	

हालाँिक	कुछ	लोग⤠	का	मि⡰त⡯क	ि⡰विचंग	पर्िक्रया	म✉ 	त⣵्िटय⤠	का	अनुभव	भी	करता
है।	ऐसे	लोग	सोते	व⡘त	िबलकुल	ऐसे	होते	ह✊ ,	मान⤠	उ⡤ह✉ 	लकवा	मार	गया	हो	पर	उनका
शरीर	सपने	 देखते	समय	या	 िवशर्ाम	 के	अलग-अलग	चरण⤠	म✉ 	आते-जाते	समय	भी
सिक्रय	रहता	 है।	नीदं	म✉ 	चलने	की	जड़	यही	 है	और	इस	आदत	 से	गर्⡰त	अिधकतर
लोग⤠	के	िलए	यह	एक	छोटी	पर	परेशान	करनेवाली	सम⡰या	है।	उदाहरण	के	िलए	कोई
सपने	म✉ 	देखता	है	िक	वह	केक	खा	रहा	है	और	सुबह	उसे	रसोई	म✉ 	डोनट्स	का	एक	खुला
हुआ	िड⡧बा	िमलता	है।	इसी	तरह	कोई	सपने	म✉ 	देखता	है	िक	वह	बाथ⣶म	जा	रहा	है	और
अगली	सुबह	उसे	कमरे	का	एक	कोना	गीला	िमलता	है।	नीदं	म✉ 	चलनेवाले	लोग	जिटल
ढंग	से	⡭यवहार	करते	ह✊ ,	जैसे	वे	अपनी	आँख✉ 	खुली	रखते	ह✊ ,	देखते	ह✊ ,	इधर-उधर	घमूते	ह✊ ,
कार	चलाते	ह✊ 	और	अपने	िलए	खाना	तक	पका	लेते	ह✊ 	और	यह	सब	वे	अचेतन	यानी	नीदं
म✉ 	रहते	हुए	करते	ह✊ ।	⡘य⤠िक	उनके	मि⡰त⡯क	के	वे	िह⡰से	जो	देखने,	चलने,	कार	चलाने	या
खाना	पकाने	जैसे	कायो ✒	ंके	िलए	िज⡩मेदार	होते	ह✊ ,	 वे	तब	भी	सिक्रय	रहते	ह✊ ,	जब	वह
इंसान	सो	 रहा	होता	 है।	उस	समय	उ⡤ह✉ 	पर्ीफ्रंटल	कॉट✇ ⡘स	 जैसे	मि⡰त⡯क	 के	उ⡤नत
⡕ेतर्⤠	से	कोई	िनद✇श	नही	ंिमलता	है।	नीदं	म✉ 	चलनेवाले	अिधकतर	लोग	पानी	उबालकर
चाय	बनाने	के	िलए	मशहरू	होते	ह✊ ।	एक	⡭यि⡘त	ने	तो	नीदं	म✉ 	मोटरबोट	तक	चला	डाली।
एक	अ⡤य	⡭यि⡘त	ने	नीदं	म✉ 	ही	िबजली	से	चलनेवाला	आरा	चाल	ूकरके	ढेर	सारी	लकड़ी
काट	 डाली	और	 इसके	 बाद	 दोबारा	 िब⡰तर	 पर	जाकर	 लेट	 गया।	 हालाँिक	 इन	सबके
बावजदू	नीदं	म✉ 	चलनेवाले	अपनी	अचेतन	अव⡰था	म✉ 	अममून	ऐसा	 कुछ	नही	ंकरते,
िजससे	उ⡤ह✉ 	या	दसूर⤠	को	कोई	हािन	पहँुचे।	नीदं	म✉ 	होने	के	बावजदू	उनके	अंदर	जोिखम	से
बचने	की	इंसानी	पर्वृि⢘	सिक्रय	रहती	है।	

हालाँिक	जब	 वै⡖ािनक⤠	 ने	नीदं	म✉ 	चलनेवाल⤠	 के	मि⡰त⡯क	की	जाँच	की,	तो	उ⡤ह⤠ने
नीदं	म✉ 	चलने	और	⡰लीप	टेरर	यानी	नीदं	म✉ 	घबराने	म✉ ,	⡰प⡯ट	फक✒ 	पाया।	नीदं	म✉ 	चलते
समय	लोग	िब⡰तर	छोड़कर	वह	करने	लगते	ह✊ ,	जो	सपने	म✉ 	देख	रहे	ह✊ ।	जब	कोई	⡭यि⡘त



नीदं	म✉ 	घबराता	है,	तो	उसके	मि⡰त⡯क	की	गितिविधयाँ	जागने,	अधजगे	होने	और	नीदं	म✉
चलने	के	दौरान	होनेवाली	मि⡰त⡯क	की	गितिविधय⤠	से	िबलकुल	अलग	होती	ह✊ ।	नीदं	म✉
घबराहट	का	अनुभव	करते	समय	लोग	भयानक	 िचंताओं	 के	जाल	म✉ 	 फँसे	होते	 ह✊ 	पर
सामा⡤य	अथो✒	ंम✉ 	 देख✉ ,	तो	उस	समय	भी	 वे	सपना	नही	ं देख	रहे	होते	ह✊ ।	इस	 ि⡰थित	म✉
‘स✉ ट्रल	 पैटन✒	 जनरेटस✒’	 जैसे	 मि⡰त⡯क	 के	 सबसे	 आिदम	 ⡤यरूोलॉिजकल	 (तंितर्का
िव⡖ानी)	⡕ेतर्⤠	को	छोड़कर	बाकी	परूा	मि⡰त⡯क	 बंद	पड़	जाता	 है।	आदत⤠	के	फंदे	की
⡤यरूोलॉिजकल	मशीनरी	की	खोज	करनेवाले	डॉ⡘टर	लैरी	⡰⡘वायर	और	एम.आई.टी.	 के
वै⡖ािनक⤠	ने	मि⡰त⡯क	के	इ⡤ही	ं⡕ेतर्⤠	का	अ⡣ययन	िकया	था।	जबिक	एक	⡤यरूोलॉिज⡰ट
को	नीदं	म✉ 	घबराहट	महससू	करनेवाले	का	मि⡰त⡯क	 िबलकुल	उस	 ⡭यि⡘त	 के	मि⡰त⡯क
जैसा	िदखता	है,	जो	िकसी	आदत	का	गुलाम	है।	

नीदं	म✉ 	घबरानेवाल⤠	का	⡭यवहार	सबसे	आरंिभक	आदत⤠	पर	आधािरत	होता	है।	नीदं	म✉
घबराहट	के	दौरान	भी	सिक्रय	स✉ ट्रल	 पैटन✒	जनरेटस✒	ही	 वे	⡕ेतर्	ह✊ ,	जहाँ	चलने,	साँस
लेने,	अचानक	जोर	का	शोर	होने	पर	च⤡कने	और	िकसी	आक्रमण	का	सामना	करने	जैसे
⡭यवहार	संबंधी	पैटन✒	आते	ह✊ ।	आमतौर	पर	हम	अपने	इन	⡭यवहार⤠	को	आदत⤠	की	तरह
नही	ं देखते,	जबिक	असल	म✉ 	 वे	आदत✉ 	ही	ह✊ 	 :	हमारी	⡤यरूोलॉजी	म✉ 	⡰वचािलत	⡭यवहार
इतनी	गहराई	तक	समाया	हुआ	है	िक	अ⡣ययन⤠	से	पता	चला	है	िक	ये	⡭यवहार	मि⡰त⡯क
के	उ⡜चतम	⡕ेतर्⤠	से	िबना	कोई	िनद✇ष	पाए	ही	सामने	आता	रहता	है।	

हालाँिक	जब	ये	आदत✉ 	नीदं	म✉ 	घबराहट	के	दौरान	सामने	आती	ह✊ ,	तो	एक	िलहाज	से
िबलकुल	अलग	 होती	 ह✊ 	 :	चूँिक	नीदं	 पर्ीफ्रंटल	कॉट✇ ⡘स	 व	ऐसे	 ही	अ⡤य	 उ⡜च-बोध
संबंधी	⡕ेतर्⤠	को	िनि⡯क्रय	कर	देती	है,	इसीिलए	जब	⡰लीप	टेरर	यानी	नीदं	म✉ 	घबराहट
की	आदत	सिक्रय	होती	है,	तो	िकसी	सचेत	ह⡰त⡕ेप	की	कोई	संभावना	ही	नही	ंबचती।
अगर	संकट	की	घड़ी	म✉ 	उससे	भागने	या	उसका	सामना	करने	की	इंसानी	पर्वृि⢘	(⡦लाइट
ऑर	फाइट	िरसपॉ⡤स)	की	आदत	नीदं	म✉ 	घबराहट	के	कारण	समा⡥त	हो	जाती	है,	तो	िफर
इस	बात	की	संभावना	नही	ंबचती	िक	कोई	⡭यि⡘त	तक✒ 	या	कारण	देकर	इससे	पार	पा	सके।
	

तंितर्का	िव⡖ानी	मैहोवा⡫ड	कहते	ह✊ ,	‘⡰लीप	टेरर	यानी	नीदं	म✉ 	घबराहट	अनुभव	कर
रहे	लोग	असली	अथो✒	ंम✉ 	सपना	नही	ंदेख	रहे	होते।	लोग	अपने	दु:⡰व⡥न⤠	को	याद	करके
जो	कहािनयाँ	 बुनते	ह✊ ,	 वैसा	 कुछ	वा⡰तव	म✉ 	कही	ंनही	ंहोता।	अगर	नीदं	 टूटने	 के	बाद
उ⡤ह✉ 	कुछ	याद	भी	रहता	है,	तो	या	तो	वह	कोई	त⡰वीर	होती	है	या	कोई	तीवर्	भावना,
जैसे	कयामत	की	संभावना,	भयानक	डर	और	⡰वयं	को	या	िफर	िकसी	और	को	बचाने	की
ज़⣶रत	महससू	होना।	

‘हालाँिक	ये	भावनाएँ	बहुत	सश⡘त	होती	ह✊ ।	हमने	अपने	जीवन	म✉ 	िजतने	भी	⡭यवहार
सीखे	होते	ह✊ ,	 ये	भावनाएँ	उन	 ⡭यवहार⤠	का	सबसे	 बुिनयादी	 संकेत	होती	ह✊ ।	कोई	 संकट
सामने	आने	पर	 ⡰वयं	को	बचाने	 के	 िलए	भागने	या	उस	 संकट	का	सामना	करने	 जैसी
चीज़⤠	का	हम	सभी	को	बचपन	से	ही	भरपरू	अ⡨यास	होता	है।	जब	ये	भावनाएँ	उठती	ह✊



और	जब	उ⡜चतम	मि⡰त⡯क	⢣ारा	चीज़⤠	को	सही	संदभ✒	म✉ 	देखने	की	कोई	संभावना	नहीं
बचती,	तब	हम	वही	पर्ितिक्रया	 देते	ह✊ ,	जो	हमारी	सबसे	गहरी	आदत⤠	पर	आधािरत
होती	ह✊ ।	संकट	की	ि⡰थित	म✉ 	हमारे	मि⡰त⡯क	के	िलए	⡭यवहार	के	िजस	पैटन✒	का	पालन
करना	सबसे	आसान	होता	 है,	वह	फौरन	उसी	को	अपना	 लेता	 है।	 िफर	चाहे	वो	 संकट
देखकर	भागना	हो,	उसका	सामना	करना	हो	या	 िफर	उससे	पार	पाने	 के	 िलए	 िकसी	का
अनुसरण	करना	हो।’

नीदं	म✉ 	घबराहट	होने	पर	लोग⤠	को	दो	सबसे	आम	चीज़✉ 	महससू	होती	ह✊ ,	एक	खतरा
और	 दसूरी	 यौन	 उ⢘ेजना।	जब	 ऐसा	 होता	 है,	 तो	 लोग⤠	 की	 पर्ितिक्रया	 इन	 दोन⤠
उ⢘ेजनाओं	से	जुड़ी	आदत⤠	का	अनुसरण	करने	की	होती	है।	नीदं	म✉ 	घबराहट	महससू	होने
पर	कई	लोग	तो	छत	से	कूद	चुके	ह✊ 	⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	लगा	िक	कोई	उन	पर	हमला	करने	के
िलए	उनका	पीछा	कर	रहा	था	और	 वे	उनसे	बचकर	भाग	रहे	थे।	ऐसे	भी	मामले	सामने
आए	ह✊ ,	जहाँ	नीदं	म✉ 	घबराहट	होने	पर	लोग⤠	 ने	अपने	ब⡜च⤠	को	जान	 से	मार	 िदया
⡘य⤠िक	उ⡤ह✉ 	लगा	िक	वे	उनके	ब⡜चे	नही	ंबि⡫क	जंगली	जानवर	थे,	िजनसे	उनका	सामना
हो	रहा	था।	कुछ	मामल⤠	म✉ 	तो	नीदं	म✉ 	घबराहट	होने	पर	लोग⤠	ने	अपने	जीवन-साथी	का
बला⡡कार	तक	कर	डाला,	भले	ही	पीिड़त	⡭यि⡘त	उनसे	दया	की	भीख	माँग	रहा	हो	⡘य⤠िक
एक	बार	जैसे	ही	उ⡤ह✉ 	नीदं	म✉ 	घबराहट	के	दौरान	पैदा	होनेवाली	उ⢘ेजना	महससू	हुई,	तो
वे	अपने	आगर्ह	को	 संतु⡯ट	करने	 के	 िलए	अपने	 अंदर	जड़े	जमाए	 बैठी	आदत⤠	 के
अनुसार	 िक्रया	करने	लगे।	जबिक	नीदं	म✉ 	चलने	की	आदत	 से	गर्⡰त	लोग⤠	 के	मामले
देखकर	ऐसा	लगता	 है,	 जैसे	 वे	अपने	उ⡜चतम	मि⡰त⡯क	को	थोड़ा-बहुत	दखल	 देने	की
अनुमित	दे	देते	ह✊ ,	जो	उ⡤ह✉ 	छत	के	िकनार⤠	से	दरू	रहने	का	आदेश	देकर	उ⡤ह✉ 	नीचे	िगरने
से	बचा	लेता	 है	यानी	खतरनाक	 ि⡰थितय⤠	 से	दरू	रखकर	उनका	बचाव	कर	लेता	 है।	पर
िजस	इंसान	को	नीदं	म✉ 	घबराहट	जकड़	लेती	है,	वे	िसफ✒ 	अपनी	आदत⤠	के	फंदे	के	अनुसार
ही	 िक्रया	करते	ह✊ ,	 िफर	भले	ही	इसम✉ 	उनकी	या	 िकसी	और	की	जान	ही	⡘य⤠	न	चली
जाए।	



कुछ	वै⡖ािनक⤠	को	संदेह	है	िक	⡰लीप	टेरर	यानी	नीदं	म✉ 	घबराना	अनुवांिशक	हो	सकता
है।	जबिक	अ⡤य	वै⡖ािनक	कहते	ह✊ 	िक	पािक✒ं सन	जैसे	रोग⤠	से	नीदं	म✉ 	घबराने	की	संभावना
बढ़	जाती	 है।	नीदं	म✉ 	घबराने	 के	पीछे	असली	कारण	⡘या	 है,	यह	 वै⡖ािनक	समुदाय	 के
िलए	आज	भी	एक	रह⡰य	ही	 है।	पर	अिधकतर	लोग⤠	 के	मामले	म✉ 	नीदं	म✉ 	घबराने	 के
अनुभव	िहंसा⡡मक	आवेग⤠	से	भरे	रहे	ह✊ ।	सन	2009	म✉ 	ि⡰वट्जरल✊ड	के	कुछ	शोधकता✒ओं
के	एक	समहू	ने	इसके	बारे	म✉ 	िलखा	था,	 ‘नीदं	म✉ 	घबराहट	से	जुड़ी	िहंसा	उस	ठोस	और
भयानक	छिव	के	पर्ित,	उस	⡭यि⡘त	की	पर्ितिक्रया	जैसी	लगती	है,	िजसका	वण✒न	वह
नीदं	टूटने	के	बाद	करता	है।’	आँकड़े	बताते	ह✊ 	िक	नीदं	की	इस	बीमारी	से	पीिड़त	लोग⤠	के
बीच	64	फीसदी	मामल⤠	म✉ 	साथ	सोनेवाल⤠	पर	हमला	करने	और	3	फीसदी	मामल⤠	म✉ 	उ⡤ह✉
चोट	लगने	की	घटनाएँ	सामने	आई	ह✊ ।	

अमेिरका	और	यनूाइटेड	िकंगडम,	दोन⤠	ही	जगह⤠	पर	ऐसे	कई	मामले	सामने	आए	ह✊ ,
जहाँ	ह⡡यार⤠	 ने	अपने	बचाव	म✉ 	तक✒ 	 देते	 हुए	कहा	 िक	उ⡤ह⤠ने	जो	अपराध	 िकए	ह✊ ,	 वे
⡰लीप	टेरर	यानी	नीदं	म✉ 	घबराहट	के	कारण	िकए	और	अगर	वे	सचेत	अव⡰था	म✉ 	होते	तो
ऐसा	अपराध	कभी	न	करते।	उदाहरण	के	िलए	बर्ायन	थॉमस	की	िगर⡦तारी	के	चार	साल
पहले	ज⡫ूस	लोव	नामक	एक	⡭यि⡘त	को	िसफ✒ 	इसिलए	अपने	83	वषी ✒य	िपता	की	ह⡡या
का	दोषी	नही	ंमाना	गया	⡘य⤠िक	उसका	तक✒ 	था	िक	उसने	नीदं	म✉ 	घबराहट	के	दौरान	अपने
िपता	पर	हमला	िकया	था।	हालाँिक	सरकारी	वकील⤠	ने	तक✒ 	िदया	िक	ज⡫ूस	लोव	की	बात
पर	िव⡮वास	करना	‘दरू	की	कौड़ी’	लगता	है	⡘य⤠िक	उसने	अपने	बढ़ेू	िपता	पर	20	िमनट
तक	मु⡘के	बरसाए	थे	और	उ⡤ह✉ 	लात⤠	से	पीटा	था।	इतनी	देर	तक	पीटने	के	कारण	उसके



िपता	के	शरीर	पर	90	से	भी	⡴यादा	चोटे	आई	थी।ं	पर	जज⤠	ने	सरकारी	वकील⤠	के	इस	तक✒
को	खािरज	करते	हुए	ज⡫ूस	लोव	को	िरहा	कर	िदया।	इसी	तरह	िसतंबर	2008	म✉ 	33	वषी ✒य
डोना	शेफड✒-सॉ⡤डस✒	ने	अपनी	माँ	के	 मँुह	पर	30	सेकंड	तक	तिकया	रखकर	करीब-करीब
उनका	 दम	 ही	घ⤠ट	 डाला	था।	 पर	 बाद	म✉ 	 डोना	को	 ह⡡या	की	कोिशश	 के	आरोप	 से
इसिलए	बरी	कर	िदया	गया	⡘य⤠िक	उसका	तक✒ 	था	िक	ऐसा	करते	समय	वह	नीदं	म✉ 	थी।
सन	2009	म✉ 	एक	िबर्िटश	सैिनक	ने	एक	िकशोर	लड़की	के	साथ	बला⡡कार	करने	की	बात
⡰वीकार	की	थी,	पर	साथ	ही	यह	भी	कहा	था	िक	जब	उसने	लड़की	का	बला⡡कार	करने	के
िलए	अपने	कपड़े	उतारे	और	लड़की	का	प✊ ट	उतारकर	उसके	साथ	जबद✒⡰ती	से⡘स	करने
लगा,	तब	वह	नीदं	म✉ 	था	और	कुछ	देर	बाद	जब	से⡘स	के	दौरान	ही	उसकी	नीदं	खुली,	तो
उसने	न	िसफ✒ 	फौरन	उस	लड़की	से	माफी	माँगी	बि⡫क	पुिलस	को	फोन	करके	कहा	िक	‘म✊ ने
अभी-अभी	एक	अपराध	िकया	है।	म✊ 	सच	कहता	हूँ ,	मुझे	नही	ंपता	िक	⡘या	हुआ,	पर	जब
मेरी	नीदं	खुली,	तो	म✊ 	उस	लड़की	के	ऊपर	चढ़ा	 हुआ	था।’	वह	⡭यि⡘त	पहले	भी	⡰लीप
टेरर	यानी	नीदं	म✉ 	घबराहट	से	पीिड़त	रह	चुका	था	इसिलए	उसे	दोषी	करार	नही	ंिदया
गया।	िपछले	सौ	साल⤠	म✉ 	करीब	150	ह⡡यारे	और	बला⡡कारी	अपराध	के	दौरान	नीदं	म✉
होने	का	तक✒ 	 देकर	सजा	 से	बचने	म✉ 	कामयाब	रहे	ह✊ ।	इन	मामल⤠	म✉ 	 िनण✒य	 सुनानेवाले
जज⤠	 ने	जनता	का	पर्ितिनिध⡡व	करते	 हुए	कहा	 है	 िक	 ‘चूँिक	इन	मामल⤠	म✉ 	अपराध
करना	अपराधी	का	िनजी	चुनाव	नही	ंथा	और	चूँिक	िहंसा	करते	समय	वे	होश	म✉ 	नही	ंथे,
सचेत	नही	ंथे	इसिलए	उ⡤ह✉ 	अपराध	का	दोषी	नही	ंठहराया	जा	सकता।’	

बर्ायन	थॉमस	के	मामले	म✉ 	भी	ऐसा	ही	लगा	था	िक	उसके	अपराध	के	पीछे	का	कारण
नीदं	की	बीमारी	है,	न	िक	उसके	अंदर	की	िहंसा।	उसने	एक	सरकारी	वकील	से	कहा	था,	‘म✊
अपने	आपको	कभी	माफ	नही	ंकर	पाऊँगा।	आिखर	म✊ ने	ऐसा	⡘य⤠	िकया?’

***

नीदं	 के	 िवशेष⡖	डॉ⡘टर	इडिजको⡭⡰की	 ने	अपनी	पर्योगशाला	म✉ 	बर्ायन	थॉमस	का
िनरी⡕ण	करने	 के	बाद	 िन⡯कष✒	 िदया	था	 िक	जब	उसने	अपनी	प⡡नी	की	ह⡡या	की,	उस
समय	वह	नीदं	म✉ 	था	और	उसने	यह	अपराध	जानबझूकर	नही	ंिकया	है।

जब	कोट✒	म✉ 	बर्ायन	थॉमस	का	मुकदमा	शु⣶	हुआ	तो	सरकारी	वकील	ने	जज⤠	के	सामने
अपने	सा⡕य	पर्⡰तुत	िकए।	उ⡤ह⤠ने	जज⤠	को	बताया	िक	बर्ायन	अपनी	प⡡नी	की	ह⡡या
का	अपराध	पहले	ही	⡰वीकार	कर	चुका	है।	उसे	पता	था	िक	वह	नीदं	म✉ 	चलने	की	बीमारी
से	पीिड़त	है।	सरकारी	वकील	का	तक✒ 	था	िक	अपनी	बीमारी	की	जानकारी	होने	के	बाद	भी
छुट्िटयाँ	िबताने	के	दौरान	बर्ायन	ने	कोई	सावधानी	नही	ंबरती,	इसीिलए	अपने	अपराध
का	िज⡩मेदार	भी	वह	खुद	ही	है।

जैसे-जैसे	दोन⤠	प⡕⤠ं	के	बीच	तक✒ -िवतक✒ 	आगे	बढ़ा,	यह	⡰प⡯ट	हो	गया	िक	वकील	एक
ऐसी	बात	सािबत	करने	की	कोिशश	कर	रहे	ह✊ ं ,	जो	असंभव	है।	बर्ायन	थॉमस	के	वकील	ने
तक✒ 	िदया	िक	उनका	मुवि⡘कल	अपनी	प⡡नी	को	मारना	नही	ंचाहता	था,	और	तो	और,	उस



दुभा✒⡚यपणू✒	रात	के	समय	म✉ 	उसका	खुद	पर	कोई	बस	ही	नही	ंथा।	उसे	िकसी	किथत	खतरे
का	अंदेशा	हो	रहा	था	इसिलए	उसने	⡰वचािलत	ढंग	से	पर्ितिक्रया	की।	वह	तो	बस	एक
ऐसी	 इंसानी	आदत	के	अनुसार	पर्ितिक्रया	 दे	रहा	था,	जो	 इंसानी	पर्जाित	िजतनी	ही
पुरानी	है।	वह	आदत	है-	खतरे	का	अंदेशा	पाते	ही	हमलावर	का	सामना	करना	और	अपने
िपर्यजन⤠	को	बचाने	की	⡰वाभािवक	पर्वृि⢘	 के	अनुसार	 िक्रया	करना।	उस	रात	उसके
मि⡰त⡯क	 के	सबसे	आरंिभक	 िह⡰स⤠	म✉ 	 से	एक	म✉ 	उसे	यह	महससू	 हुआ	 िक	कोई	उसकी
प⡡नी	का	गला	घ⤠ट	रहा	है।	यह	िवचार	आते	ही	उसकी	आदत	उसकी	तक✒ 	शि⡘त	पर	हावी
हो	गई	और	वह	उस	अंजान	हमलावर	का	सामना	करने	लगा।	तब	तक	उसके	मि⡰त⡯क	के
हायर	कॉ⡚नीशन	(उ⡜च	सं⡖ान)	के	पास	ह⡰त⡕ेप	करने	का	कोई	मौका	नही	ंबचा।	वकील
ने	तक✒ 	िदया	िक	बर्ायन	थॉमस	की	गलती	बस	यही	है	िक	वह	एक	इंसान	है	और	उसने	वैसी
ही	 पर्ितिक्रया	 दी,	 जैसी	 पर्ितिक्रया	 देने	 के	 िलए	 उसकी	 ⡤यरूोलॉजी	 और	 सबसे
आरंिभक	इंसानी	आदत⤠	ने	उसे	मज़बरू	िकया।	

इस	मुकदमे	के	दौरान	अदालत	के	सामने	हालात	ऐसे	थे	िक	सरकारी	वकील	के	गवाह
भी	बचाव	प⡕	को	मज़बतू	करने	म✉ 	लगे	थे।	हालाँिक	बर्ायन	थॉमस	को	मालमू	था	िक	उसे
नीदं	म✉ 	चलने	की	आदत	है,	इसके	बावजदू	सरकारी	वकील⤠	के	मनोिचिक⡡सक⤠	ने	कहा	िक
उ⡤ह✉ 	ऐसा	कोई	कारण	नज़र	नही	ंआता,	िजसके	आधार	पर	कहा	जा	सके	िक	बर्ायन	थॉमस
अपनी	प⡡नी	को	जान	से	मार	सकता	है।	⡘य⤠िक	इस	घटना	के	पहले	उसने	नीदं	म✉ 	कभी
िकसी	 पर	 हमला	 नही	ं िकया	था	और	 न	 ही	कभी	अपनी	 प⡡नी	को	 िकसी	भी	 तरह	 से
नुकसान	पहँुचाया	था।	

जब	सरकारी	वकील	की	मु⡙य	मनोिचिक⡡सक	गवाही	 देने	आ⡔,	तो	बर्ायन	थॉमस	के
वकील	ने	उसकी	पछूताछ	(Cross	examination)	शु⣶	की।	

‘⡘या	आपको	लगता	 है	 िक	बर्ायन	थॉमस	को	एक	ऐसी	हरकत	 के	 िलए	सजा	 देना
उिचत	होगा,	िजसके	बारे	म✉ 	उसे	खुद	पता	नही	ंथा	िक	उससे	वह	हरकत	होनेवाली	है?’

मनोिचिक⡡सक	डॉ.	कैरोिलन	जैकब	ने	वकील	के	सवाल	का	जवाब	देते	हुए	कहा,	‘मेरा
िवचार	है	िक	बर्ायन	थॉमस	से	जो	अपराध	हुआ,	उसे	उसका	कोई	अनुमान	नही	ंथा	और
अगर	उसे	अपनी	प⡡नी	की	ह⡡या	का	दोषी	ठहराते	हुए	बर्ॉडमरू	अ⡰पताल	भेजा	जाता	है,
जहाँ	िबर्टेन	के	सबसे	खतरनाक	और	मानिसक	⣶प	से	बीमार	अपरािधय⤠	को	रखा	जाता
है,	तो	यह	उिचत	नही	ंहोगा	⡘य⤠िक	वह	जगह	बर्ायन	थॉमस	जैसे	⡭यि⡘त	के	िलए	नहीं
है।’

अगले	िदन	मु⡙य	वकील	ने	⡝यरूी	को	संबोिधत	िकया।	

‘ह⡡या	के	समय	बर्ायन	थॉमस	नीदं	म✉ 	था	और	उसके	शरीर	पर	उसके	मि⡰त⡯क	का	कोई
िनयंतर्ण	नही	ंथा।	हम	इस	नतीजे	पर	पहँुचे	ह✊ 	िक	अब	इस	मामले	म✉ 	एक	िवशेष	िनण✒य
हािसल	करने	की	कोिशश	करना	जनता	के	िहत	म✉ 	नही	ंहोगा।	इसिलए	अब	हम	अपनी



ओर	 से	कोई	सा⡕य	 पेश	नही	ंकर✉ गे।	 हमारी	 गुजािरश	 है	 िक	आप	बर्ायन	थॉमस	को
िनदो ✒ष	करार	देने	के	अपने	िनण✒य	पर	कायम	रह✉ ।’	⡝यरूी	ने	ऐसा	ही	िकया।	

बर्ायन	थॉमस	को	बरी	करने	से	पहले	जज	ने	उससे	कहा,	 ‘आप	एक	स⡨य	 पु⣵ष	और
एक	समिप✒त	पित	ह✊ ।	मेरा	अंदेशा	है	िक	आप	अपराध-बोध	से	गर्⡰त	ह⤠गे	पर	काननू	की
नज़र	म✉ 	आप	दोषी	नही	ंह✊ ।	आपको	बाइ⡝जत	बरी	िकया	जाता	है।’

यह	 िनण✒य	उिचत	ही	था।	आिखरकार	बर्ायन	थॉमस	 से	जो	अपराध	 हुआ	था,	उसने
उसका	जीवन	भी	तबाह	कर	िदया	था।	उसे	नही	ंपता	था	िक	वह	⡘या	कर	रहा	है।	उसने	तो
बस	वही	 िकया,	जो	करने	 के	 िलए	उसकी	आदत	 ने	उसे	मज़बरू	 िकया।	उस	समय	उसम✉
िनण✒य	लेने	की	शि⡘त	ही	नही	ंथी।	इस	मामले	की	एक	खास	बात	यह	भी	है	िक	िजतनी
सहानुभिूत	बर्ायन	थॉमस	को	िमली,	उतनी	शायद	ही	िकसी	और	ह⡡यारे	को	िमली	हो।	वह
खुद	करीब-करीब	एक	पीिड़त	जैसा	ही	था	और	इसीिलए	सुनवाई	ख⡡म	होने	के	बाद	जब
उसे	बरी	िकया	जा	रहा	था	तो	खुद	जज	ने	उसे	सां⡡वना	देने	की	कोिशश	की।	

जुए	की	लत	 से	गर्⡰त	 एंजी	 बैचमैन	 के	मामले	म✉ 	भी	ऐसे	ही	कई	बहाने	बनाए	जा
सकते	ह✊ ।	वह	भी	अपनी	हरकत⤠	से	तबाह	हो	चुकी	थी।	उसने	भी	बाद	म✉ 	कहा	था	िक	वह
गहरे	अपराध-बोध	से	जझू	रही	है	और	जैसा	िक	⡰प⡯ट	था,	वह	जो	भी	कर	रही	थी,	अपने
अंदर	गहरे	बसी	आदत⤠	के	चलते	ही	कर	रही	थी।	यही	कारण	था	िक	उसके	िलए	अपने
िनण✒य⤠	के	बारे	म✉ 	तािक✒ क	ढंग	से	सोचना	मुि⡮कल	हो	गया	था।	

पर	काननू	की	 नज़र	 म✉ 	अपनी	आदत⤠	 के	 िलए	 बैचमैन	 खुद	 िज⡩मेदार	 थी,	जबिक
बर्ायन	थॉमस	के	मामले	म✉ 	काननू	का	⣶ख	िबलकुल	िवपरीत	था।	⡘या	एंजी	बैचमैन	जैसी
जुआरी	को	बर्ायन	थॉमस	जैसे	ह⡡यारे	की	तुलना	म✉ 	अिधक	दोषी	माना	जाना	उिचत	है?
इससे	हम✉ 	अपनी	आदत⤠	और	अपने	चुनाव⤠	की	नैितकता	के	बारे	म✉ 	⡘या	पता	चलता	है?
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एंजी	बैचमैन	ने	⡰वयं	को	िदवािलया	घोिषत	िकए	तीन	साल	ही	हुए	थे	िक	उसके	िपता
की	 मृ⡡यु	हो	गई।	इसके	पहले	उसके	जीवन	 के	करीब	पाँच	साल	 िनयिमत	⣶प	 से	अपने
माता-िपता	 के	घर	आने-जाने	म✉ 	 बीते	 थे।	 जैसे-जैसे	 उसके	माता-िपता	की	 उमर्	 बढ़ी,
उनकी	बीमािरयाँ	बढ़ी।ं	एंजी	ने	एक	बेटी	होने	का	फज✒	िनभाते	हुए	उ⡤ह✉ 	परूा	सहारा	िदया
और	उनका	खयाल	रखा।	इसीिलए	िपता	की	मृ⡡यु	एंजी	के	िलए	एक	बहुत	बड़ा	झटका
थी।	इसके	िसफ✒ 	दो	महीने	बाद	ही	एंजी	की	माँ	भी	चल	बसी।ं	

‘मेरी	तो	 जैसे	परूी	 दुिनया	ही	 िबखर	गई,’	 एंजी	 ने	कहा।	 ‘हर	 सुबह	जब	 मेरी	नीदं
खुलती	थी,	तो	पलभर	के	 िलए	म✊ 	भलू	जाती	थी	 िक	 मेरे	माता-िपता	 मुझे	छोड़कर	इस
दुिनया	से	चले	गए	ह✊ ।	िफर	अगले	ही	पल	जैसे	ही	मुझे	स⡜चाई	याद	आती,	तो	मुझे	अपने
सीने	पर	असहनीय	भार	महससू	होने	लगता।	ऐसा	लगता,	मानो	कोई	आकर	सीधे	 मेरे
सीने	पर	खड़ा	हो	गया	हो।	म✊ 	िकसी	और	चीज़	के	बारे	म✉ 	सोच	ही	नही	ंपा	रही	थी।	मुझे



समझ	म✉ 	नही	ंआता	था	िक	िब⡰तर	से	उठने	के	बाद	मुझे	⡘या	करना	है।

जब	उसके	⡰वग✒वासी	माता-िपता	की	वसीयत	पढ़ी	गई	तो	पता	चला	िक	उसे	िवरासत
म✉ 	करीब	दस	लाख	डॉलस✒	की	संपि⢘	िमली	है।	

इन	 पैस⤠	म✉ 	 से	दो	लाख	पचह⢘र	हज़ार	डॉलस✒	खच✒	करके	 एंजी	 ने	अपने	पिरवार	 के
िलए	टेनेसी	म✉ 	एक	नया	घर	खरीद	िलया।	उसने	यह	घर	इसिलए	चुना	⡘य⤠िक	कुछ	ही
दरूी	पर	एंजी	के	माता-िपता	का	घर	था	और	मरने	से	पहले	कई	साल⤠	तक	वे	उसी	घर	म✉
रहे	थे।	िफर	जब	 एंजी	की	बड़ी	हो	रही	 बेिटय⤠	को	पढ़ाई	के	िलए	दसूरे	शहर	भेजने	की
बात	आई,	तो	एंजी	ने	उ⡤ह✉ 	पास	के	एक	ही	शहर	भेजा	तािक	परूा	पिरवार	आसपास	ही	रहे।
इसके	 िलए	भी	उसने	अपनी	 संपि⢘	 से	 कुछ	 पैसे	खच✒	 िकए।	 टेनेसी	म✉ 	 कैसीनो	म✉ 	जुआ
खेलना	अवैध	 था।	 ‘म✊ 	 िफर	 से	 उस	च⡘कर	 म✉ 	 नही	ं पड़ना	चाहती	 थी,’	 एंजी	 ने	 मुझे
बताया।	‘म✊ 	ऐसी	हर	चीज़	से	दरू	रहना	चाहती	थी,	जो	मुझे	महससू	कराए	िक	मेरा	खुद
पर	कोई	िनयंतर्ण	नही	ंहै।’	उसने	अपना	फोन	नंबर	भी	बदल	िलया	था	और	अपने	पुराने
कैसीनो	को	इसके	बारे	म✉ 	कुछ	नही	ंबताया	था।	इस	तरह	वह	खुद	को	सुरि⡕त	महससू	कर
रही	थी।

िफर	एक	रात	वह	अपने	पित	के	साथ	अपने	पुराने	शहर	जा	रही	थी	तािक	अपने	िपछले
घर	म✉ 	रखे	फनी ✒चर	को	नए	घर	म✉ 	ला	सके।	रा⡰ते	म✉ 	गाड़ी	चलाते	 हुए	वह	अपने	माता-
िपता	के	बारे	म✉ 	सोचने	लगी।	उसे	लगा	िक	उनके	िबना	वह	कैसे	जी	पाएगी?	आिखर	वह
एक	बेहतर	बेटी	⡘य⤠	नही	ंबन	सकी?	वह	अपने	इन	खयाल⤠	म✉ 	बुरी	तरह	गुम	हो	गई	और
उसे	लगा	जैसे	उसे	 पैिनक	अटैक	आनेवाला	 है।	उसे	जुआ	छोड़े	साल⤠	बीत	चुके	थे,	पर
उस	पल	उसे	ऐसा	लगा,	जैसे	उसे	अपने	इस	भावना⡡मक	दद✒	से	छुटकारा	पाने	के	 िलए
िकसी	और	चीज़	म✉ 	मन	लगाना	होगा।	उसने	अपने	पित	की	ओर	देखा।	वह	बहुत	हताश
थी।	वह	बस	एक	बार	जुआ	खेलना	चाहती	थी।

‘चलो,	कैसीनो	चलते	ह✊ ,’	उसने	कहा।

जब	वे	दोन⤠	कैसीनो	पहँुचे,	तो	वहाँ	के	एक	मैनेजर	ने	उसे	फौरन	पहचान	िलया।	उसने
उन	दोन⤠	को	िखलािड़य⤠	के	लाउंज	म✉ 	आमंितर्त	िकया।	उसने	एंजी	से	उसके	हालचाल
पछेू	और	एंजी	ने	पलभर	म✉ 	उसे	सब	कुछ	बता	डाला	िक	कैसे	उसके	माता-िपता	की	मौत
हुई,	कैसे	उनका	इस	दुिनया	से	जाना	एंजी	के	एक	बहुत	बड़ा	झटका	था,	कैसे	वह	हर	समय
थकी	हुई	और	हताश	महससू	करती	है	और	कैसे	उसे	लगने	लगा	है	िक	वह	बस	टूटने	की
कगार	पर	खड़ी	 है।	वह	 मैनेजर	अ⡜छा	शर्ोता	था,	उसने	परेू	 धैय✒	 से	 एंजी	की	एक-एक
बात	 सुनी।	 एंजी	इतने	 िदन⤠	 से	 िजस	हताशा	 के	 िवचार⤠	 से	जझू	रही	थी,	उ⡤ह✉ 	जािहर
करके	उसे	बड़ी	राहत	महससू	 हुई।	खासतौर	पर	उसे	सबसे	अ⡜छा	यह	लगा	 िक	उसकी
हताशा	भरी	बात✉ 	सुनने	के	बावजदू	यहाँ	िकसी	ने	उसे	आँकने	की	कोिशश	नही	ंकी	बि⡫क
यही	कहा	िक	यह	सब	महससू	करना	सामा⡤य	बात	है।	



इसके	बाद	वह	⡧लैकजैक	की	टेबल	पर	बैठ	गई	और	अगले	तीन	घंटे	तक	जुआ	खेलती
रही।	

आज	महीन⤠	बाद	उसे	लग	रहा	था,	मान⤠	कैसीनो	के	शोरगुल	म✉ 	उसकी	सारी	िचंताएँ
ख⡡म	हो	गई	ह⤠।	उसे	इस	खेल	म✉ 	महारथ	हािसल	थी,	उसे	पता	था	िक	उसे	⡘या	करना	है।
इसके	बावजदू	उस	रात	जब	वह	कैसीनो	से	वापस	लौटी,	तो	कुछ	हज़ार	डॉलर	हार	चुकी
थी।

इस	 कैसीनो	 को	 चलानेवाली	 कंपनी	 हरॉज	 एंटरटेनम✉ ट	 गेिमंग	 इंड⡰ट्री	 म✉ 	 अपने
आधुिनक	गर्ाहक	ट्रैिकंग	िस⡰टम	के	िलए	मशहरू	थी।	इस	िस⡰टम	के	मलू	म✉ 	ठीक	वैसे
ही	 कं⡥यटूर	पर्ोगर्ाम	 थे,	 जैसे	ए⡤ड्रय	ूपोल	 ने	टारगेट	कॉरपोरशन	 के	 िलए	बनाए	 थे
यानी	अनुमान	लगानेवाली	कं⡥यटूर	ए⡫गोिरदम्,	जो	जुआिरय⤠	की	आदत⤠	का	अ⡣ययन
करके	यह	समझने	का	पर्यास	करती	थी	िक	उनसे	⡝यादा	से	⡴यादा	पैसे	कैसे	खच✒	कराए
जाएँ।	 कंपनी	 ने	 िखलािड़य⤠	को	 ‘अनुमान	आधािरत	आजीवन	म⡫ूय’	 दे	 रखा	था	और
कं⡥यटूर	सॉ⡦टवेयर	यह	अनुमान	लगानेवाले	कैल✉डर	तैयार	करता	था	िक	िखलाड़ी	िकतनी
बार	कैसीनो	म✉ 	आएँगे	और	िकतना	पैसा	खच✒	कर✉ गे।	कंपनी	अपने	गर्ाहक⤠	को	‘लॉय⡫टी
काड✒’	के	जिरए	ट्रैक	करती	थी	और	उ⡤ह✉ 	फ्री	लंच-िडनर	के	कूपन	और	कैश	वाउचस✒	मेल
करती	रहती	थी।	 टेलीमाक✇ िटंग	करनेवाले,	लोग⤠	 के	घर⤠	म✉ 	फोन	करके	पछूते	 थे	 िक	 वे
कहाँ-कहाँ	गए।	 कैसीनो	 के	कम✒चािरय⤠	को	यह	पर्िश⡕ण	 िदया	गया	था	 िक	 वे	अपने
गर्ाहक⤠	को	अपने	जीवन	 के	बारे	म✉ 	बात✉ 	करने	 के	 िलए	पर्ो⡡सािहत	कर✉ ।	 कंपनी	को
उ⡩मीद	रहती	थी	िक	अपने	जीवन	के	बारे	म✉ 	बात✉ 	करते	हुए	गर्ाहक	कुछ	ऐसे	खुलासे	भी
कर	 देगा,	 िजनकी	मदद	 से	 कंपनी	अनुमान	लगा	सकेगी	 िक	उसके	पास	 िकतना	 पैसा	 है
तािक	वह	पैसा	जुए	म✉ 	खच✒	कराया	जा	सके।	हरा✒ज	एंटरटेनम✉ ट	के	एक	अिधकारी	ने	इसे
‘पावलोिवयन	माक✇ िटंग’	का	नाम	 िदया	था।	 कंपनी	अपनी	 इस	अनुमान	 पर्णाली	को
⡴यादा	 से	 ⡴यादा	सटीक	 बनाने	 के	 िलए	 हर	साल	लाख⤠	 परी⡕ण	करती	थी।	क⡰टमर
ट्रैैिकंग	के	कारण	कंपनी	का	मुनाफा	करोड़⤠	डॉलर	बढ़	गया	था।	उनका	यह	िस⡰टम	इतना
सटीक	पिरणाम	 देता	था	िक	इससे	यह	तक	पता	लगाया	जा	सकता	था	िक	गर्ाहक	एक
िमनट	म✉ 	औसतन	कुल	िकतने	स✉ट	खच✒	कर	रहा	है।’2

िनि⡮चत	ही	हरा✒ज	एंटरटेनम✉ ट	को	पता	था	िक	एंजी	बैचमैन	ने	कुछ	ही	साल	पहले	खुद
को	िदवािलया	घोिषत	िकया	था,	िजसके	चलते	उसे	20	हजार	डॉलर	का	कज✒	नही	ंचुकाना
पड़ा	था।	पर	उस	मैनेजर	से	बातचीत	होने	के	कुछ	ही	समय	बाद	उसे	कैसीनो	की	ओर	से
फोन	आने	लगे।	उसे	घर	से	िमसीिसपी	के	कैसीनो	लाने	के	िलए	फ्री	िलमोजीन	कार	की
सुिवधा	का	पर्⡰ताव	िदया	जाता।	इसके	अलावा	उसे	अपने	पित	के	साथ	ताहो	झील	की
हवाई	यातर्ा	का	पर्⡰ताव	भी	िदया	गया,	जहाँ	उसे	एक	बड़े	होटल	के	सुईट	म✉ 	ठहराया
जाता	और	साथ	ही	ईगल	के	कंसट✒	के	िटकट	भी	िदए	जाते।	 बैचमैन	 ने	बताया	 िक	जब
उ⡤ह✉ 	यह	पर्⡰ताव	 िदया	गया,	तो	उ⡤ह⤠ने	जवाब	म✉ 	कहा,	 ‘मेरे	और	 मेरे	पित	 के	साथ
हमारी	बेटी	भी	होगी	और	वह	अपने	एक	दो⡰त	को	भी	साथ	ले	जाना	चाहती	है।’	एंजी	की
इस	माँग	को	कंपनी	ने	फौरन	मान	िलया।	कंपनी	ने	सभी	का	हवाई	िकराया	और	होटल	म✉



ठहरने	का	खच✒	वहन	िकया।	ईगल	के	कंसट✒	म✉ 	एंजी	बैचमैन	और	उसके	पिरवार	को	सबसे
आगे	की	सीट	दी	गई।	इसके	अलावा	कंपनी	की	ओर	से	उसे	10	हज़ार	डॉलर	भी	िदए	गए
तािक	वह	जब	चाहे	जुआ	खेल	सके।

एंजी	बैचमैन	के	पास	ऐसे	पर्⡰ताव	आते	रहते	थे।	हर	स⡥ताह	िकसी	न	िकसी	कैसीनो
की	ओर	से	फोन	आता	और	एंजी	से	पछूा	जाता	िक	⡘या	वह	िलमोजीन	कार	की	सवारी
करना,	 संगीत	काय✒क्रम⤠	 म✉ 	जाना	 या	 कैसीनो	 के	खच✇ 	 पर	 हवाई	 यातर्ा	करना	 पसंद
करेगी।	शु⣵आत	म✉ 	 एंजी	 ने	इन	सब	चीज़⤠	से	बचने	की	कोिशश	की,	लेिकन	कुछ	िदन⤠
बाद	उसने	इन	सभी	पर्⡰ताव⤠	को	⡰वीकार	करना	शु⣶	कर	िदया।	एक	बार	एंजी	की	एक
सहेली	ने	उससे	कहा	िक	उसका	सपना	है	िक	वह	अपनी	शादी	का	काय✒क्रम	िकसी	ऐसी
वैसी	जगह	के	बजाय	लॉस	 वेगास	म✉ 	आयोिजत	करे।	 एंजी	 ने	फौरन	फोन	लगाया	और
अगले	ही	स⡥ताहांत	 वे	सब	लॉस	 वेगास	 के	सबसे	ल⡚जरी	होटल⤠	म✉ 	 से	एक	 ‘पलाजो’
नामक	होटल	म✉ 	थे।	एंजी	ने	मुझे	बताया,	‘ऐसा	नही	ंथा	िक	कैसीन⤠	इंड⡰ट्री	के	लोग⤠	से
मेरी	कोई	जान-पहचान	थी।	म✊ ने	तो	जब	फोन	करके	इसके	बारे	म✉ 	पता	लगाने	की	कोिशश
की	तो	 टेलीफोन	ऑपरेटर	 ने	 मुझसे	कह	 िदया	था	 िक	लोग	फोन	पर	होटल	 के	बारे	म✉
िव⡰तृत	जानकारी	नही	ं देते।	इस	होटल	 के	सुईट्स	 िबलकुल	 वैसे	ही	 थे,	जैसे	 िफ⡫म⤠	म✉
िदखाए	जाते	ह✊ ।	मेरे	सुईट	म✉ 	छह	बेड⣶म	और	एक	डेक	था।	इसके	अलावा	हर	कमरे	म✉
रहनेवाले	 इंसान	 के	 िनजी	उपयोग	 के	 िलए	हॉट	टब	भी	था	और	तो	और	 मेरे	 िलए	एक
अलग	बावची ✒	की	सुिवधा	भी	उपल⡧ध	थी।	

कैसीनो	पहँुचते	ही	एंजी	की	जुआ	खेलने	की	आदत	िफर	से	हावी	हो	गई।	वह	घंट⤠	तक
लगातार	जुआ	खेलती	रहती।	शु⣵आत	म✉ 	उसने	छोटे	दाँव	लगाए	और	िसफ✒ 	उसी	पैसे	से
जुआ	खेला,	जो	कैसीनो	ने	उसे	िदया	था।	िफर	धीरे-धीरे	एंजी	ने	बड़े	दाँव	लगाने	शु⣶	कर
िदए	और	ए.टी.एम.	से	अपना	िनजी	पैसा	िनकालकर	जुआ	खेलने	लगी।	उसे	एक	बार	भी
यह	एहसास	नही	ंहुआ	िक	वह	िफर	से	पहले	जैसी	गलती	कर	रही	है।	अंतत:	वह	हर	दाँव
पर	200	से	300	डॉलस✒	लगाने	लगी।	कभी-कभी	तो	वह	एक	िदन	म✉ 	12	घंट⤠	तक	लगातार
जुआ	खेलती	रहती	थी।	एक	िदन	उसने	घंट⤠	जुआ	खेलने	के	बाद	60	हजार	डॉलस✒	जीत
िलए।	दो	अ⡤य	मौक⤠	पर	उसने	 40-40	हजार	डॉलस✒	जीते।	एक	बार	तो	वह	एक	लाख
डॉलस✒	लेकर	लॉस	वेगास	गई	और	सब	हार	गई	पर	इससे	उसकी	जीवनशैली	पर	ज़रा	भी
फक✒ 	नही	ंपड़ा।	उसके	ब✊क	अकाउंट	म✉ 	अब	भी	इतने	पैसे	थे	िक	उसे	िफक्र	करने	की	कोई
ज़⣶रत	नही	ंथी।	 वैसे	भी	उसके	माता-िपता	 िवरासत	म✉ 	इतनी	सारी	 संपि⢘	इसीिलए
छोड़कर	गए	थे	तािक	उनकी	बेटी	जीवन	का	आनंद	उठा	सके।	

एंजी	बैचमैन	कभी-कभी	अपनी	ओर	से	कोिशश	करती	िक	िजतना	हो	सके,	उतना	कम
जुआ	खेले	पर	कैसीनो	की	ओर	से	बार-बार	कुछ	न	कुछ	ऐसा	िकया	जाता	िक	वह	चाहकर
भी	जुए	से	दरू	नही	ंरह	पाती।	एंजी	बताती	है,	‘एक	बार	तो	कैसीनो	के	एक	हो⡰ट	ने	मुझसे
कहा	िक	अगर	म✊ 	अगले	स⡥ताह	जुआ	खेलने	नही	ंआई,	तो	उसे	नौकरी	से	िनकाल	िदया
जाएगा।	वे	लोग	तो	यह	तक	कह	देते	थे	िक	हमने	आपको	इतने	बड़े	संगीत	काय✒क्रम	म✉
भेजा,	इतने	अ⡜छे	होटल	म✉ 	ठहराया	पर	िफर	भी	आप	आजकल	पया✒⡥त	जुआ	नही	ंखेल



रही	ह✊ ।	हालाँिक	इसम✉ 	कोई	दोराय	नही	ंिक	वे	लोग	मेरे	िलए	ऐसे	कई	शानदार	इंतजाम
करते	रहते	थे।’	

सन	2005	म✉ 	उसके	पित	के	दादी	की	मृ⡡यु	हो	गई।	उनके	अंितम	सं⡰कार	के	िलए	एंजी
अपने	पिरवार	सिहत	अपने	पुराने	शहर	आ	गई।	अंितम	सं⡰कार	के	एक	रात	पहले	एंजी
इसके	िलए	खुद	को	मानिसक	⣶प	से	 तैयार	करने	के	मकसद	से	कैसीनो	पहँुच	गई।	वहाँ
उसने	करीब	 12	 घंट⤠	तक	लगातार	 जुआ	 खेला	और	 दुभा✒⡚यवश	ढाई	लाख	डॉलस✒	हार
गई।	उस	रात	मान⤠	उसे	एहसास	भी	नही	ंहुआ	िक	कुछ	ही	घंट⤠	म✉ 	उसका	िकतना	बड़ा
नुकसान	हो	गया	 है।	बाद	म✉ 	जब	उसने	इस	पर	 िवचार	 िकया,	तो	उसे	एहसास	 हुआ	 िक
उसने	एक	िमिलयन	डॉलस✒	की	अपनी	िवरासत	म✉ 	िमली	संपि⢘	म✉ 	से	एक	चौथाई	िह⡰सा
जुए	म✉ 	गवाँ	िदया	है।	पलभर	के	िलए	उसे	लगा,	जैसे	यह	सब	झठू	है।	वह	लंबे	समय	से
खुद	से	तरह-तरह	के	झठू	बोल	रही	थी,	जैसे	िक	उसकी	शादी	अ⡜छी	चल	रही	है,	भले	ही
उसके	और	उसके	पित	के	बीच	कई-कई	िदन⤠	तक	बोलचाल	बंद	रहे...	उसके	दो⡰त	उसके
सबसे	करीब	ह✊ ,	भले	ही	उ⡤ह⤠ने	एंजी	के	साथ	लॉस	वेगास	घमूने	के	बाद	कभी	अपनी	श⡘ल
तक	न	िदखाई	हो...	वह	एक	अ⡜छी	माँ	है,	भले	ही	उसकी	बेिटयाँ	भी	उसी	की	तरह	कम
उमर्	म✉ 	गभ✒वती	होने	की	गलती	कर	रही	ह⤠...	अगर	उसके	माता-िपता	िजंदा	होते,	तो	उसे
िवरासत	म✉ 	िमली	संपि⢘	को	इस	तरह	बबा✒द	करते	 देखकर	भी	उ⡤ह✉ 	बुरा	नही	ंलगता...।
उसे	ऐसा	लगता	था,	मानो	उसके	पास	बस	दो	ही	िवक⡫प	बचे	ह✊ ,	पहला	िक	वह	खुद	से
झठू	बोलती	रहे	और	दसूरा	िक	वह	इस	बात	को	⡰वीकार	करे	िक	उसने	हर	उस	चीज़	का
गलत	फायदा	उठाया	 है,	 िजसके	 िलए	उसके	माता-िपता	 ने	 िजंदगीभर	कड़ी	 मेहनत	की
थी।	

उसने	अपने	पित	से	यह	बात	छुपा	ली	िक	वह	एक	िमिलयन	डॉलस✒	का	एक	चौथाई
िह⡰सा	जुए	म✉ 	गँवा	बैठी	है।	एंजी	बताती	है,	‘जब	भी	कभी	मेरे	साथ	कोई	बड़ी	गड़बड़
होती,	तो	म✊ 	उससे	अपना	⡣यान	हटाकर	िकसी	नई	चीज़	पर	⡣यान	क✉ िदर्त	कर	लेती।’

हरा✒ज	एंटरटेनम✉ ट	की	ओर	से	उसे	अभी	भी	लगातार	फोन	आते	रहते	थे।	

एंजी	बताती	है,	‘यह	हताशा	तब	शु⣶	होती	है,	जब	आपको	एहसास	होता	है	िक	आपने
बहुत	कुछ	खो	िदया	है।	तब	आपको	लगता	है	िक	आप	िफलहाल	⣵क	नही	ंसकते	⡘य⤠िक
आपने	जो	भी	हारा	है,	उसे	आपको	दोबारा	जुआ	खेलकर	वापस	जीतना	है।	कभी-कभी	म✊
बड़ा	अजीब	सा	महससू	करती	और	िकसी	भी	चीज़	पर	ढंग	से	सोच-िवचार	न	कर	पाती।
तब	भी	 मुझे	पता	होता	था	 िक	अगर	म✊ 	सब	 कुछ	भलूकर	एक	बार	 िफर	 कैसीनो	जाकर
जुआ	खेल	लूँ,	तो	मेरा	मन	शांत	हो	जाएगा।	िफर	उनकी	ओर	से	फोन	आ	जाता	और	म✊
एक	बार	 िफर	 कैसीनो	जाने	 के	 िलए	हाँ	कर	 देती	⡘य⤠िक	अपनी	आदत⤠	 से	हार	मानना
सबसे	आसान	होता	है।	मुझे	वाकई	िव⡮वास	था	िक	म✊ ने	जुए	म✉ 	िजतने	पैसे	हारे	ह✊ ,	म✊ 	उ⡤ह✉
दोबारा	जीत	सकती	हूँ।	⡘य⤠िक	अगर	जीतना	संभव	नही	ंहोता,	तो	भला	जुआ	खेलना	वैध
⡘य⤠	होता?	आिखर	यह	खेल	इसी	तरह	तो	चलता	है,	है	ना?’



***

रेज़ा	हबीब	नामक	एक	कॉ⡚नीिटव	⡤यरूोलॉिज⡰ट	(सं⡖ा⡡मक	तंितर्का	िव⡖ानी)	ने	सन
2010	 ने	एक	 पर्योग	 िकया।	 उ⡤ह⤠ने	 बाईस	लोग⤠	को	एम.आर.आई.	मशीन	 के	 अंदर
िलटाकर	गोल-गोल	घमूती	एक	⡰लॉट	मशीन	को	लगातार	देखने	को	कहा।	इनम✉ 	से	आधे
लोग	जुआ	खेलने	की	लत	से	गर्⡰त	थे।	ये	लोग	जुआ	खेलने	के	च⡘कर	म✉ 	जीवन	के	हर
⡕ेतर्	म✉ 	गलितयाँ	कर	चुके	थे।	वे	अपने	पिरवार	से	झठू	बोलते	थे,	उनके	चेक	कैसीनो	म✉
बाउंस	होते	रहते	थे	और	वे	कई	बार	घर	से	िनकलकर	ऑिफस	जाने	के	बजाय	जुआ	खेलने
चले	जाते	थे।	जबिक	बाकी	आधे	ऐसे	लोग	थे,	जो	िकसी	िवशेष	अवसर	पर	दो⡰त⤠	के	साथ
कभी-कभी	ही	जुआ	खेला	करते	थे	पर	वे	जुए	के	लती	नही	ंथे।	इन	सभी	लोग⤠	को	एक
सँकरी	ट✐ूब	नुमा	मशीन	म✉ 	पीठ	के	बल	िलटा	िदया	गया	और	सामने	लगी	एक	वीिडयो
⡰क्रीन	पर	 िदखाए	जा	 रहे	एक	चक्र	को	 देखने	को	कहा	गया।	उस	 िचतर्	म✉ 	 सुनहरी
सलाख✉ 	व	सेब	बने	हुए	थे	और	7	नंबर	की	लॉटरी	का	िच⡤ह	अंिकत	था।	यह	⡰लॉट	मशीन
एक	बार	म✉ 	तीन	पिरणाम	 देती	थी।	एक	पिरणाम	जीत	का	होता	था,	दसूरा	हार	का	और
तीसरा	जीत	के	करीब	पहँुचकर	बाजी	हाथ	से	िनकलने	का।	ये	तीन⤠	पिरणाम	⡰लॉट	मशीन
म✉ 	एक-दसूरे	की	बराबरी	पर	आते-आते	रह	जाते	थे।	इसम✉ 	कोई	भी	न	तो	एक	भी	डॉलर
जीत	सका	और	न	 कुछ	हारा।	 उ⡤ह✉ 	बस	वीिडयो	 ⡰क्रीन	को	लगातार	 देखना	था	और
एम.आर.आई.	मशीन	उनकी	तंितर्का	संबंधी	गितिविधय⤠	को	िरकॉड✒	करती	जा	रही	थी।	

हबीब	बताती	ह✊ ,	‘हमारी	⣵िच	िवशेष	⣶प	से	मि⡰त⡯क	के	उन	िह⡰स⤠	को	देखने	म✉ 	थी,
जो	आदत⤠	और	लत⤠	 से	 संबंिधत	होते	ह✊ ।	 तंितर्का	 िव⡖ान	 के	नज़िरए	 से	बात	कर✉ 	तो
हमने	पाया	 िक	 िजन	लोग⤠	को	जुए	की	लत	होती	 है,	 वे	जुए	म✉ 	जीत	को	लेकर	अिधक
उ⡡सािहत	होते	ह✊ ।	जब	भी	⡰लॉट	मशीन	के	तीन⤠	पिरणाम	एक	साथ	सामने	आते,	तो	भले
ही	वे	एक	भी	डॉलर	न	जीत	रहे	ह⤠,	पर	अगर	उ⡤ह✉ 	जीत	िमलती	थी,	तो	उनके	मि⡰त⡯क	के
भावना	और	इनाम	संबंधी	िह⡰से	बाकी	सहभािगय⤠	के	मुकाबले	कही	ं⡴यादा	सिक्रय	हो
जाते	थे।	

पर	सबसे	 िदलच⡰प	 थे	जीत	 के	करीब	पहँुचकर	बाजी	हाथ	 से	 िनकलनेवाले	पिरणाम।
जुए	के	लती	लोग	इसे	अपनी	जीत	की	तरह	ही	देखते	थे।	उनका	मि⡰त⡯क	इन	पिरणाम⤠
पर	भी	जीत	जैसी	पर्ितिक्रया	देता	था।	पर	िजन	लोग⤠	को	जुए	की	लत	नही	ंथी,	वे	इन
पिरणाम⤠	को	अपनी	हार	की	तरह	 देखते	 थे।	उ⡤ह✉ 	 जुए	की	लत	नही	ंथी	इसिलए	उनके
िलए	यह	समझना	⡴यादा	आसान	था	िक	जीत	के	करीब	पहँुचकर	बाजी	हाथ	से	िनकलने
का	मतलब	िसफ✒ 	हार	होता	है,	जीत	नही।ं	

इसम✉ 	 सहभागी	लोग⤠	 के	 दो	अलग-अलग	 समहू	 समान	 घटना	 के	 सा⡕ी	 बने,	 पर
तंितर्का	 िव⡖ान	 के	 नज़िरए	 से	 उस	 घटना	 को	 देखने	 का	 उनका	 तरीका	 एक-दसूरे	 से
िबलकुल	अलग	था।	िजस	समहू	के	सहभािगय⤠	को	जुए	की	लत	नही	ंथी,	उ⡤ह✉ 	जीत	के
करीब	पहँुचकर	बाजी	हाथ	से	िनकलने	के	बावजदू	एक	मानिसक	सनसनी	का	एहसास	होता
था।	हबीब	का	मानना	था	िक	इसी	के	चलते	जुए	के	लती	लोग	बाकी	लोग⤠	के	मुकाबले



कही	ं⡴यादा	देर	तक	लगातार	जुआ	खेलते	रहते	थे।	⡘य⤠िक	जीत	के	करीब	पहँुचकर	बाजी
हाथ	से	िनकलनेवाले	पिरणाम	उनकी	उन	आदत⤠	को	सिक्रय	कर	देते	थे,	जो	उ⡤ह✉ 	अगला
दाँव	खेलने	को	उकसाती	थी।ं	जबिक	िज⡤ह✉ 	जुए	की	लत	नही	ंथी	और	जो	कभी-कभी	जुआ
खेलते	 थे,	इन	पिरणाम⤠	 से	उनकी	 वे	आदत✉ 	सिक्रय	हो	जाती	थी,ं	जो	उ⡤ह✉ 	यह	 िवचार
करने	पर	मज़बरू	करती	थी	ंिक	‘इस	जुए	के	च⡘कर	म✉ 	मेरा	और	नुकसान	हो,	उससे	बेहतर
है	िक	म✊ 	खेलना	बंद	कर	दूँ।’

हालाँिक	यह	⡰प⡯ट	नही	ंहो	सका	िक	जुए	के	लती	लोग⤠	का	मि⡰त⡯क	अलग	⡘य⤠	होता
है?	⡘या	इसिलए	⡘य⤠िक	वे	पैदाइशी	ही	ऐसे	थे	या	िफर	⡰लॉट	मशीन,	ऑनलाइन	पोकर
और	कैसीनो	जाने	जैसी	जुआ	खेलने	की	िविभ⡤न	गितिविधय⤠	म✉ 	शािमल	होने	पर	उनके
मि⡰त⡯क	के	काम	करने	का	तरीका	ही	बदल	जाता	है।	हालाँिक	इस	पर्योग	से	एक	बात
साफ	हो	चुकी	थी	िक	जुए	के	लती	लोग	िजस	ढंग	से	िकसी	भी	सचूना	या	जानकारी	को
गर्हण	करते	थे,	उस	पर	तंितर्का	संबंधी	अंतर⤠	का	काफी	पर्भाव	पड़ता	था।	इससे	⡰प⡯ट
हो	जाता	है	िक	कैसीनो	म✉ 	कदम	रखते	ही	एंजी	बैचमैन	आ⡡म-िनयंतर्ण	⡘य⤠	खो	देती	थी।
गेिमंग	कंपिनयाँ	जुआिरय⤠	की	इस	पर्वृि⢘	से	अ⡜छी	तरह	पिरिचत	होती	ह✊ ।	इसीिलए
िपछले	कुछ	दशक⤠	म✉ 	⡰लॉट	मशीन⤠	को	दोबारा	इस	ढंग	से	पर्ोगर्ाम	िकया	गया	है	तािक
वे	जीत	के	करीब	पहँुचकर	बाजी	हाथ	से	िनकलनेवाले	पिरणाम	⡴यादा	से	⡴यादा	द✉ ।3		इन
पिरणाम⤠	के	बावजदू	भी	जो	जुआरी	दाँव	लगाना	जारी	रखते	ह✊ ,	उ⡤ही	ंके	कारण	कैसीनो	से
लेकर	 रेस	 ट्रै⡘स	और	 ⡰टेट	लॉटरी	 जैसे	अलग-अलग	 जुए	 संचालक⤠	 के	 िलए	 इतने
लाभपर्द	होते	ह✊ ।	अपनी	पहचान	छुपाने	की	शत✒	पर	बातचीत	को	 तैयार	 हुए	एक	⡰टेट
लॉटरी	सलाहकता✒	का	कहना	है	िक	‘जीत	के	करीब	पहँुचकर	बाजी	हाथ	से	िनकलनेवाले
पिरणाम	को	लॉटरी	से	जोड़ना	आग	म✉ 	घी	डालने	जैसा	होता	है।	आप	जानना	चाहते	ह✊
िक	लॉटरी	की	िबक्री	म✉ 	इतना	उछाल	⡘य⤠	आया	है?	⡘य⤠िक	हर	िटकट	को	इस	तरह	से
िडज़ाइन	िकया	जाता	है,	िजस	पर	अपना	लकी	नंबर	खर⤠चने	पर	आपको	लगे	िक	आप	बस
करीब-करीब	जीत	ही	गए	ह✊ ।’	



हबीब	ने	अपने	पर्योग	म✉ 	इंसानी	मि⡰त⡯क	के	िजन	िह⡰स⤠	को	जाँचा-परखा	था,	वे	थे
बेिसल	ग✊ ि⡚लया	और	बरे्न	⡰टेम।	ये	वही	िह⡰से	ह✊ ,	जहाँ	से	इंसान	की	आदत✉ 	(साथ	ही	नीदं
म✉ 	 घबराहट	 से	 जुड़ा	 इंसानी	 ⡭यवहार)	 तय	 होती	 ह✊ ।	 िपछले	 एक	 दशक	 म✉ 	 जैसे-जैसे
मि⡰त⡯क	के	इस	िह⡰से	पर	पर्भाव	डालनेवाली	दवाइय⤠	की	एक	नई	शरे्णी	सामने	आई	है
-	जैसे	पािक✒ं सन	नामक	रोग	की	दवा	-	वैसे-वैसे	हम✉ 	इस	बारे	म✉ 	काफी	कुछ	पता	चला	है
िक	 कुछ	 आदत✉ 	 बाहरी	 उ⢘ेजक⤠	 के	 पर्ित	 िकतनी	 संवेदनशील	 होती	 ह✊ ।	 अमेिरका,
ऑ⡰ट्रेेिलया	और	कनाडा	 जैसे	 देश⤠	म✉ 	दवा	 िनमा✒ताओं	पर	 मुकदमे	ठ⤠ककर	 ये	आरोप
लगाए	गए	ह✊ 	िक	उ⡤ह⤠ने	अपनी	दवाओं	से	मरीज⤠	के	आदत⣶पी	फंदे	को	िनशाना	बनाकर
उ⡤ह✉ 	⡴यादा	से	⡴यादा	जुआ	 खेलने,	खाने,	खरीदारी	करने	और	ह⡰तमैथुन	करने	 के	 िलए
बा⡣य	िकया।	सन	2008	म✉ 	िमनेसोटा	की	फेडरल	⡝यरूी	ने	एक	दवा	िनमा✒ता	कंपनी	को	8.2
िमिलयन	डॉलस✒	का	हज़ा✒ना	एक	मरीज	को	देने	का	आदेश	िदया।	उस	मरीज	का	आरोप	था
िक	कंपनी	की	दवा	के	सेवन	से	उसके	मि⡰त⡯क	पर	ऐसा	असर	हुआ	िक	वह	लगातार	जुआ
खेलने	को	बा⡣य	हो	गया	और	ढाई	लाख	डॉलस✒	हार	गया।	अदालत⤠	म✉ 	ऐसे	सैकड़⤠	मामले
चल	रहे	ह✊ ।	

हबीब	कहती	ह✊ ,	‘इन	मामल⤠	म✉ 	िनि⡮चत	तौर	पर	यह	कहा	जा	सकता	है	िक	मरीज⤠	का
अपने	आप	पर	कोई	िनयंतर्ण	नही	ंहोता।	⡘य⤠िक	ऐसी	दवाएँ	उपल⡧ध	ह✊ ,	जो	मरीज⤠	की
⡤यरूोकैमे⡰ट्री	को	पर्भािवत	कर	सकती	ह✊ ।	पर	जब	हम	जुए	के	लती	लोग⤠	के	मि⡰त⡯क
पर	नज़र	डालते	ह✊ ,	तो	उनम✉ 	काफी	समानता	नज़र	आती	 है	 -	बस	फक✒ 	 ये	 है	 िक	अपने
मामले	म✉ 	 वे	 िकसी	 दवा	को	 दोष	नही	ं दे	सकते।	 जुए	 के	लती	कई	लोग⤠	 ने	 िविभ⡤न
पर्योग⤠	 के	दौरान	शोधकता✒ओं	को	बताया	 िक	वा⡰तव	म✉ 	 वे	जुआ	खेलना	नही	ंचाहते,
लेिकन	जब	भी	जुए	की	तलब	लगती	है,	तो	वे	खुद	को	रोक	नही	ंपाते।	तो	िफर	हम	यह
⡘य⤠	कहते	ह✊ 	िक	इन	जुआिरय⤠	का	खुद	पर	परूा	िनयंतर्ण	होता	 है,	जबिक	पािक✒ं सन	के
रोिगय⤠	का	खुद	पर	कोई	िनयंतर्ण	नही	ंहोता?’

***

18	माच✒	2006	को	एंजी	 बैचमैन	हरा✒ज	के	िनमंतर्ण	पर	हवाई	यातर्ा	करके	कंपनी	के
एक	कैसीनो	म✉ 	पहँुची।	तब	तक	उसका	ब✊क	अकाउंट	करीब-करीब	खाली	हो	चुका	था।	जब
एंजी	ने	िहसाब	लगाया	िक	अब	तक	वह	अपने	जीवन	म✉ 	जुए	म✉ 	िकतना	पैसा	हार	चुकी	है,
तो	यह	आँकड़ा	9	लाख	डॉलर	तक	पहँुच	चुका	था।	उसने	हरा✒ज	के	अिधकािरय⤠	को	⡰प⡯ट
बता	िदया	था	िक	वह	करीब-करीब	कंगाल	हो	चुकी	है।	इसके	बावजदू	हरा✒ज	के	कम✒चारी
ने	उसे	फोन	पर	कैसीनो	आने	का	िनमंतर्ण	िदया	और	कहा	िक	उसे	िफक्र	करने	की	कोई
ज़⣶रत	नही	ंहै	⡘य⤠िक	वे	उसे	जुआ	खेलने	के	िलए	उधार	देने	को	तैयार	ह✊ ।	

‘म✊ 	चाहकर	भी	ना	नही	ंकह	सकी।	जब	भी	वे	मेरे	सामने	ऐसा	कोई	पर्⡰ताव	रखते,	तो
मेरा	िदमाग	काम	करना	बंद	कर	देता	और	म✊ 	सही-गलत	का	फक✒ 	भलू	जाती।	म✊ 	जानती	हूँ
िक	मेरी	बात	सुनकर	आपको	ऐसा	लग	रहा	होगा	िक	म✊ 	बहाना	बना	रही	हूँ ,	पर	वे	लोग
हमेशा	यह	वादा	करते	थे	िक	इस	बार	आप	ज़⣶र	जीत✉गी।	म✊ 	जानती	थी	िक	म✊ 	भले	ही



अपनी	 जुए	की	लत	 से	 िकतना	भी	 संघष✒	कर	लूँ,	पर	आिखरकार	म✊ 	हार	मानकर	इसके
सामने	नतम⡰तक	हो	जाऊँगी।’	

इस	बार	एंजी	अपने	साथ	जो	थोड़े	से	पैसे	लेकर	कैसीनो	आई	थी,	वह	उसके	खाते	की
आिखरी	रकम	थी।	उसने	हर	दाँव	पर	400	डॉलस✒	लगाने	शु⣶	िकए	और	हर	बार	दो-दो	दाँव
लगाए।	वह	खुद	को	समझा	रही	थी	िक	अगर	आज	उसने	10	हज़ार	डॉलस✒	िजतनी	छोटी
सी	रकम	भी	जीत	ली,	तो	वह	आगे	जुआ	नही	ंखेलेगी	और	उन	पैस⤠	से	अपने	ब⡜च⤠	के
िलए	कोई	अ⡜छा	सा	उपहार	खरीदेगी।	कुछ	 देर	के	िलए	एंजी	का	पित	भी	उसके	साथ
कैसीनो	म✉ 	जुए	की	 टेबल	पर	 बैठा,	पर	आधी	रात	होने	 के	बाद	वह	अपने	 सुईट	म✉ 	सोने
चला	गया।	रात	के	करीब	दो	बजे	तक	एंजी	वे	सारे	पैसे	हार	चुकी	थी,	जो	वह	अपने	साथ
लेकर	आई	थी।	हरा✒ज	 के	कम✒चारी	 ने	उससे	एक	वचन-पतर्	ह⡰ता⡕र	करवाए	और	उसे
जुआ	खेलने	के	िलए	कुछ	पैसे	उधार	दे	िदए।	उस	रात	उसने	अलग-अलग	वचन-पतर्⤠	पर
ह⡰ता⡕र	करके	कुल	छह	बार	पैसे	उधार	िलए।	सुबह	होते-होते	वह	कैसीनो	से	1	लाख	25
हजार	डॉलस✒	का	कज✒	ले	चुकी	थी।	

सुबह	के	करीब	छह	बजे	भा⡚य	ने	उसका	साथ	देना	शु⣶	िकया	और	वह	जीतने	लगी।
उसका	खेल	देखकर	उसकी	टेबल	के	चार⤠	ओर	कई	लोग	इकट्ठा	हो	गए।	उसने	फटाफट
िहसाब	लगाया।	वह	अब	भी	इतने	पैसे	नही	ंजीती	थी	िक	आज	रात	भर	म✉ 	िलया	1	लाख
25	हजार	डॉलस✒	का	कज✒	चुका	सके।	उसे	एहसास	हुआ	िक	अगर	वह	कुछ	देर	और	इसी
तरह	समझदारी	से	खेलती	रही,	तो	टेबल	पर	बैठे	अ⡤य	सभी	जुआिरयो	से	⡴यादा	रकम
जीत	सकती	है।	वह	लगातार	पाँच	बार	जीती।	अब	उसे	कैसीनो	का	कज✒	चुकाने	के	िलए
िसफ✒ 	20	हज़ार	डॉलस✒	और	जीतने	थे,	पर	भा⡚य	ने	एक	बार	िफर	पलटा	खाया।	वह	अगला
दाँव	हार	गई।	इसके	बाद	एक-एक	करके	वह	सारे	दाँव	हार	गई	और	सुबह	दस	बजते-बजते
उसने	िजतनी	भी	रकम	जीती	थी,	वह	सब	हार	गई।	उसने	कैसीनो	से	और	पैसे	उधार	माँगे,
पर	इस	बार	उ⡤ह⤠ने	उधार	देने	से	साफ	इंकार	कर	िदया।	

एंजी	 बैचमैन	मन	म✉ 	घबराहट	 िलए	जुए	की	 टेबल	से	उठी	और	अपने	सुईट	की	ओर
चल	पड़ी।	उसे	लग	रहा	था,	मानो	उसके	पैर⤠	तले	जमीन	िखसक	गई	हो।	उसने	सहारे	के
िलए	अपना	हाथ	दीवार	पर	िटका	िदया	तािक	अगर	वह	च⡘कर	आकर	िगरने	लगे,	तो	खुद
को	सँभाल	सके।	जब	वह	कमरे	म✉ 	पहँुची,	तो	उसका	पित	पहले	से	ही	उसका	इंतजार	कर
रहा	था।	

‘सब	ख⡡म	हो	गया,’	एंजी	ने	अपने	पित	से	कहा।	

‘कोई	बात	नही।ं	तुम	पहली	बार	नही	ंहारी	हो।	जाकर	नहा	लो	और	कुछ	 देर	आराम
करो।’	

‘तुम	समझ	नही	ंरहे	हो।	सब	कुछ	ख⡡म	हो	गया।	कुछ	भी	नही	ंबचा,’	एंजी	ने	अपने
श⡧द⤠	पर	जोर	देते	हुए	कहा।



‘मतलब?	तुम	कहना	⡘या	चाहती	हो?’

‘म✊ 	िजतने	पैसे	लाई	थी,	सब	हार	गई।’

‘कोई	बात	नही।ं	कम	से	कम	हमारे	पास	अपना	घर	तो	है,’	उसके	पित	ने	कहा।

एंजी	ने	अपने	पित	को	यह	नही	ंबताया	था	िक	वह	कुछ	महीन⤠	पहले	घर	िगरवी	रखकर
कज✒	ले	चुकी	है	और	वे	सारे	पैसे	वह	पहले	ही	हार	चुकी	है।	

4

बर्ायन	थॉमस	ने	अपनी	प⡡नी	की	ह⡡या	कर	दी।	एंजी	बैचमैन	ने	अपनी	िवरासत	म✉
िमली	 संपि⢘	को	 जुए	म✉ 	उड़ा	 िदया।	इन	दोन⤠	 के	मामले	म✉ 	समाज	को	 िकस	हद	तक
िज⡩मेदार	मानना	चािहए?	⡘या	समाज	को	इन	दोन⤠	मामल⤠	को	अलग-अलग	नज़िरए	से
देखना	चािहए?	

बर्ायन	थॉमस	के	वकील	का	तक✒ 	था	िक	उसका	मुवि⡘कल	अपनी	प⡡नी	की	ह⡡या	का
दोषी	इसिलए	नही	ंहै	⡘य⤠िक	उसने	जो	भी	िकया,	अपने	होशो-हवास	म✉ 	नही	ंिकया।	उसने
अपनी	 प⡡नी	 की	 ह⡡या	 की	 नही	ं बि⡫क	 उसके	 हाथ⤠	 ह⡡या	 हो	 गई	और	 उसकी	 इस
पर्ितिक्रया	 के	पीछे	उसका	यह	भर्म	था	 िक	कोई	चोर	 अंदर	 घुस	आया	 है।	प⡡नी	की
ह⡡या	उसका	िनजी	चुनाव	नही	ंथा।	इसीिलए	बर्ायन	थॉमस	को	ह⡡यारा	नही	ंठहराया	जा
सकता।	अब	अगर	इसी	तक✒ 	को	एंजी	बैचमैन	के	मामले	म✉ 	लाग	ूकरके	देख✉ 	-	रेज़ा	हबीब
के	शोध	अनुसार,	 एंजी	 बैचमैन	की	 हरकत⤠	 के	 पीछे	 उसकी	सश⡘त	 क्ेरिवंग	 (तृ⡯णा)
िज⡩मेदार	थी।	जब	वह	पहली	बार	कैसीनो	गई	थी,	तो	यह	उसका	अपना	चुनाव	था,	इसके
बाद	अगले	कुछ	स⡥ताह⤠	तक	और	िफर	अगले	कुछ	महीन⤠	तक	िनयिमत	⣶प	से	कैसीनो
जाना	भी	उसका	अपना	चुनाव	था,	पर	साल⤠	बाद	जब	वह	एक	रात	म✉ 	ढाई	लाख	डॉलस✒
हारी,	उसके	ठीक	पहले	वह	अपनी	इस	लत	से	संघष✒	करने	की	कोिशश	कर	रही	थी	और
इससे	पीछा	 छुड़ाने	 के	 िलए	एक	ऐसे	 रा⡝य	म✉ 	जाकर	बस	गई	थी,	जहाँ	 जुआ	 खेलना
काननूी	⣶प	से	वैध	नही	ंथा।	ढाई	लाख	डॉलस✒	की	रकम	हारते	समय	वह	जो	भी	िनण✒य	ले
रही	थी,	वे	उसके	काब	ूम✉ 	नही	ंथे।	हबीब	कहती	ह✊ ,	‘ऐितहािसक	⣶प	से	तंितर्का	िव⡖ान	के
⡕ेतर्	म✉ 	कहा	जाता	है	िक	मि⡰त⡯क	⡕ित	से	गर्⡰त	लोग	कुछ	हद	तक	अपनी	मु⡘त	इ⡜छा
भी	खो	देते	ह✊ ।	पर	जब	कोई	जुए	का	लती	⡭यि⡘त	कैसीनो	देखता	है,	तो	उसे	जुए	के	अपने
िपछले	अनुभव	जैसा	ही	महससू	होता	 है।	 िफर	वह	जो	भी	करता	 है,	वह	उसका	अपना
चुनाव	नही	ंहोता।’

बर्ायन	थॉमस	के	वकील	ने	अदालत	म✉ 	ऐसी	दलील✉ 	दी	िक	हर	िकसी	ने	यह	मान	िलया
िक	उसके	मुवि⡘कल	से	जो	हुआ,	वह	गलती	से	हुआ	और	वह	जीवनभर	अपराधबोध	से
गर्⡰त	रहेगा।	एंजी	का	मामला	भी	कुछ	अलग	नही	ंथा।	वह	भी	अपने	िकए	पर	जीवनभर
पछताती	रहेगी।	उसने	मुझे	बताया,	‘म✊ ने	जो	भी	िकया,	म✊ 	उसके	िलए	बेहद	शिम✒ंदा	हूँ।	म✊
खुद	को	कभी	माफ	नही	ंकर	सकँूगी।	म✊ ने	सभी	को	िनराश	िकया	है	और	म✊ 	जानती	हूँ 	िक	म✊



चाहे	जो	कर	लूँ,	पर	म✊ 	जीवनभर	इसकी	भरपाई	नही	ंकर	पाऊँगी।’	

इसके	बावजदू	इन	दोन⤠	मामल⤠	म✉ 	एक	मह⡡वपणू✒	फक✒ 	 है	 िक	बर्ायन	थॉमस	 ने	एक
िनदो ✒ष	इंसान	की	जान	ली	थी।	

बर्ायन	थॉमस	ने	जो	िकया	था,	वह	सबसे	बड़ी	गलती	थी।	जबिक	एंजी	बैचमैन	ने	तो
िसफ✒ 	 पैसे	 गँवाए	 थे।	 एंजी	 के	 मामले	 म✉ 	 िसफ✒ 	 वह,	 उसका	 पिरवार	और	 27	 िबिलयन
डॉलरवाली	वह	कंपनी	िशकार	हुई	थी,	िजसने	उसे	1	लाख	25	हज़ार	डॉलर	कज✒	िदया	था।

बर्ायन	थॉमस	को	समाज	 ने	आज़ाद	कर	 िदया	पर	 एंजी	 बैचमैन	को	उसके	कमो✒	ंका
दोषी	करार	दे	िदया	गया।	

एंजी	बैचमैन	अपना	सब	कुछ	गँवा	चुकी	थी।	इसके	दस	महीने	बाद	हरा✒ज	ने	उसके	ब✊क
से	अपना	 पैसा	वसलूने	की	कोिशश	की।	कज✒	 लेते	समय	 एंजी	 ने	 िजन	वचन-पतर्⤠	पर
ह⡰ता⡕र	 िकए	 थे,	 वे	ब✊क	म✉ 	बाउंस	 हो	गए।	 िजसके	कारण	हरा✒ज	 ने	 एंजी	 बैचमेन	 के
िखलाफ	मुकदमा	दायर	करके	न	िसफ✒ 	उससे	कज✒	चुकाने	की	माँग	की	बि⡫क	उस	पर	3	लाख
75	हज़ार	डॉलस✒	का	जुमा✒ना	भी	ठ⤠क	िदया।	यह	जुमा✒ना	अपराध	करने	पर	नागिरक	दंड
के	⣶प	म✉ 	लगाया	जाता	है।	एंजी	ने	दावा	िकया	िक	कैसीनो	और	उसकी	मािलकाना	कंपनी
हरा✒ज	 ने	उसे	लगातार	कज✒	 िदया,	महँगे	होटल⤠	म✉ 	 मु⡦त	ठहराया,	 मु⡦त	हवाई	यातर्ा
करवा⡔	और	महँगी	शराब	उपल⡧ध	कराई	⡘य⤠िक	कंपनी	जानबझूकर	उसे	अपना	िशकार
बना	रही	थी	और	उ⡤ह✉ 	अ⡜छी	तरह	पता	था	िक	वह	जुए	की	लत	से	संघष✒	कर	रही	है	और
उसकी	आदत✉ 	उसके	िनयंतर्ण	म✉ 	नही	ंह✊ ।	उसका	मामला	सीधे	रा⡝य	के	सुपर्ीम	कोट✒	म✉
पहँुच	गया।	 एंजी	 बैचमैन	 के	वकील	 ने	अदालत	म✉ 	ठीक	वही	दलील✉ 	दी,	जो	बर्ायन
थॉमस	 के	वकील	 ने	दी	थी।ं	उसने	कहा	 िक	 एंजी	को	दोषी	नही	ंठहराया	जाना	चािहए
⡘य⤠िक	हरा✒ज	ने	जानबझूकर	उसके	सामने	ऐसे	पर्लोभन	रखे,	िज⡤ह✉ 	वह	⡰वचािलत	ढंग
से	⡰वीकार	करती	रही	⡘य⤠िक	उसके	अपने	िनण✒य	उसके	काब	ूम✉ 	नही	ंथे।	जब	वह	कैसीन⤠
का	पर्लोभन	⡰वीकार	करके	कैसीन⤠	म✉ 	कदम	रखती,	तो	उसकी	आदत✉ 	उस	पर	हावी	हो
जाती	ंऔर	िफर	उसके	िलए	खुद	को	िनयंतर्ण	म✉ 	रखना	नामुमिकन	हो	जाता।	

पर	समाज	के	पर्ितिनिध	बनकर	 बैठे	जज	 ने	इस	दलील	को	⡰वीकार	नही	ं िकया	और
एंजी	 बैचमैन	को	दोषी	करार	 दे	 िदया।	अदालत	 ने	अपने	 फैसले	म✉ 	 िलखा,	 ‘ऐसा	कोई
काननू	नही	ंहै,	जो	िकसी	कैसीनो	को	जुए	के	लती	लोग⤠	से	संपक✒ 	करने	या	उ⡤ह✉ 	लुभाने	से
रोकता	हो।’	जि⡰टस	रॉबट✒	रकर	 ने	अपने	फैसले	म✉ 	आगे	िलखा,	 ‘रा⡝य	की	ओर	से	एक
‘⡰वैि⡜छक	 बिह⡯कार	 काय✒क्रम’	 भी	 चलाया	 जाता	 है,	 िजसकी	 सचूी	 म✉ 	 अपना	 नाम
िलखवाकर	कोई	भी	⡭यि⡘त	कैसीनो	म✉ 	जुआ	खेलने	से	⡰वयं	को	बिह⡯कृत	करवा	सकता	है।
इस	काय✒क्रम	का	अि⡰त⡡व	यह	इशारा	करता	है	िक	िवधाियका	जुए	के	लती	लोग⤠	को
इस	बात	की	िनजी	िज⡩मेदारी	उठाने	को	कहती	है	िक	वे	⡰वयं	को	जुए	की	लत	से	दरू	रख✉।’

बर्ायन	थॉमस	और	एंजी	बैचमैन	के	मामल⤠	का	पिरणाम	एक-दसूरे	से	िबलकुल	अलग



था,	जो	शायद	⡤याय	संगत	भी	है।	⡘य⤠िक	अपने	हाथ⤠	सब	कुछ	लुटा	देनेवाली	गृहणी	के
बजाय,	एक	ऐसे	 ⡭यि⡘त	के	साथ	सहानुभिूत	रखना	कही	ं⡴यादा	आसान	होता	 है,	 िजसने
अपनी	प⡡नी	को	खो	िदया	हो।	

पर	ऐसा	⡘य⤠	 है	 िक	प⡡नी	को	खोनेवाले	 ⡭यि⡘त	को	हालात	का	 िशकार	मान	 िलया
जाता	है,	जबिक	एक	िदवािलया	जुआरी	से	िकसी	को	सहानुभिूत	नही	ंहोती?	यह	मा⡤यता
⡘य⤠	है	िक	कुछ	आदत⤠	को	िनयंतर्ण	म✉ 	रखना	आसान	होता	है,	जबिक	कुछ	आदत✉ 	ऐसी
होती	ह✊ ,	िजन	पर	हमारा	कोई	वश	नही	ंहोता?	

इससे	भी	⡴यादा	मह⡡वपणू✒	यह	सवाल	है	िक	⡘या	दो	अलग-अलग	आदत⤠	के	बीच	फक✒
करना	सही	है?

िनकोमािचयन	एिथ⡘स	म✉ 	अर⡰त	ूिलखते	ह✊ ,	‘कुछ	िवचारक⤠	का	मानना	है	िक	लोग⤠	का
अ⡜छा	या	 बुरा	होना	पर्ाकृितक	होता	 है।	जबिक	 कुछ	 िवचारक	मानते	ह✊ 	 िक	लोग⤠	को
अ⡜छा	या	बुरा	बनाने	के	पीछे	उनकी	आदत✉ 	िज⡩मेदार	होती	ह✊ ।	वही	ंकुछ	िवचार	ऐसे	भी
ह✊ ,	जो	मानते	ह✊ 	िक	लोग⤠	को	िनद✇ष⤠	के	अनुसार	अ⡜छा	या	बुरा	बनाया	जा	सकता	है।’
अर⡰त	ूके	िलए	आदत✉ 	ही	सब	कुछ	थी।ं	उनक	कहना	था	िक	हम	िबना	सोच-िवचार	िकए
जो	कुछ	भी	करते	ह✊ ,	वही	हमारी	असिलयत	होती	है।	अर⡰त	ूके	अनुसार,	‘िजस	तरह	बीज
को	पोषण	 देने	 के	 िलए	पहले	जमीन	को	 तैयार	करना	ज़⣶री	होता	 है,	उसी	तरह	अपने
शािगदो ✒	ंके	मि⡰त⡯क	को	भी	आदत⤠	⢣ारा	तैयार	करना	पड़ता	है	तािक	वे	सही	चीज़⤠	को
पसंद	और	गलत	चीज़⤠	को	नापसंद	कर✉ ।’

आदत✉ 	िजतनी	सहज	नज़र	आती	ह✊ ,	उतनी	ही	सहज	होती	भी	ह✊ ।	अपनी	इस	िकताब	म✉
भी	म✊ ने	कई	जगह	यह	दशा✒या	 है	िक	भले	ही	आदत⤠	 ने	आपके	मि⡰त⡯क	म✉ 	अपनी	जड़✉
जमा	ली	ह⤠,	पर	इसके	बावजदू	आदत✉ 	आपकी	िनयित	नही	ंह✊ ।	हम	⡰वयं	अपनी	आदत⤠
का	चुनाव	कर	सकते	ह✊ ,	बस	हम✉ 	इसका	तरीका	सीखना	होता	है।	तंितर्का	िव⡖ािनय⤠	⢣ारा
एमेि⡤सया	 के	 मरीज⤠	 के	 शोध	 से	 लेकर,	 संगठना⡡मक	 िवशेष⡖⤠	 ⢣ारा	 कंपिनय⤠	 का
कायापलट	करने	तक,	हम✉ 	आदत⤠	के	बारे	म✉ 	अब	तक	जो	भी	पता	चला	सका	 है,	उसके
आधार	पर	यह	कहा	जा	सकता	 है	िक	िकसी	भी	आदत	को	बदलना	संभव	 है।	बस	इसके
िलए	आपको	यह	समझना	होगा	िक	वे	कैसे	संचािलत	होती	ह✊ ।		

हमारे	िदन-पर्ितिदन	के	जीवन	को	हमारी	हज़ार⤠	आदत✉ 	िनरंतर	पर्भािवत	करती	रहती
ह✊ ।	आदत⤠	से	ही	तय	होता	है	िक	हम	हर	रोज	सुबह	कैसे	तैयार	ह⤠गे,	अपने	ब⡜च⤠	से	कैसे
बातचीत	कर✉ गे	और	रात	म✉ 	 कैसे	सोएँगे।	आदत✉ 	ही	यह	 िनि⡮चत	करती	ह✊ 	 िक	हम	 कैसे
काम	कर✉ गे,	कब	आराम	कर✉ गे,	⡘या	खाएँगे,	⡘या	पहन✉ गे	और	काम	िनपटाने	के	बाद	कसरत
कर✉ गे	या	 िफर	बीयर	पीएँगे।	हर	आदत	का	अपना	एक	अलग	इशारा	और	एक	अलग
इनाम	 होता	 है।	 कुछ	 आदत✉ 	 बहुत	 सरल	 होती	 ह✊ 	 और	 कुछ	 बहुत	 जिटल,	 आदत✉
भावना⡡मक	आवेग⤠	से	सिक्रय	होकर	आपको	तंितर्का	संबंधी	छोटे-छोटे	पुर⡰कार	देती
रहती	ह✊ ,	पर	भले	ही	कोई	आदत	िकतनी	भी	जिटल	हो,	उसे	बदलना	संभव	है।	आदत⤠	म✉



बदलाव	लाकर	शराब	के	भारी	लती	लोग⤠	से	शराब	छुड़वाई	जा	सकती	है,	सबसे	बदहाल
कंपिनय⤠	को	भी	सफल	बनाया	जा	सकता	है	और	हाई⡰कूल	म✉ 	पढ़ाई	छोड़नेवाला	भी	एक
सफल	पर्बंधक	बन	सकता	है।	

हालाँिक	िकसी	भी	आदत	को	बदलने	के	िलए	ज़⣶री	है	िक	पहले	आप	उसे	बदलने	का
िनण✒य	ल✉।	िकसी	भी	आदत	को	बदलने	और	उसे	सिक्रय	करनेवाले	उन	इशार⤠	एवं	इनाम⤠
का	पता	लगाने	के	िलए	आपको	सचेत	⣶प	से	मेहतन	करनी	होगी।	िफर	आपको	उनका
िवक⡫प	 ढ़ँूढ़ने	का	पर्यास	भी	करना	होगा।	आपको	याद	रखना	होगा	 िक	आपका	सारा
िनयंतर्ण	आपके	ही	पास	 है।	इस	 िनयंतर्ण	का	सही	इ⡰तेमाल	करने	 िलए	आपको	⡰वयं
सचेत	रहना	होगा।	मेरी	इस	िकताब	का	हर	अ⡣याय	िनयंतर्ण	के	अलग-अलग	पहलुओं
का	ही	िचतर्ण	करता	है।	

भले	ही	एंजी	बैचमैन	और	बर्ायन	थॉमस	ने	अपने	बचाव	म✉ 	एक	जैसे	तक✒ 	िदए	ह⤠	िक
उ⡤ह⤠ने	जो	िकया,	वह	उनकी	आदत⤠	का	पिरणाम	था	और	अपने	⡭यवहार	पर	उनका	कोई
िनयंतर्ण	 नही	ंथा।	 ⡘य⤠िक	 उनका	 वह	 ⡭यवहार	 ⡰वचािलत	था	 -	 इसके	 बावजदू	 दोन⤠
मामल⤠	म✉ 	अलग-अलग	 िनण✒य	 सुनाया	गया,	जो	⡤यायसंगत	ही	लगता	 है	⡘य⤠िक	एक
तरह	से	देखा	जाए,	तो	ये	दोन⤠	मामले	एक-दसूरे	से	अलग	ह✊ ।	⡘य⤠िक	बर्ायन	थॉमस	को
इस	बात	का	कोई	 अंदाजा	नही	ंथा	 िक	अपनी	नीदं	म✉ 	चलने	और	घबराने	की	आदत	 के
कारण	वह	एक	िदन	िकसी	की	ह⡡या	कर	देगा।	इसिलए	यह	सवाल	ही	नही	ंउठता	िक	उसे
िकसी	भी	पर्कार	की	सावधानी	बरतनी	चािहए	थी।	जबिक	 एंजी	 बैचमैन	का	मामला
अलग	था।	एंजी	अपनी	आदत⤠	से	अ⡜छी	तरह	पिरिचत	थी	और	जब	आपको	पता	होता
है	िक	आपके	अंदर	कोई	मुसीबत	खड़ी	करनेवाली	आदत	है,	तो	यह	आपकी	िज⡩मेदारी	है
िक	आप	उस	आदत	को	बदल✉ ।	अगर	एंजी	ने	थोड़ी	और	कोिशश	की	होती,	तो	शायद	वह
अपनी	जुए	की	लत	से	छुटकारा	पाने	म✉ 	कामयाब	हो	जाती।	दुिनया	म✉ 	ऐसे	लोग⤠	की	कोई
कमी	नही	ंह✊ ,	 िज⡤ह⤠ने	अपनी	लत	से	छुटकारा	पाया	 है,	भले	ही	उनकी	लत	 िकतनी	भी
पुरानी	रही	हो।	

एक	तरह	 से	यही	इस	 िकताब	का	 मु⡙य	 िबंदु	भी	 है।	शायद	नीदं	म✉ 	चलनेवाला	एक
ह⡡यारा	यह	तक✒ 	दे	सकता	है	िक	वह	अपनी	आदत	से	वािकफ	नही	ंथा	और	इसीिलए	उसे
इसका	दोषी	नही	ंठहराया	जा	सकता।	पर	अ⡤य	लोग⤠	 के	जीवन	म✉ 	मौजदू	बाकी	सारे
पैट⡤स✒	 -	जैसे	हम	कैसे	खाते	और	सोते	ह✊ ,	कैसे	अपने	ब⡜च⤠	से	बात	करते	ह✊ ,	कैसे	िबना
सोचे-समझे	अपना	समय	और	पैसा	खच✒	करते	ह✊ 	और	कैसे	बेवजह	िकसी	चीज़	पर	⡣यान
क✉ िदर्त	कर	लेते	ह✊ 	 -	ऐसी	आदत✉ 	ह✊ ,	 िजनके	बारे	म✉ 	 वे	पहले	से	जानते	ह✊ ।	एक	बार	जब
आप	समझ	जाते	ह✊ 	िक	आदत⤠	को	बदला	जा	सकता	है	तो	आपके	पास	यह	आज़ादी	और
िज⡩मेदारी	भी	होती	 है	 िक	आप	उ⡤ह✉ 	बदलकर	नई	और	 बेहतर	आदत✉ 	 िवकिसत	कर	ल✉ ।
एक	बार	जब	आप	यह	समझ	जाते	ह✊ 	िक	आदत⤠	को	िफर	से	िवकिसत	िकया	जा	सकता	ह✊ ,
तो	आदत⤠	की	शि⡘त	को	समझना	आसान	हो	जाता	है	और	इसके	बाद	आपके	पास	िसफ✒
एक	ही	िवक⡫प	बचता	है,	उन	आदत⤠	पर	काम	करना।	



***

िविलयम	 जे⡩स	 ने	पर्⡰तावना	म✉ 	हम✉ 	बताया	 िक	 ‘हमारा	परूा	जीवन	 कुछ	और	नहीं
बि⡫क	⡭यावहािरक,	भावना⡡मक	और	बौदि्धक	आदत⤠	का	एक	⡭यवि⡰थत	समहू	है	तािक
हम	दुःख	और	आनंद	का	अनुभव	कर	सक✉ ।	ये	आदत✉ 	ही	हम✉ 	हमारी	िनयित	तक	ले	जाती
ह✊ ,	भले	ही	वह	िनयित	कुछ	भी	हो।’	

सन	1910	म✉ 	िविलयम	जे⡩स	की	 मृ⡡यु	हो	गई	थी।	 वे	एक	पर्िति⡯ठत	पिरवार	से	 थे।
उनके	िपता	पेशे	से	एक	बड़े	िथयोलॉिज⡰ट	(धम✒िव⡖ानी)	थे	और	काफी	अमीर	⡭यि⡘त	थे।
उनके	भाई	हेनरी	भी	एक	बेहद	सफल	लेखक	थे,	िजनके	िलखे	उप⡤यास⤠	को	आज	भी	लोग
बड़े	चाव	से	पढ़ते	ह✊ ।	पर	िविलयम	अपने	पिरवार	के	एक	बेढब	और	नाकाम	⡭यि⡘त	थे।	वे
बचपन	 से	ही	⡴यादातर	बीमार	रहा	करते	 थे।	करीब	तीस	साल	की	उमर्	म✉ 	भी	उ⡤ह⤠ने
अपने	जीवन	म✉ 	अब	तक	कोई	उ⡫लेखनीय	काय✒	नही	ंिकया	था।	पहले	वे	एक	प✉ टर	बनना
चाहते	थे।	िफर	उ⡤ह⤠ने	एक	मेिडकल	⡰कूल	म✉ 	दािखला	ले	िलया।	कुछ	िदन⤠	बाद	उ⡤ह⤠ने
उसे	भी	छोड़	िदया	तािक	अमेजॉन	नदी	के	जलयातर्ा-अिभयान	म✉ 	शािमल	हो	सक✉ ।	िफर
उ⡤ह⤠ने	उस	अिभयान	को	भी	छोड़	िदया।	अपनी	डायरी	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	खुद	को	इस	बात	के
िलए	 बहुत	कोसा	 है	 िक	 वे	 िकसी	भी	चीज़	म✉ 	अ⡜छा	 पर्दश✒न	 नही	ंकर	 पाते।	 इसके
अलावा	 उ⡤ह✉ 	यह	भरोसा	भी	नही	ंथा	 िक	 वे	अपने	 अंदर	 सुधार	ला	सकते	 ह✊ ।	जब	 वे
मेिडकल	⡰कूल	म✉ 	पढ़ते	थे,	तो	एक	बार	वे	पागल⤠	के	अ⡰पताल	म✉ 	गए,	जहाँ	उ⡤ह⤠ने	एक
मानिसक	रोगी	को	दीवार	पर	िसर	मार-मारकर	खुद	को	लहलुूहान	करते	देखा	था।	डॉ⡘टर
ने	उ⡤ह✉ 	बताया	िक	यह	मानिसक	रोगी	दरअसल	 हेलुिसनेशंस	 (मितभर्म)	से	पीिड़त	 है।
पर	 िविलयम	डॉ⡘टर	को	यह	नही	ंबता	सके	 िक	 वे	 खुद	भी	एक	मानिसक	 रोगी	 जैसा
महससू	करते	ह✊ ।	

सन	1870	म✉ 	अड़तीस	साल	की	उमर्	म✉ 	िविलयम	ने	अपनी	डायरी	म✉ 	िलखा	था,	‘आज
म✊ 	अपने	जीवन	म✉ 	बहुत	नीचे	िगर	चुका	हूँ 	और	आिखरकार	मुझे	एहसास	हुआ	िक	अब	तक
जीवन	म✉ 	 मेरे	चुनाव	जैसे	भी	रहे	ह⤠,	पर	अब	 मुझे	आँख✉ 	खोलकर	उनका	सामना	करना
होगा।	⡘या	अब	मुझे	नैितक	काय✒	(Moral	Bussiness)	करने	की	िफक्र	करना	बंद	कर	देना
चािहए	⡘य⤠िक	वह	मेरा	⡰वाभािवक	गुण	नही	ंहै?’		

दसूरे	श⡧द⤠	म✉ 	कह✉ ,	तो	⡘या	आ⡡मह⡡या	एक	बेहतर	िवक⡫प	है?

इसके	दो	महीने	बाद	उ⡤ह⤠ने	तय	िकया	िक	कोई	भी	ऐसा-वैसा	कदम	उठाने	से	पहले	वे
सालभर	तक	एक	पर्योग	कर✉ गे।	उ⡤ह⤠ने	िनण✒य	िलया	िक	वे	12	महीन⤠	तक	इस	बात	पर
िव⡮वास	कर✉ गे	िक	उनके	अंदर	आ⡡म-िनयंतर्ण	पाने	की	⡕मता	है	और	उनकी	िनयित	भी
उनका	साथ	 दे	रही	 है।	उ⡤ह✉ 	िव⡮वास	था	िक	 वे	खुद	को	 बेहतर	बना	सकते	ह✊ 	और	उनके
अंदर	बदलने	की	मु⡘त	इ⡜छा	है।	हालाँिक	इन	बात⤠	पर	िव⡮वास	करने	के	िलए	उनके	पास
कोई	ठोस	कारण	नही	ंथा।	इसके	बावजदू	 वे	 िव⡮वास	कर	रहे	 थे	 िक	उनके	जीवन	म✉ 	भी
बदलाव	लाना	संभव	है।	उस	समय	उ⡤ह⤠ने	अपनी	डायरी	म✉ 	िलखा	था,	‘मुझे	लगता	है	िक



कल	तक	मेरा	जीवन	संकट	गर्⡰त	था।’	बदलाव	लाने	की	अपनी	⡕मता	के	बारे	म✉ 	उ⡤ह⤠ने
िलखा	था,	‘कम	से	कम	अगले	एक	साल	तक	मेरा	यह	अनुमान	है	िक	यह	मेरा	भर्म	नहीं
है।	अपनी	मु⡘त	इ⡜छा	के	साथ	मेरी	पहली	िज⡩मेदारी	है,	इस	मु⡘त	इ⡜छा	पर	िव⡮वास
करना।’

अगले	एक	साल	म✉ 	 उ⡤ह⤠ने	 हर	 रोज	 इसका	अ⡨यास	 िकया।	 उ⡤ह⤠ने	अपनी	डायरी
िलखने	का	तरीका	भी	कुछ	ऐसा	कर	िलया,	मानो	⡰वयं	पर	और	अपने	चुनाव⤠	पर	उनका
परूा	 िनयंतर्ण	हो।	 कुछ	 िदन⤠	म✉ 	 वे	हाव✒ड✒	यिूनविस✒टी	म✉ 	पढ़ाने	लगे।	ज⡫द	ही	उ⡤ह⤠ने
शादी	भी	कर	ली।	िफर	वे	मेटािफिजकल	⡘लब	नामक	एक	समहू	म✉ 	शािमल	हो	गए,	जहाँ
उ⡤ह⤠ने	ओिलवर	व✉डल	हो⡩स	जिूनयर	के	साथ	समय	िबताना	शु⣶	कर	िदया,	जो	बाद	म✉
सुपर्ीम	कोट✒	के	जि⡰टस	बने।	इसके	अलावा	उ⡤ह⤠ने	इसी	समहू	म✉ 	चा⡫स✒	स✊डस✒	िपयस✒	के
साथ	भी	काफी	समय	िबताया,	जो	सेिमऑिट⡘स	(ला⡕िणकता)	के	अ⡣ययन	म✉ 	अगर्सर
थे।	डायरी	म✉ 	 ⡰वयं	को	बदलने	की	बात	 िलखने	 के	दो	साल	बाद	 िविलयम	 ने	दाश✒िनक
चा⡫स✒	रेनोिवयन	को	एक	पतर्	भेजा,	िज⡤ह⤠ने	िव⡰तार	से	मु⡘त	इ⡜छा	की	⡭या⡙या	की	है।
िविलयम	 ने	अपने	पतर्	म✉ 	 िलखा,	 ‘आपके	 िनबंध	पढ़कर	म✊ 	आपके	पर्ित	 कृत⡖ता	और
सराहना	से	भर	गया।	म✊ ने	अपने	जीवन	म✉ 	आज़ादी	की	इतनी	⡰प⡯ट,	सरल	और	तक✒ शील
संक⡫पना	पहले	कभी	नही	ंपढ़ी	थी।	इसके	 िलए	म✊ 	आपका	बहुत	आभारी	हूँ...	आपके
बताए	दश✒न	से	मेरी	नैितकता	को	नया	जीवन	िमला	है	और	म✊ 	परेू	िव⡮वास	के	साथ	कह
सकता	हूँ 	िक	यह	कोई	साधारण	बात	नही	ंहै।’

बाद	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	ऐसा	 िवचार	 िदया,	जो	काफी	पर्िस⢝	 हुआ	 िक	‘बदलाव	मᆿ 	 िवᇽवास
करने	के	िलए	सबसे	ज़ኅरी	है,	िवᇽवास	करने	की	इᇫछा	और	इस	िवᇽवास	को	पैदा	करने
का	सबसे	महᇰवपणूᆼ	तरीका	है	आदत।’	उ⡤ह⤠ने	इस	बात	का	⡰प⡯ट	उ⡫लेख	िकया	िक	‘जब
हम	कोई	काम	पहली	बार	करते	ह✊ ,	तो	वह	हम✉ 	काफी	मुि⡮कल	लगता	है,	लेिकन	िफर	धीरे-
धीरे	वह	हमारे	िलए	आसान	हो	जाता	है।	साथ	ही	जब	हम	उस	काम	का	अ⡜छा	अ⡨यास
कर	लेते	ह✊ ,	तो	िफर	हम	उसे	यंतर्वत	ढंग	से	या	िबना	सचेत	हुए	भी	आसानी	से	कर	लेते
ह✊ ।	ऐसा	हम	अपनी	आदत⤠	के	कारण	ही	कर	पाते	ह✊ ।’	एक	बार	जब	हम	यह	तय	कर	लेते
ह✊ 	िक	हम✉ 	⡘या	बनना	है,	तो	िफर	हम	वही	बनते	ह✊ ,	जो	बनने	का	अ⡨यास	करते	ह✊ ।	ठीक
वैसे	ही	 जैसे	 िकसी	कागज़	या	कोट	को	 िजस	पर्कार	एक	बार	मोड़	 िदया	जाता	 है,	वह
हमेशा	उसी	तरह	मुड़ने	लगता	है।	

अगर	आप	इस	बात	पर	िव⡮वास	करते	ह✊ 	िक	आप	⡰वयं	को	बदल	सकते	ह✊ ,	तो	आप	इसे
अपनी	आदत	बना	लेते	ह✊ 	और	िफर	बदलाव	संभव	हो	जाता	है।	आदत⤠	की	असली	शि⡘त
यह	समझ	पर्ा⡥त	करना	है	िक	आपकी	आदत✉ 	आपका	अपना	चुनाव	होती	ह✊ ।	एक	बार	जब
आप	चुनाव	कर	लेते	ह✊ 	और	िफर	जब	यह	चुनाव	⡰वचािलत	हो	जाता	है,	तो	यह	न	िसफ✒
संभव	हो	जाता	है	बि⡫क	आव⡮यक	भी	लगने	लगता	है।	िविलयम	िलखते	ह✊ 	िक	‘यही	वह
चीज़	है,	जो	हम✉ 	हमारी	िनयित	की	ओर	ले	जाती	है,	भले	ही	वह	िनयित	कुछ	भी	हो।’

हम	⡰वयं	को	और	अपने	चार⤠	ओर	के	वातावरण	को	आदतन	िजस	तरह	देखते	ह✊ ,	उसी



से	हमारा	संसार	बनता	है।	लेखक	डेिवड	फॉ⡰टर	वॉलेस	ने	सन	2005	म✉ 	⡰नातक	की	एक
क⡕ा	म✉ 	छातर्⤠	को	बताया,	‘दो	युवा	मछिलयाँ	तैरती	हुई	चली	जा	रही	थी,ं	तभी	उनकी
नज़र	सामने	से	तैरती	चली	आ	रही	एक	बुजुग✒	मछली	पर	पड़ी।	उसने	उन	युवा	मछिलय⤠
के	 पास	 से	 गुज़रते	 हुए	कहा,	 ‘नम⡰कार	 ब⡜च⤠!	 पानी	 के	 ⡘या	 हाल	 ह✊ ?’	 वे	 दोन⤠	 युवा
मछिलयाँ	िबना	⣵के	तैरती	रही	ंऔर	िफर	उनम✉ 	से	एक	ने	दसूरी	मछली	की	ओर	 देखकर
हैरानी	से	पछूा,	‘ये	पानी	⡘या	बला	है?’

यहाँ	पानी	कुछ	और	नही	ंबि⡫क	एक	आदत	है,	िबना	सोच-िवचार	के	यूँ	ही	िकया	गया
चुनाव	 है	और	 वे	छोटे-मोटे	अदृ़⡮य	 िनण✒य	ह✊ ,	जो	हम	हर	रोज	 लेते	ह✊ ।	अगर	हम	इन
िनण✒य⤠	पर	िसफ✒ 	एक	नज़र	डाल	द✉ ,	तो	वे	हम✉ 	िदखाई	देने	लगते	ह✊ ।	

िविलयम	जे⡩स	ने	जीवनभर	आदत⤠	के	बारे	म✉ 	िलखा	और	बताया	िक	खुश	रहने	और
सफल	होने	म✉ 	आदत✉ 	 मु⡙य	भिूमका	 िनभाती	ह✊ ।	अपनी	सबसे	महान	कृित	 ‘द	 िपरं्िसपल
ऑफ	साइकोलॉजी’	म✉ 	उ⡤ह⤠ने	इस	िवषय	पर	एक	परूा	अ⡣याय	िलखा	है।	उनका	कहना	था
िक	‘आदत✉ 	कैसे	काम	करती	ह✊ ,	यह	समझाने	के	िलए	पानी	की	एनालॉजी	सबसे	उपयु⡘त
है।	पानी	अपना	रा⡰ता	खुद-ब-खुद	बना	लेता	है	और	समय	के	साथ-साथ	उसके	वेग	से	वह
रा⡰ता	और	चौड़ा	व	गहरा	होता	जाता	है।	जब	उसका	बहाव	⣵कता	है,	तो	वह	उसी	िपछले
रा⡰ते	पर	िफर	से	बहना	शु⣶	कर	देता	है।’

अब	आप	जानते	ह✊ 	िक	आपको	यह	रा⡰ता	कैसे	बनाना	है	और	आपके	पास	इस	रा⡰ते	पर
चलने	की	भरपरू	⡕मता	है।

***

	यह	पुčतक	पढ़ने		बाद	आप	अपना	अिभĶाय	इस	पते	पर	भेज	सकते	ह:ै	

	वॉव	पुąāलिशìंस	Ķा.	Úल.,	पुणे	

२५२,	नारायण	पेठ,	िवजय	Úसनेमा	के	करीब,	लėमी	रोड,	पुणे	३०	



1	जुए	के	खेल	म✉ 	कैसीनो	को	हराने	की	बात	पर	िव⡮वास	करना	िकसी	को	भी	तक✒ 	से	परे
लग	सकता	है।	हालाँिक	िनयिमत	⣶प	से	जुआ	खेलनेवाले	जानते	ह✊ 	िक	लगातार	जीतना
संभव	 है,	 खासकर	 ⡧लैकजैक	 जैसे	 खेल	 म✉ ।	 उदाहरण	 के	 िलए	 पेि⡤सलवेिनया	 ि⡰थत
बेनसलेम	के	डॉन	जॉनसन	ने	⡧लैकजैक	म✉ 	ही	2010	म✉ 	छह	महीने	की	अविध	म✉ 	किथत	⣶प
से	 15.1	 िमिलयन	डॉलस✒	जीते	 थे।	इसके	बावजदू	 जुए	 के	 खेल	म✉ 	एक	तरह	 से	हमेशा
कैसीनो	ही	जीतता	 है	⡘य⤠िक	अिधकतर	जुआरी	 िजस	तरह	दाँव	लगाते	ह✊ ,	उससे	उनके
जीतने	की	 संभावना	बढ़	नही	ंपाती	और	अिधकतर	लोग⤠	 के	पास	इतना	 पैसा	भी	नहीं
होता	 िक	 वे	दो-चार	दाँव	हारने	के	बाद	भी	खेल	जारी	रख	सक✉ ।	अगर	कोई	जुआरी	इस
खेल	 के	 उन	 जिटल	 फॉमू✒ल⤠	और	 अंतर⤠	 को	 याद	 कर	 ले,	 जो	 उ⡤ह✉ 	 दाँव	 खेलने	 का
माग✒दश✒न	देता	है,	तो	समय	के	साथ	वह	इसम✉ 	लगातार	जीत	भी	हािसल	कर	सकता	है।
हालाँिक	अिधकतर	िखलािड़य⤠	म✉ 	न	तो	कैसीनो	को	मात	देने	लायक	अनुशासन	होता	है
और	न	ही	उनम✉ 	गिणत	का	हुनर	होता	है।

2	हरा✒ज	एंटरटेनम✉ ट	-	िजसे	अब	सीज़र	एंटरटेनम✉ ट	के	नाम	से	जाना	जाता	है	-	ने	बैचमैन
के	कुछ	आरोप⤠	को	िनराधार	बताया	है।	उनकी	िट⡥पिणय⤠	को	नोट्स	म✉ 	देखा	जा	सकता
है।	

3	-1990	के	दशक	के	आिखरी	दौर	म✉ 	⡰लॉट	मशीन	का	िनमा✒ण	करनेवाली	दुिनया	की	सबसे
बड़ी	 कंपिनय⤠	म✉ 	 से	एक	 ने	नई	⡰लॉट	मशीन⤠	 के	 िनमा✒ण	म✉ 	मदद	 के	 िलए	एक	भतूपवू✒
वीिडयो	 गेम	एि⡚ज⡘यिूटव	को	नौकरी	पर	रखा।	अब	लगभग	हर	⡰लॉट	म✉ 	कई	 ट्िव⡰ट
होते	 ह✊ ,	 जैसे	 फ्री	 ि⡰प⡤स	और	आइकॉ⡤स	 के	 एक	 बराबरी	 पर	आने	 पर	 बजनेवाली
⡣विनयाँ।	इसके	अलावा	इनम✉ 	 जुआरी	को	 कुछ	छोटे-छोटे	 भुगतान	भी	 िमलते	रहते	ह✊
तािक	उसे	यह	लगता	रहे	िक	वह	जीत	रहा	है।	जबिक	वा⡰तव	म✉ 	इसी	के	चलते	जुआरी
िजतना	पैसा	जीत	रहे	होते	ह✊ ,	उससे	कही	ं⡴यादा	पैसा	जुए	म✉ 	लगा	रहे	होते	ह✊ ।	सन	2004
म✉ 	कनेि⡘टकट	⡰कूल	ऑफ	मेिडिसन	म✉ 	⡭यसन	से	जुड़ी	बीमािरय⤠	के	शोधकता✒	ने	⡤ययूॉक✒
टाइ⡩स	 के	 िरपोट✒र	 से	कहा	था,	 ‘ये	मशीन✉ 	 इंसान	 के	 िदमाग	को	 बेहद	खबूसरूत	 ढंग	 से
हेरफेर	म✉ 	फँसा	देती	ह✊ ।	जुए	का	और	कोई	भी	पर्कार	इंसानी	िदमाग	के	साथ	इतना	हेरफेर
नही	ंकरता,	िजतना	ये	मशीन✉ 	करती	ह✊ ।’



आभार

म✊ 	 अपने	 जीवन	 म✉ 	 बहुत	 भा⡚यशाली	 रहा,	 जो	 मुझे	 न	 िसफ✒ 	 ⡰वयं	 से	 ⡴यादा
पर्ितभाशाली	 लोग⤠	 के	 साथ	 काम	 करने	 का	 मौका	 िमला	 बि⡫क	 उनका	 ⡖ान	 और
शालीनता	उधार	लेकर	उ⡤ह✉ 	दसूर⤠	के	सामने	अपने	गुण⤠	की	तरह	पर्⡰तुत	करने	का	मौका
भी	िमला।	

यही	कारण	है	िक	आज	यह	िकताब	आपके	सामने	है	और	इसीिलए	आज	म✊ 	उन	सभी
लोग⤠	को	ध⡤यवाद	देना	चाहता	हूँ,	िज⡤ह⤠ने	मुझे	सहयोग	िदया।

एंडी	वाड✒	ने	र✊ डम	हाउस	पर्काशन	म✉ 	बतौर	संपादक	काम	शु⣶	करने	से	पहले	ही	इस
िकताब	की	िज⡩मेदारी	अपने	कंध⤠	पर	ले	ली	थी।	उस	समय	म✊ 	नही	ंजानता	था	िक	वे	इतने
स⡗दय,	उदार	और	पर्ितभाशाली	संपादक	ह✊ ।	हाँ,	म✊ ने	अपने	कुछ	दो⡰त⤠	से	ज़⣶र	यह
सुन	रखा	था	िक	एंडी	आपके	⢣ारा	िलखी	गई	चीज़⤠	को	िकसी	और	⡰तर	पर	ले	जाते	ह✊ 	और
इतनी	शालीनता	से	आपका	साथ	देते	ह✊ 	िक	आपको	पता	भी	नही	ंचलता	िक	आपको	िकसी
की	मदद	लेनी	पड़	रही	 है।	पर	चूँिक	यह	सब	कहते	समय	मेरे	दो⡰त	शराब	के	नशे	म✉ 	थे
इसिलए	मुझे	लगा	िक	वे	बेवजह	ही	एंडी	की	इतनी	बढ़ाई	कर	रहे	ह✊ ।	लेिकन	मेरे	िपर्य
पाठक⤠,	 मेरे	 दो⡰त⤠	 ने	 एंडी	 के	 बारे	म✉ 	जो	भी	कहा,	 वह	 िबलकुल	सच	था।	 एंडी	की
िवनमर्ता,	धैय✒	और	सबसे	बढ़कर	एक	अ⡜छा	दो⡰त	होने	का	उनका	गुण	उनके	आसपास
के	हर	⡭यि⡘त	को	एक	बेहतर	इंसान	बनने	के	िलए	परे्िरत	करता	है।	यह	िकताब	िजतनी
मेरी	 है,	उतनी	ही	एंडी	की	भी	 है	और	म✊ 	इस	बात	के	िलए	शुक्रगुज़ार	हूँ	िक	मुझे	उ⡤ह✉
जानने,	उनके	साथ	काम	करने	और	उनसे	सीखने	का	मौका	िमला।	

इसके	साथ-साथ	म✊ 	उस	ई⡮वर	को	भी	ध⡤यवाद	देना	चाहता	हूँ ,	जो	मुझे	र✊ डम	हाउस
तक	लेकर	आया	तािक	यहाँ	म✊ 	सुज़ान	कैिमल	के	माग✒दश✒न	म✉ ,	जीना	स✉ ट्रेलो	के	नेतृ⡡व	म✉
और	अिवदा	बिशरा✒द,	टॉम	पेरी,	स⡤य	ूिड⡫लन,	सैली	मािव✒न,	बारबरा	िफिलऑन,	मािरया
बरे्केल,	एिरका	गरे्बर	और	हमेशा	धीरज	रखनेवाली	काएला	मायस✒	की	मह⡡वपणू✒	सलाह
पर	काम	कर	सकँू।	

ठीक	इसी	तरह	यह	भी	भा⡚य	का	खेल	ही	था,	जो	मुझे	⡰कॉट	मोयस✒,	ए⡤ड्रय	ूवायली
और	जे⡩स	पुलेन	के	साथ	वायली	एंज✉सी	म✉ 	काम	करने	का	मौका	िमला।	जैसा	िक	बहुत	से
लेखक	जानते	ह✊ ,	⡰कॉट	की	सलाह	और	दो⡰ती	िजतनी	अम⡫ूय	है,	उतनी	ही	उदार	भी	है।
यह	पाठक⤠	का	सौभा⡚य	ही	है,	जो	⡰कॉट	एक	बार	िफर	संपादकीय	दुिनया	म✉ 	लौट	आए
ह✊ ।	ए⡤ड्रय	ूवायली	हमेशा	अपने	लेखक⤠	का	जीवन	आसान	बनाने	म✉ 	लगे	रहते	ह✊ ,	िजसके
िलए	म✊ 	उनका	बहुत	आभारी	हूँ।	वही	ंजे⡩स	पुलेन	ने	यह	समझने	म✉ 	मेरी	मदद	की	िक	म✊
उस	भाषाशैली	म✉ 	कैसे	िलखूँ,	िजससे	म✊ 	परूी	तरह	अंजान	हूँ।	



इसके	साथ	ही	म✊ 	‘द	⡤ययूॉक✒ 	टाइ⡩स’	का	भी	बहुत	आभारी	हूँ।	म✊ 	द	टाइ⡩स	के	िबजनेस
संपादक	लैरी	इंगरै्िसया	को	तहेिदल	से	ध⡤यवाद	देना	चाहूँगा,	िजनकी	दो⡰ती,	सलाह	और
⡖ान	की	मदद	से	ही	मेरे	िलए	यह	िकताब	िलखना	संभव	हो	सका।	लैरी	की	मदद	से	ही	म✊
ढेर	सारे	अ⡤य	पर्ितभाशाली	िरपोट✒र⤠	के	साथ	एक	ऐसे	माहौल	म✉ 	पतर्कािरता	कर	सका,
जो	उनके	बताए	उदाहरण⤠	से	िनरंतर	बेहतर	होता	रहा	है।	िवकी	इंगरै्िसया	भी	मेरे	िलए
सहयोग	का	एक	अदभु्त	⡰तर्ोत	रही	ह✊ ।	जैसा	िक	एडम	बर्ायंट	से	पिरिचत	सारे	लेखक
जानते	ह✊ 	िक	वे	एक	शानदार	वकील	और	दो⡰त	ह✊ 	और	उनके	अंदर	बहुत	सी	खिूबयाँ	ह✊ ।
इसके	साथ	ही	म✊ 	भा⡚यशाली	हूँ	िक	मुझे	िबल	केलर,	िजल	अबर्ामसन,	डीन	बा⡘केट	और
⡚लेन	क्रैमोन	जैसे	शानदार	लोग⤠	के	साथ	काम	करने	और	पतर्कािरता	के	⡕ेतर्	म✉ 	उनके
पदिच⡤ह⤠	पर	चलने	का	मौका	िमला।	

इसके	अितिर⡘त	और	भी	कई	लोग	ह✊ ,	िज⡤ह✉ 	म✊ 	ध⡤यवाद	देना	चाहूँगा।	म✊ 	डीन	मफी ✒,
िवनी	ओ’केली,	जेनी	एंडरसन,	िरक	बक✒ ,	एंड्रय	ूरॉस	सोिक✒ न,	डेिवड	िलयोनहाट✒,	वॉ⡫ट
बोगडाइिनच,	 डेिवड	 िगलन,	 एडुआडो✒	 पोट✒र,	 जोड़ी	 क✊ टर,	 वेरा	 टाइटुिनक	और	 एमी
ओ’लेरी,	पीटर	लैटमैन,	 डेिवड	 सेगल,	 िक्र⡰टीन	हाउनी,	जेनी	शसलर,	जो	नोसेरा	और
िजम	शे⡘टेर	(दोन⤠	ने	मेरे	िलए	अ⡣याय	पढ़ने	का	काम	िकया),	जेफ	कैने,	माइकल	बारबेरो
जैसे	टाइ⡩स	 के	अपने	सहयोिगय⤠	का	बहुत	ॠणी	हूँ ,	 िज⡤ह⤠ने	 मेरे	साथ	बड़ा	ही	उदार
⡭यवहार	िकया।	

म✊ 	एले⡘स	 ⡧लमबग✒,	एडम	 डेिवडसन,	पाउला	 सुज़ुचमैन,	 िनवी	नॉड✒,	एले⡘स	 बेर✉ सन,
नाज़नीन	 रफसंजानी,	 बर्✉ डन	 कोएन✇र,	 िनकोलस	 थॉ⡩पसन,	 केट	 केली,	 सारा	 एिलसन,
केिवन	बेलर,	अमांडा	शॉफर,	डेिनस	पोतामी,	जे⡩स	वायन,	नोअन	का	भी	शुक्रगुज़ार	हूँ।
म✊ 	कोट,	गरे्ग	ने⡫सन,	केटिलन	पाइक,	जोनाथन	⡘लेन,	अमांडा	⡘लेन,	डोनानेल	⡰टील,
⡰टेसी	 ⡰टील,	 वे⡰ले	 मॉिरस,	 एिडर	 वा⡫डमैन,	 िरच	 फ्र✉ केल,	 जेिनफर	 कौजीन,	आरोन
बेि⡤डकसन,	िरचड✒	रे⡩पेल,	माइक	बोर,	डेिवड	लेवेकी,	बेथ	वा⡫टेमनाथ,	ए⡫टन	रस	उमान,
एिरन	बर्ाउन,	 जेफ	नॉट✒न,	 राज	डी	द⢘ा,	 ⣵बेन	 िसगाला,	 डैन	को⡰टेलो,	पीटर	 ⡧लेक,
पीटर	गुडमैन,	एिल⡘स	⡰पीगल,	सुसान	डोिमनस,	जेनी	रोसेन⡰ट्रैच,	जेसन	वुडाड✒,	टेलर
नोगुएरा	और	 मै⡢य	ूबड✒	का	भी	ध⡤यवाद	 देना	चाहता	हूँ ,	 िज⡤ह⤠ने	 मुझे	अपना	भरपरू
समथ✒न	 और	 माग✒दश✒न	 िदया।	 म✊ 	 इस	 पु⡰तक	 के	 मुखपृ⡯ठ	 और	 अदभु्त	 आंतिरक
गर्ािफ⡘स	 तैयार	करनेवाले	 बेहद	पर्ितभाशाली	 एंटोन	लकूोनोवेट्स	का	भी	तहेिदल	 से
शुक्रगुज़ार	हूँ।	

म✊ 	और	भी	कई	लोग⤠	का	ॠणी	हूँ ,	िज⡤ह⤠ने	इस	िकताब	की	िरपोिट✒ंग	के	िलए	अपना
बहुम⡫ूय	समय	िदया।	एसवाय	पाट✒नस✒	के	टॉम	ए⡤ड्रयजू	के	साथ-साथ	म✊ 	टोनी	डंूगी	और
डीजे	 ⡰नेल,	 पॉल	ओ’नील,	 वॉरेन	 ब✉स,	 िरक	 वारेन,	 ऐनी	 क्⣵म,	 पैको	 अंडरिहल,	 लैरी
⡰⡘वायर,	वो⡫फ्राम	शु⡫⡡स,	एन	गरे्िबल,	टॉड	हीथरन,	जे	⡰कॉट	टोिनगन,	टेलर	शाखा,
बॉब	बोमन,	ट्रैिवस	लीच,	हॉवड✒	शु⡫⡡स,	माक✒ 	मुरावेन,	एंजेला	डकवथ✒,	जेन	ब⣶्नो,	रेज़ा
हबीब,	पैिट्रक	मु⡫की	और	टेरी	नॉिसंगर	को	भी	ध⡤यवाद	देना	चाहूँगा।	इसके	साथ	ही	म✊
डै⡘स	पर्ॉ⡘टर,	जोश	फ्रीडमैन,	कोल	लईूसन,	अले⡘ज✉डर	पर्ोवन	और	नीला	स⡫डा⡤हा



जैसे	 शोधकता✒ओं	 और	 त⡢य⤠	 की	 जाँच-पड़ताल	 करनेवाल⤠	 का	 भी	 शुक्रगुज़ार	 हूँ ,
िज⡤ह⤠ने	मेरा	बहुत	सहयोग	िकया।	

पतर्कािरता	के	⡕ेतर्	म✉ 	 मुझे	 मेरी	पहली	नौकरी	 देनेवाले	बॉब	 िस⡥चन	का	म✊ 	हमेशा
आभारी	रहूँगा।	मुझे	खेद	है	िक	म✊ 	अपनी	इस	िकताब	की	खुशी	अपने	दो	दो⡰त⤠,	बर्ायन
िचंग	और	एलके	केस	के	साथ	नही	ंबाँट	पाया,	जो	समय	से	पहले	ही	हम	सबको	छोड़कर
इस	दुिनया	से	चले	गए।	

आिखरकार	 म✊ 	 सबसे	 ⡴यादा	 शुक्रगुज़ार	 हूँ 	अपने	 पिरवार	 का।	 कैटी	 डुिहग,	 जैकी
जे⡤कु⡰की,	डेिवड	डुिहग,	टोनी,	माटो ✒रेली,	डेिनयल	डुिहग,	एले⡘जे⡤ड्रा	अ⡫टर	और	जेक
गो⡫डसन	जैसे	मेरे	दो⡰त⤠	ने	भी	मेरा	बहुत	सहयोग	िकया।	मेरे	बेटे	ओिलवर	और	जॉन
हैरी	मेरे	िलए	परे्रणा	का	⡰तर्ोत	रहे	ह✊ ।	मेरे	माता-िपता	जॉन	और	डोिरस	ने	मुझे	मेरी
युवाव⡰था	 से	 ही	 िलखने	 के	 िलए	 बहुत	 पर्ो⡡सािहत	 िकया,	जबिक	 म✊ 	 इतना	शरारती
लड़का	था,	िजसका	भिव⡯य	िसफ✒ 	जेल	म✉ 	नज़र	आ	रहा	था।	

और	 िनि⡮चत	 ही	म✊ 	अपनी	 प⡡नी	 िलज़	को	भी	तहेिदल	 से	ध⡤यवाद	 देना	चाहूँगा,
िजसके	परे्म,	सहयोग,	माग✒दश✒न,	दो⡰ती	और	⡖ान	 के	कारण	ही	 मेरे	 िलए	यह	 िकताब
िलखना	संभव	हो	सका।



लेखक	का	पिरचय

चा⡫स✒	डुिहग	एक	खोजी	पतर्कार	ह✊ 	और	द	⡤ययूाक✒ 	टाइ⡩स	म✉ 	काय✒रत	ह✊ ।	उ⡤ह⤠ने	इस
सं⡰थान	के	अखबार	के	साथ-साथ	पितर्का	के	िलए	भी	िलखा	है।	वे	गो⡫डन	अपॉचु✒िनटीज
(2007)	शीष✒क	से	पर्कािशत	िकताब	म✉ 	बतौर	लेखक	अपना	योगदान	दे	चुके	ह✊ ।	यह	ऐसे
लेख⤠	की	एक	शर्ृंखला	 है,	 िजसमे✉ 	बताया	गया	 है	 िक	 कैसे	कई	अलग-अलग	 कंपिनयाँ
बुजुग✒	अमेिरिकय⤠	का	फायदा	उठाने	की	कोिशश	कर	रही	ह✊ ।	इसके	अलावा	उ⡤ह⤠ने	द
रेकिनंग	(2007)	और	टॉि⡘सक	वॉटस✒	(2009)	जैसी	िकताब⤠	म✉ 	भी	अपना	योगदान	िदया
है।	 द	 रेकिनंग	आिथ✒क	 संकट	 के	 कारण⤠	और	 पिरणाम⤠	 की	 िववेचना	 करती	 है	और
टॉि⡘सक	वॉटस✒	अमेिरका	म✉ 	बढ़ते	जल-पर्दषूण	और	 िनयामक	 सं⡰थाओं	की	लापरवाही
पर	पर्काश	डालती	है।	

उ⡤ह✉ 	अपने	⡕ेतर्	म✉ 	मह⡡वपणू✒	योगदान	देने	के	िलए	नेशनल	एकेडमीज	ऑफ	साइंसेस,
नेशनल	 जन✒िलजम,	 जॉज✒	 पो⡫क,	 गेरा⡫ड	 लोएब	 जैसे	 कई	 पर्िति⡯ठत	 पुर⡰कार⤠	 से
स⡩मािनत	 िकया	गया	 है।	 वे	सन	 2009	 के	 पुिल⡡जर	 पुर⡰कार	 के	अंितम	दौर	म✉ 	पहँुचने
वाली	टीम	के	भी	सद⡰य	रहे	ह✊ ।	 वे	द	अमेिरकन	लाइफ,	द	डॉ.	ओज़	शो,	एनपीआर,	द
⡤यजूआवर	िवथ	िजम	लेहरर	और	फ्रंटलाइन	म✉ 	भी	अपनी	उपि⡰थित	दज✒	करवा	चुके	ह✊ ।

चा⡫स✒	 डुिहग	हाव✒ड✒	 िबजनेस	 ⡰कूल	और	 येल	यिूनविस✒टी	 से	 गेर्जुएट	ह✊ ।	पतर्कार
बनने	से	पहले	 वे	पर्ाइवेट	इि⡘वटी	के	⡕ेतर्	म✉ 	काम	कर	चुके	ह✊ ।	इसके	अलावा	 वे	सैन
फ्रांिस⡰को	म✉ 	एक	िदन	के	िलए	बाइक	पर	चलनेवाले	संदेशवाहक	के	तौर	पर	भी	काम	कर
चुके	ह✊ ,	जो	उनके	िलए	एक	खौफनाक	िदन	था।

उनम✉ 	कुछ	बुरी	आदत✉ 	भी	ह✉ ,	िजनम✉ 	सबसे	पर्मुख	है	तले	हुए	भोजन	की	आदत।	यह
आदत	उ⡤ह✉ 	िमनट⤠	म✉ 	लग	जाती	है।	वे	बुकिलन	म✉ 	अपनी	प⡡नी	के	साथ	रहते	ह✊ ,	जो	पेशे
से	एक	मरीन	बायोलॉिज⡰ट	ह✊ ।	उनके	दो	 बेटे	भी	ह✊ ,	 िजनकी	आदत⤠	म✉ 	पर्मुख	ह✊ 	रोज



सुबह	 5:00	बजे	जागना,	 िडनर	 के	समय	खाने	पर	 टूट	पड़ना	और	 चेहरे	पर	हमेशा	एक
मु⡰कान	रखना।	
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